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Gundem Konusu : THK Kapsaminda Hat Dondurma ve Iptal

Edilen Hatlara iliskin Numaralarin Rezerve
Edilmesi Hizmetleri.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Toptan Hat Kiralama (THK) hizmeti sunmakta olan STH isletmecilerinin Turk
Telekomunikasyon AS’nin (Turk Telekom) kendi abonelerine hélihazirda sunmakta
oldugu Turk Telekom abonesine ait hattin abonenin istedi Uzerine belirli bir sure
zarfinda dondurulmasi ve abone tarafindan iptal edilen hatlarin numarasinin sakl
tutularak 2 (ay) boyunca rezerve edilmesi hususlarina iliskin talepleri Kurumumuza
iletilmis ve Kurumumuz tarafindan olumlu karsilanan talep Uzerine Turk Telekom’dan
konuya iligkin gerekli c¢alismalarin yapilmasi istenmistir. S6z konusu teklif
Kurumumuz tarafindan incelenmis ve kamuoyu gorlistne cikilmasi ile birlikte
isletmecilerden gorisleri alinmistir. Isletmecilerden gelen gérisler ve yapilan
degerlendirmeler sonucunda duzeltme talepleri Turk Telekom’a iletiimis ve anilan
isletmecinin nihai teklifi 12/11/2012 tarihli ve 2548 sayili yazi ile Kurumumuza
sunulmustur. S6z konusu teklife iligkin;

o Esit sartlardaki aboneler, kullanicilar ve igletmeciler arasinda ayrim

gozetiimemesi,

e Hizmetlerin benzer konumdaki kigiler tarafindan esit sartlarla ulasilabilir
olmasi,

e Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi
hususlart g6z o©Onunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'’nun 6 ve 16’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve
10’'uncu maddeleri, 19/12/2012 tarihli ve 2012/DK-10/633 sayili Kurul Karari ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda,

1. Ek’te yer alan hizmete iliskin usul ve esaslarin onaylanmasi,

2. S0z konusu hizmete iliskin c¢alismalarin isbu Kurul Karar’nin tebligini
muteakip 150 gun igcinde tamamlamasi,

3. Onaylanan teklifin isbu Kurul Karar’nin tebliginden itibaren 5 (bes) is gunu
icerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



EK
Sabit Telefon Hizmeti (STH) Isletmecilerine Yénelik Toptan Hat Kiralama
(THK) Kapsaminda Hat Dondurma ve iptal Edilen Hatlara iliskin

Numaralarin Rezerve Edilmesi Hizmetlerine Iliskin Usul ve Esaslar

1. Hat Dondurma Hizmeti

e Hat dondurma, sadece PSTN hizmet tiirii i¢in gegerlidir.

e Hat dondurma, takvim yilindan bagimsiz olarak, 365 giinde en az 1

(bir), en fazla 180 giin olacak sekilde gerceklestirilebilecektir.

e Takvim yilindan bagimsiz olarak, hattin 365 giinde 2 (iki) defa
dondurulmasi  miimkiindiir. ~ Par¢ali olarak hat dondurma
gerceklestirilebilecektir. Ornegin, abone 1 Haziran 2011°de hat
dondurma bagvurusu yapmis ve hat dondurma siiresini toplam 2 (iki)
defa hat dondurma islemi gerceklestirerek kullanmis ise, hattin
donduruldugu ilk tarih olan 1 Haziran 2011°den 365 giin sonra tekrar

hat dondurma talebinde bulunabilecektir.

e Hattim1 dondurmak isteyen abone 180 giine kadar ileri bir tarih i¢in

hattinin dondurulmasini talep edebilecektir.

e THK kapsaminda hizmet sunan sabit telefon hizmeti (STH)
isletmecilerinden, hat dondurma islemi gergeklestirilen aboneler igin

aylik hat kullanim ticreti alinmayacaktir.

e Aboneligi iizerinde agik is emri bulunan hatlara iliskin hat dondurma

basvurulari isleme alinmayacaktir.

e Abonenin hatt1 dondurulmus ise hat tizerinde sadece hat ¢cozme ve hat

iptal islemleri yapilabilecektir.



e Hatti dondurulmus olan THK abonesi belirtmis oldugu hat ¢dzme

tarihinden 6nceki bir tarihte hattin1 kullanima actirabilecektir.

e Hat dondurma esnasinda abone hi¢bir ¢agri alamayacagi gibi, 122, 155
vb. acil numaralar da dahil olmak tizere herhangi bir sekilde arama

yapamayacaktir.

e Hattin1 her yil ayn1 donemlerde dondurmak isteyen aboneler, her yil
bagvuru yapmadan hatlarin1 otomatik olarak dondurabilmelerini

saglamak tlizere basvuru yapilabilecektir.

2. Iptal Edilen Hatlara iliskin Numaralarin Rezerve Edilmesi:

e THK kapsaminda almakta oldugu sabit telefon hizmetini iptal ettiren
abonenin, kullanmis oldugu numaray1r kaybetmeden ve istedigi STH
isletmecisini secerek THK kapsaminda yeniden telefon hizmeti alabilmesi
amaciyla, abonenin kullanmis oldugu numara, iptali miiteakip 2 (iki) ay

siire boyunca s6z konusu aboneye rezerve edilecektir.

e Tirk Telekom’un sabit telefon hizmeti abonesi iken abonelik iptali
talebinde bulunan kullanicinin, iptali miiteakip 2 ay icerisinde THK
kapsaminda sabit telefon hizmeti almak amaciyla bir STH isletmecisine
basvurmasi durumunda ve iptal ettirdigi numarasmi kullanmak istemesi

halinde, ilgili numara s6z konusu kullaniciya tahsis edilecektir.



