BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 06.02.2013
Karar No : 2013/DK-ETD/85
Glndem Konusu : Turk Telekom Noktadan Noktaya G.SHDSL

Hizmetinde iki Kat Hiz Kampanyasi.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanliginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Turk TelekomUnikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 23.01.2013 tarihli ve 202 sayili yazi
ile sunulan 22.08.2012 tarihli ve 2012/DK-07/403 sayili Kurul Karari ile onaylanan ve
26.09.2012 tarihli ve 2012/DK-07/462 sayili Kurul Karari ile slresi uzatilan “Noktadan
Noktaya G.SHDSL Hizmetinde iki Kat Hiz Kampanyasi’nin yeniden uygulanmasina yénelik
teklifine iliskin olarak;

= [sletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir tcret karsiliginda elektronik haberlesme
sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasi,

= Tuketici menfaatlerinin gozetilmesi,

= Hizmetin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve
yeni yatinmlarin 6zendiriimesi,

= Kampanyanin hem perakende hem de toptan seviyede sunulmasi,

hususlari géz 6nunde bulundurularak, kampanya teklifi kapsaminda yer alan perakende
uygulama, Tarife Yénetmeligi'nin 8'inci maddesi kapsaminda degerlendiriimek Gzere, 5809
saylli Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13, 14 ve 20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

e Ek’te yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,
¢ Onaylanan kampanyanin 3 (Gg¢) is gunu iginde Turk Telekom’un internet sayfasinda
yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



G.SHDSL HIiZMETINDE iKi KAT HIZ KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

KAMPANYANIN TANIMI

Noktadan Noktaya G.SHDSL hizmetinde Iki Kat Hiz Kampanyasi; Noktadan Noktaya
G.SHDSL hizmetini kullanan miisterilerin devreleri i¢in 12 ay abonelik taahhiidii karsiliginda,
Kampanyaya dahil ettikleri devrelere 2 kat hiz verilmesini ifade eder.

KAMPANYANIN HEDEF KITLESI

Kampanyanin hedef Kitlesi; Noktadan Noktaya G.SHDSL hizmetini perakende ve toptan
seviyede kullanan miisteriler olacaktir.

KAMPANYANIN DONEMIi

Kampanya, Kurumumuz onayini1 miiteakiben baslayacak ve 4 ay yiiriirliikte kalacaktir.

KAMPANYANIN KAPSAMI

Kampanya’nin kapsamina iligkin agiklamalar asagida sunulmaktadir:

1.

2.

Aboneler uygulama kapsaminda 12 ay abonelik taahhiidii altinda olacaklardir.

Kampanya baslangi¢ tarihinden itibaren geriye doniik olmak {izere son bir aylik
dénem igerisinde ve kampanya basvuru donemi icerisinde devre hizin1 diigtirmiis olan
miisteriler ile Kampanya basvuru donemi igerisinde talep edilen ve tesis edilen
devreler Kampanyadan faydalanamayacaktir.

Kampanya kapsaminda basvuruda bulunan Miisteri’nin Noktadan Noktaya G.SHDSL
devreleri i¢in 12 ay abonelik taahhiidiinde bulunmas1 durumunda, devre hiz1 2 katina
cikarilacak ve taahhiit siiresi boyunca Miisteri’ye hiz artirimi yapilmadan onceki hiza
ait aylik ticretler tahakkuk ettirilmeye devam edilecektir.

Miisteri’nin 12 ay abonelik taahhiidiinde bulunmus olmasi ve devrenin taahhiit siiresi
dolmadan herhangi bir nedenle iptal olmasi, hizin hiz artirim1 yapilmadan 6nceki hizin
altinda yer alan bir kademeye diisiirtilmesi ya da Miisteri’nin Kampanya’dan ¢ikmak
istemesi durumunda, Miisteri’den hiz artirnminin gercgeklestigi tarih ile taahhiidiin iptal
oldugu tarih arasindaki silire zarfinda alinmayan iicretler (yapilan hiz artirim
sonucunda ilgili donem/donemlere ait tarifede yeni hiza tekabiil eden iicretle
Miisteri’nin 6demeye devam ettigi ticret arasindaki fark) tahsil edilecektir.

Kampanya kapsaminda hiz artirimi1 gerceklestirilen devrenin Miisteri talebi {izerine,
hiz artirimi yapilmadan 6nceki hizina diistirtilmesi durumunda, Miisteri isterse taahhiit
altinda kalmaya devam edebilecektir. Bu durumda, Miisteri’den hiz artiriminin
gerceklestigi tarih ile devre hizinin hiz artirimi yapilmadan 6nceki hizina diistirtildiigi
tarih arasindaki siire zarfinda alinmayan ticretler tahsil edilmeyecektir.

Miisteri’ye ait devre hizinin 2 Mbit/sn’den 4 Mbit/sn’ye ¢ikarilmigs olmasi ve
taahhiidiin herhangi bir nedenle iptal olmasi durumunda, hiz artirrminin
gerceklestirildigi tarih ile devrenin iptal oldugu/aboneligin sona erdigi tarih arasindaki



stire zarfinda alinmayan {icretler, 2 Mbit/sn’nin ilgili donemdeki tarifesinin iki kat1 ile
2 Mbit/sn tarifesi arasindaki farkin hesaplanmasi suretiyle tahsil edilecektir.

Taahhiit siiresi dolduktan sonra Miisteri’ye ait devre, taahhiit sliresinin sona erdigi
tarihteki hiza ait ylriirliikteki tarife ilizerinden iicretlendirilmeye baslayacaktir.
(Kampanya kapsaminda hizi 4 Mbit/sn’ye ¢ikarilan devrelerin hizi kampanya bitis
tarihi itibariyle 2 Mbit/sn’ye diisiiriilecektir.)

Miisteri, Tiirk Telekom’dan almakta oldugu Noktadan Noktaya G.SHDSL hizmetinin
bir baska yere naklini talep edebilme hakkina sahiptir. Miisteri’nin, hiz artiriminin
gergeklestirilmesini miiteakiben taahhiit siiresi igerisinde nakil talebinde bulunmasi
durumunda, s6z konusu talep teknik imkanlar 6l¢iisiinde karsilanacaktir.



