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Gundem Konusu : Turkcell Referans Erigim Teklifinin
Onaylanmasi.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Kurumumuz tarafindan yapilan pazar analizleri neticesinde ‘Mobil Sebekelere Erisim
ve Cagri Baslatma Piyasasi’'nda Etkin Piyasa Gulclne (EPG) sahip isletmeci olarak
belirlenen ve ‘“referans erisim ve arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama”
yukimluligu getirilen Turkcell iletisim Hizmetleri AS (Turkcell) tarafindan bahse konu
yukUimlalik kapsaminda Kurumumuza sunulmus bulunan Referans Erisim Teklifi
(RET) konuya iliskin Kurumumuza sunulan igletmeci gorUsleri de dikkate alinarak
degerlendiriimis olup, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 13, 14, 15,
16, 19 ve 20’'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi'nin 5, 6, 8, 10, 11,12
ve 17'nci maddeleri ile Elektronik Haberlesme Sektdorinde Tuketici Haklar
Yonetmeligi'nin 22’nci maddesi ve ilgili diger mevzuat gergevesinde;

1) Takrir EK’inde yer alan Turkcell Referans Erigsim Teklif’'nin Hizmet Seviyesi
Taahhudu baglkh bolumune iligkin duzenleme yapma hakki sakli kalmak kaydiyla
onaylanmasi ve s6z konusu teklifin isbu Kurul Kararinin tebligini mtteakip 7 gun
icerisinde Turkcell’in internet sayfasinda yayimlanmasi,

2) Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecileriyle imzalanacak olan Gizlilik
Sozlesmesinin ve yayimlanan RETin Ek-H’sinde yer alan SMSH Talep
Formlarinin Turkcell’in internet sayfasinda igletmecilerin s6z konusu sézlesmeye
ve formlara kolay erisilebilmelerine olanak saglayacak ve islenebilir bir formatta
olacak sekilde, isbu Kurul Kararinin tebligini muteakip 7 gun icerisinde Turkcell’in
internet sayfasinda yayimlanmasi,

3) Turkcellin RETin kapsaminin 2011/1880 sayi ile vyururlige giren Bazi
Hizmetlerin Evrensel Hizmet Kapsamina Alinmasina iliskin Bakanlar Kurulu
Karari uyarinca T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Haberlesme
Genel Mduddarliagu ile Turkcell arasinda imzalanan/imzalanacak soézlesme
cercevesinde Turkcell'in kapsamakla yukimlu oldugu evrensel hizmet kapsamina
alinan alanlar diginda kalan yerler i¢in gecerli olmasi yonundeki talebinin, s6z
konusu evrensel hizmetin hélihazirda uygulamaya geg¢memis ve hizmet
sunumuna iligkin usul ve esaslarin mevcut durumda duzenlenmemis olmasi
nedeniyle bahse konu evrensel hizmetin sunumuna iligkin kosullarda
dizenlemeye esas tegkil edebilecek bir degisiklik olmasini muteakip Turkcell’in
basvurusu Uzerine bilahare degerlendirilmesi,

4) SMSH Tip 1 veya Tip 2 Hizmet Modelinde hizmet sunacak igletmecilerin talep
etmesi halinde, isletmecilerin 6n d6demeli ve faturali aboneleri igin
faturalandirimasinin  ve/veya Ucretlendiriimesinin  saglanmasi  hususunda
Turkcell’in yukimlu kihinmasi,

5) SMSH igletmecisi bayilerinin abonelik/abonelik iptal bagvurusu, abone sikayetleri,
tarife degisiklikleri, numara tagima talepleri, ariza bildirimleri vb. iglemlerle ilgili
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bilgi giriglerini yapabilecekleri Abone YoOnetim Sistemleri'ne (CRM) ve Abone
Kendin Gergekle sistemlerine erisim saglanmasi hususunda Turkcell'in yGkamlu
kilinmasi,

6) Turkcellin SMSH hizmetinin sunumu icin Abone Ydnetim Sistemleri (CRM) ve
Abone Kendin Gergekle sistemleri vb. kendi sistemlerinde yapmasi gereken
calismalari igsbu Kurul Karar’'nin tebligini miteakip 90 gun iginde tamamlamasi,
onaylanan RET’in “Ek D Teknik Sartname” bagh§i altinda yer alan “Servis Oncesi
Entegrasyon, Fonksiyon ve Ucretlendirme Testleri” baslikh 5’inci bélimiinde yer
alan entegrasyon ve test suregleri igin belirlenen surelerin belirtilen isbu 90 gunlik
sure akabinde gecerli olmasi, bu suregte her ayin sonu itibariyle gergeklestirilen
calismalara iligkin olarak Kurumumuzun bilgilendirilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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