BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :11.01.2013
Karar No : 2013/DK-ETD/25
Gindem Konusu : Turk Telekom Referans Kiralik Devre
Teklifine Kismi Kiralik Devre Hizmetinin
Eklenmesi.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Tlark Telekomlnikasyon AS (Turk Telekom)'nin toptan kirallk devreler pazarinda
sundugu hizmetlere iliskin uygulanan Referans Kiralik Devre Teklifi, kismi kiralik
devre (Metro Ethernet dahil) hizmetlerine iliskin Kurumumuzun dizenleme hakki sakl
kalmak kaydiyla 06.12.2011 tarihli ve 2011/DK-07/629 sayili Kurul Karari ile
onaylamis ve 28.12.2011 tarihli ve 2011/DK-07/666 sayili Kurul Karari, 18.07.2012
tarihli ve 2012/DK-07/337 sayili Kurul Karari ve 23.11.2012 tarihli, 2012/DK-07/589
saylili Kurul Karari ile revize edilmigtir. Tlrk Telekom’un Referans Kiralik Devre Teklifi
kapsamina Kismi Kirallk Devre hizmetlerine iliskin usul, esas ve Ucretlerin
eklenmesine yodnelik nihai versiyonu 05.10.2012 tarihli ve 2300 sayih yazi ve
04.12.2012 tarihli ve 2692 sayili yazi ile Kurumumuz onayina sunulan teklifine iligkin
olarak;

= jsletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir Ucret karsihginda elektronik
haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak
olmasi,

= isletmeciler acisindan hizmet segeneklerinin artmasi ve tiiketici menfaatinin
gOzetilmesi,

= Yeni teknolojilerin makul fiyatlarla kullanilmasina olanak veren yatirimlarin
tesvik edilmesi,

» Elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirnmlarin 6zendirilmesi,

» Esit sartlardaki kullanicilar ve isletmeciler arasinda ayrim gozetiimemesi,
hizmetlerin benzer konumdaki kullanicilar tarafindan esit sartlarla ulasilabilir
olmasi

hususlari gbéz ©6nlnde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 4, 6, 13, 14 ve 20’'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 5,
11 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Tark Telekom Referans Kirallk Devre Teklif’ine yonelik Ek’te yer alan
degisikliklerin  01.06.2013 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde
onaylanmasi,

2. Turk Telekom’un 06.12.2011 tarihli ve 2011/DK-07/629 sayili Kurul Karari ile
yukimla kilindigi 01.01.2013 tarihi itibariyla uygulamaya girecek “online
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arayliz’ ve “web servis” uygulamalarinin Kismi Kirallk Devre hizmetinin
sunumunu da kapsayacak sekilde genisletimesine yonelik caligsmalari
01.06.2013 tarihine kadar tamamlamasi,

3. Onaylanan degisiklikleri iceren Referans Kiralik Devre Teklifi’'nin, isbu Kurul
Karar’'nin tebliginden itibaren 1 hafta iginde Turk Telekom’un internet
sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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EK

TURK TELEKOMUNIKASYON A$ REFERANS KIRALIK DEVRE
TEKLIFI’NE KISMi KiRALIK DEVRE HiZMETLERINE ILISKIN
TARIFELERIN VE UYGULAMA ESASLARININ EKLENMESI

e Referans teklifin genelinde ‘TTunel’ ifadesinin ‘TTUNEL’ olarak

degistirilmesi,

e Ana Metin 1.1. maddesindeki “YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/
EKOTUNEL/FIBERLINK” ifadesinin “YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/
EKOTUNEL/FIBERLINKIKISMI YKD/ KISMI TTUNEL” olarak

degistirilmesi,

e Ana Metin 1.2.1. maddesinin asagidaki sekilde degistirilmesi;

1.2.1. Isbu Referans Kiraltk Devre Teklifi; Tiirk Telekom’un sahip oldugu
YKD, ATM, ME, TTUNEL, SDSL, EKOTUNEL, GPON ve Aktif Ethernet,
KISMi YKD ve KISMI TTUNEL Sebekeleri iizerinden Isletmeciye
YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTUNEL/FIBERLINK/KISMI
YKD/KISMI TTUNEL Kiralik Devre hizmetleri sunabilmesi icin gerekli olan

usul, esas ve iicretlerin belirlenmesini icermektedir.

e Ana Metin 2.1.2 maddesinin ardindan gelmek iizere 2.2, 2.2.1. ve 2.2.2
maddesi olarak sirasiyla asagidaki maddelerin Ana Metin’e eklenmesi,

“2.2. ORTAK YERLESIM HIZMETLERI

2.2.1 Ortak Yerlesim, Tiirk Telekom'un sunacagr kismi YKD ve kismi TTiinel

hizmetleri kapsaminda Isletmeci tarafindan talep edilecek Fiziksel, Birlikte,

Sanal veya Uzaktan Ortak Yerlesim ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden

Isletmecinin faydalandirilmasina iliskin hususlari icermektedir.
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2.2.2. Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifinin “Ortak Yerlesim

Hizmetleri” bagslikli 2 nolu eki isbu referans teklifin ekidir ve Ortak Yerlesim

Hizmetine iliskin usul, esas ve iicretler bu kisimda yer almaktadir.’

bl

e Ana Metin 5.15.3. maddesindeki “kiralik devre’ ifadesinin “kiralik devre ve

kismi kiralik devre” seklinde degistirilmesi;

o “Ek-1 Tamimlar ve Kisaltmalar” bolimiine asagidaki sekilde ‘Kismi Kiralik

Devre’, ‘Kismi Yurti¢i Kiralik Devre’, ‘Kismi TTinel’ ve ‘Trafik Teslim

Noktas1’ tanimlarinin eklenmesi ve bazi tanimlarin degistirilmesi,

Hizmet Seviyesi
Taahhudu

(Service Level

Agreement)

Kirallk Devre ve Kismi Kirallkk Devre

hizmetlerine ait Hizmet Seviyesi Taahhtidii

Ilici-Karsal

Her iki ucu il smirlar iginde (ayni metropolitan
alan icinde olmayan) farkl ilgelerdeki (veya bagh
yerlesim yerlerindeki) farkli santral hizmet sinirlar
icinde ya da en az bir ucu metropolitan alanda
diger ucu metropolitan alan disinda farkh
ilcelerdeki (veya bagl yerlesim yerlerindeki) farkli
santral hizmet simirlar1 iginde bulunan Kirahk

Devre ve Kismi Kiralik Devre

Her iki ucu farkl ilde (veya farkli illere baglh

Illeraras: yerlesim yerlerinde) bulunan Kirallkk Devre ve
Kismi Kiralik Devre
Isletmecinin gosterdigi veya Tiirk Telekom
Kenar Anahtan

tarafindan belirlenen lokasyona kurulacak olan ve
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lizerindeki Port iizerinden Isletmeciye Kirahk
Devre ve Kismi Kirallk Devre hizmetleri

saglayan u¢ anahtari

Kismi Kiralik Devre

Bir ucu Trafik Teslim Noktasinda diger ucu

Isletmeci/isletmeci Abonesinde sonlanan YKD

veya TTUNEL devre

Kismi Yurti¢i Kirahk Bir ucu Trafik Teslim Noktasinda diger ucu

Devre (Kismi YKD) Isletmeci/Isletmeci Abonesinde sonlanan YKD
devre

Kismi TTUNEL

Bir ucu Trafik Teslim Noktasinda diger ucu

Isletmeci/Isletmeci Abonesinde sonlanan

TTUNEL devre

Referans Kiralik Devre

Teklifi

YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTUNEL/
FIBERLINK/KISMiI YKD/KISMi TTUNEL
hizmetlerinin sunulmasina iliskin usul ve esaslari

belirleyen referans teklif

Sozlesme /

Kiralik Devre Sozlesmesi

Kirahk Devre ve/veya Kismi Kirallk Devre
hizmetlerine iliskin usul, esas ve Tcretleri
belirlemek tzere Taraflar arasinda imzalanan

Sozlesme

Kirahlkk Devre veya Kismi Kirallkk Devre

Tahsis
Devrelerinin/Portlarinin baglanmak lizere
Isletmeciye ayriimas:
Kirallk Devre ve Kismi Kirallk Devre
Tesis Devrelerinin/Portlarinin ~ Isletmecinin  ve/veya

Isletmeci Abonesi  Ankastresi/Sonlandirma
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Kutusunun sebeke tarafina fiziksel olarak

baglanmasi

Trafik

Farkl noktalardaki Isletmeci/isletmeci
lokasyonlarindaki Kenar Anahtarlar arasinda
Tiirk Telekom tarafindan tagsinan Kiralikk Devre

veya Kismi Kiralik Devre trafigi

Trafik Teslim Noktasi
(TTN)

- Isletmeci/Isletmeci Abonesine ait kismi kiralik
devre trafiginin Ek-2 Madde 3.4’te listelenen Tiirk
Telekom tesislerinde teslim edildigi ayn1 ya da
farkli Isletmeciye ait varlik noktasi/cihazi (ortak

yerlesim yapilmasi durumunda),

- Isletmecinin belirttigi Tiirk Telekom tesisleri
disindaki varlik noktasina kismi kiralik devre ile
irtibatlandirilan, Ek-2 Madde 3.4 te listelenen Tiirk
Telekom tesislerinde bulunan ve kismi kiralik
devre trafiginin irtibatlandirildigir ayni ya da farkh
Isletmeciye ait varlik noktasi/cihazi  (ortak

yerlesim yapilmasi durumunda)

- Ek-2 Madde 3.4’te listelenen Tiirk Telekom
tesislerinde toplanan isletmeci/isletmeci abonesine
ait kismi kiralik devre trafiginin, Tirk Telekom
tesisleri disindaki Isletmecinin belirttigi varlik
noktasina teslim edilmek tizere farkli kismi kiralik
devre ile irtibatlandirilan Tiirk Telekom cihazi

(ortak yerlesim yapilmamasi durumunda),
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o “Ek-2 Topoloji ve Sebeke Yonetimi” bolimiine 1.5. maddesinin ardindan
gelmek tizere 1.6. ve 1.7. maddeleri olarak asagidaki maddelerin eklenmesi;
“1.6. Trafik, KISMI YKD icin Sekil-7 ve 8 de gosterildigi gibi Tiirk Telekom

tarafindan Noktadan Noktaya tasinacaktir.

Isletmeci
Isletmeci / Isletmeci
Abonesi

Ug Teghizat
(TDM / SDH)

Tulrk Telekom Binasi
Trafik Teslim Noktas:

ccsccscscscscscses Lokal Erigim
0 (Bakirveya F/O

[ ] Tirk Telekom ]
Sistemi/Cinazi . 4=

_ Kismi YKD
Lokal Erigim (F/O veya
Bakir)

— — —

]
— (]

(] [ ]

] isletmeci :

’ Sislemi/Cihaz.

Tlrk Telekom
TDM/SDH Sebekeleri §

Sekil-7 Ortak Yerlesim yapimast durumunda

Isletmeci
Isletmeci / Isletmeci
Abonesi

Ug Teghizat
(TDM / SDH)

Tlrk Telekom Binasi
Trafik Teslim Noktast

Lokal Erigim

C RN N N (Bakir veya FIO

Tirk Telekom
Sistemi/Cihazi

Kismi YKD

'
'
o —

Kismi YKD

Lokal Erigim (F/O veya
Bakir)

Turk Telekom
TDM/SDH Sebekeleri

Sekil-8 Ortak Yerlesim yapilmamast durumunda
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1.7. Trafik, KISMI TTUNEL i¢in Sekil-9 ve 10°da gosterildigi gibi Tiirk

Telekom tarafindan Noktadan Noktaya tasimacaktir.

Isletmeci / Isletmeci
Abonesi

Turk Telekom Binas!
Trafik Teslim Noktast

oeooeeeeeeee, LokalErsim(F/O)

.
Tirk Telekom ,._.. —
Sistemi/Cihazi ~~ §

Kismi TTUNEL

Kismi TTUNEL

Sekil-9 Ortak Yerlesim yapilmast durumunda

Isletmeci / Isletmeci
Abonesi

Tlrk Telekom Binast
Trafik Teslim Noktast

cocoeeee J — Lokal Erigim (F/O) /

Kismi TTUNEL i Teic ]
¢ Jrk Telekom .

5 . Tark Telekom lecoe
3 PMPLS Sebekeleri

Sekil-10 Ortak Yerlesim yapilmamas: durumunda
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o “Ek-2 Topoloji ve Sebeke Yonetimi” bolimiine 2.2. maddesinden sonra
gelmek iizere sirasiyla 3, 3.1, 3.2. maddeleri olarak asagidaki maddelerin

eklenmesi;

“3. KISMI KIRALIK DEVRE HIZMETI

3.1. Kismi kiralik devre hizmeti, Isletmeci/Igletmeci Abonesi ile Trafik Teslim
Noktast arasinda tesis edilecek baglantilari icermektedir.

3.2. Tiirk Telekom un sundugu kismi kiralik devre hizmetinde, devrenin
basladigr u¢ ile Trafik Teslim Noktasinda sonlandigi u¢ arasinda kullanilan
teknoloji ayni olmalidr.

3.3. Isletmeci, isbu referans teklif kapsaminda alacagi ortak yerlesim hizmetleri
icin ilgili referans teklif hiikiimlerine tabidir.

3.4. Kismi kiralik devre hizmeti i¢in belirlenen TTN’lere iliskin lokasyon

bilgileri asagida sunulmaktadir.

TTN-Santral Listesi
1 |Adana Adana-Merkez
2 | Adiyaman Adiyaman — Merkez
3 |Afyon Afyon — Merkez
4 |Agn Agri-1
5 |Aksaray Aksaray — Merkez
6 |Amasya Amasya — Merkez
7 |Ankara Incesu
8 |Ankara UluaTT
9 |Antalya Giillik - Merkez
10| Ardahan Ardahan — Merkez
11| Artvin Artvin — Merkez
12| Aydin Cars1 Telekom Miid. Binasi- Merkez
13 | Balikesir Balikesir — Merkez
14 | Bartin Bartin — Merkez
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15| Batman Batman —Merkez
16| Bayburt Bayburt — Merkez
17| Bilecik Bilecik — Merkez
18| Bingol Bingdl TT

19| Bitlis Bitlis TT

20| Bolu Bolu — Merkez

21| Burdur Burdur - Merkez
22 | Bursa Osmaniye - Merkez
23| Canakkale Canakkale — Merkez
24 | Cankir1 Cankir1 — Merkez
25| Corum Corum — Merkez
26| Denizli Denizli TT

27 | Diyarbakir Diyarbakir-Merkez
28 | Diizce Diizce — Merkez
29| Edirne Edirne — Merkez
30 |Elaz1g Elazig — Merkez
31|Erzincan Erzincan - A

32| Erzurum Yakutiye

33| Eskisehir Eskisehir - Merkez
34| Gaziantep Sahinbey

35| Giresun Giresun - Merkez
36 | Glimiishane Gilimiigshane — Merkez
37| Hakkari Hakkari - 1

38 | Hatay Antakya - Merkez
39 |Igdir Igdir — B

40| Isparta Isparta — Merkez
41 |istanbul-Anadolu Yakas:1 |Acibadem

42 | Istanbul-Anadolu Yakas1 |Inkilap

43| Istanbul-Avrupa Yakas1 | Atakdy

44 | Istanbul-Avrupa Yakas1 | Gayrettepe

45 | Izmir Hatay TT
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46 | Izmir Konak

47 | Kahramanmaras Kaledibi TT

48 | Karabiik Karabiik — Merkez
49| Karaman Karaman — Merkez
50| Kars Kars-1B

51| Kastamonu Kastamonu TT — Merkez
52 | Kayseri Fevzigakmak TT
53 |Kirikkale Kaletepe — Merkez
54 | Kirklareli Kirklareli —Merkez
55| Kirsehir Ahievran TT

56 | Kilis Kilis — Merkez

57| Kocaeli [zmit

58| Konya Nalcaci

59 | Kiitahya Kiitahya — Merkez
60 | Malatya Malatya — Merkez
61| Manisa Manisa - Merkez
62 | Mardin Mardin — Merkez
63| Mersin Icel - Merkez

64 | Mugla Mugla - Merkez
65 | Mus Mus - 1

66 | Nevsehir Nevsehir — Merkez
67 | Nigde Nigde — Merkez
68| Ordu Ordu - Merkez

69| Osmaniye Osmaniye — Merkez
70 |Rize Rize - Merkez

71| Sakarya Sakarya - Merkez
/2 | Samsun [lkadim Telekom Miidiirliigii
73| Siirt Siirt — Merkez

74| Sinop Sinop —Merkez

75| Sivas Sivas - Merkez

76 | Sanlurfa Sanlurfa — Merkez
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77| Sirnak Sirnak — Merkez

78| Tekirdag Tekirdag — Merkez
79| Tokat Tokat - Merkez

80| Trabzon Trabzon - Merkez
81| Tunceli Tunceli-1

82 | Usak Usak —Merkez

83| Van Van-2

84 |Yalova Yalova — Merkez
85| Yozgat Yozgat — Merkez
86 | Zonguldak Zonguldak - Merkez

“Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslar” bolimiinde 1.1.13. maddesinin “Tiirk
Telekom, kiralik devre hizmetinde Isletmecinin/Isletmeci abonesinin bina
Ankastre/Sonlandirma Kutusuna kadar, kismi kiralik devre hizmetinde ise
TTN’e kadar (Isletmecinin/Isletmeci abonesinin bina Ankastre/Sonlandirma
Kutusu ile TTN arasinda) olan Devre Arizalart konusunda servis verecek
olup, Isletmeciye/Isletmeci abonesine ait bina icerisindeki baglanti(lar) ile

cihaz ve sistemlerden sorumlu degildir. ” olarak degistirilmesi,

“Ek-4 Teminat Usul ve Esaslari” bolumiindeki 1.1. maddesindeki
“YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTUNEL/FIBERLINK  Kiralik
Devre” ifadesinin
“YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTUNEL/FiBERLINK/KISMI
YKD/KISMI TTUNEL?” olarak degistirilmesi,

“Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhiidii” bolimiinde 2.1, 3.1., 3.1.1, 3.1.6, 3.1.9,
3.1.11, 3.2.1.2, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.27, 3.2.8 maddelerinde degisiklik
yapilmasi ve Tablo-1H, Tablo-11, Tablo-2H ve Tablo-2I"nin eklenmesi;
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“2.1. Tiirk Telekom, sundugu
YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTUNEL/ FIBERLINK/KISMi
YKD/KISMi  TTUNEL  hizmetlerinde temel ITU  standartlarina
(ME/TTONEL/KISMiI TTUNEL hizmeti igin ilaveten IEEE ve Metro
Ethernet Forum standartlarina) uyar. Ancak, teknolojik gelismelere acik olarak,
kullamlan standartlar Isletmecilerin talepleri dikkate almarak uluslararasi
standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da uluslararasi standartlara uygun
olarak ilave standartlar eklenebilecektir.

3.1. KIRALIK DEVRE ve KISMI KiRALIK DEVRE HIZMETLERINE
ILISKIN BASVURU, TAHSIS VE TESIS SURECI

3.1.1. Kiralik Devre ve Kismi Kiralik Devre hizmetlerine iliskin Baglanti
talepleri, Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C Tablo-1D, Tablo-1E, Tablo-1F, Tablo-
1G, Tablo-1H ve Tablo-11da belirtilen siireler igerisinde sonuglandirilacaktir.
Tahsis ve Tesis islemleri Baglanti1 Siiresi icerisinde gerceklestirilir.

3.1.6. Tiirk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-
1C, Tablo-1D, Tablo-1E, Tablo-1F, Tablo-1G, Tablo-1H ve Tablo-1I’da
belirtilen  baglant1  siiresinin  asilmasit  durumunda, Devre basina
(ATM/ME/SDSL/FIBERLINK icin Devrenin ge¢ baglant1 yapilan ug noktasi
basma, YKD/TTUNEL/EKOTUNEL/Kismi YKD/Kismi TTUNEL i¢in geg
baglant1 yapilan Devre basina) gecikilen her is giinii i¢in, aylik bazda, bir
sonraki ayimn aylik kullanim ticretinden, baglantinin gec yapildig: tarihteki aylik
kullanim ticretinin 1/15°1 oranina karsilik gelen ticret kadar indirim yapilacaktir.
Indirim yapilacak tutarin aylik kullanim {icretini asmas1 durumunda kalan kisim
miiteakip aylarin faturalarinda indirim olarak gosterilir. Gecikme cezasi her
haliikarda aylik ticretin 3 katin1 gecemez.

3.1.9. Tesis oOncesi ruhsat ya da Ozel miilke giris gibi izin gerektiren O6zel

durumlarda, ruhsat ya da izin alimi i¢in gereken siireler, Tablo-1A, Tablo-1B,
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Tablo-1C, Tablo-1D, Tablo-1E, Tablo-1F, Tablo-1G, Tablo-1H ve Tablo-11"da
verilen hizmet baglanti siirelerine dahil edilmeyecektir.

3.1.11. Miicbir Sebep ve Umulmayan Halden dolayr Tablo-1A, Tablo-1B,
Tablo-1C, Tablo-1D, Tablo-1E, Tablo-1F, Tablo-1G, Tablo-1H ve Tablo-11"da
belirtilen siirelerde meydana gelen gecikmelerden Tiirk Telekom sorumlu
degildir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlar, giderilmesi dogrudan Tiirk
Telekom’un yapacagi ¢aligmalara bagli olanlar azami 7 (yedi) giin icerisinde
giderilir. Bu siirenin asilmasi halinde veya Umulmayan Hal olustuguna iliskin
taraflar arasinda uzlagsmazlik olustugunda, Umulmayan Halin varligi ve siiresi
taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur. Umulmayan Hallerde so6zii
edilen durumlardan, giderilmesi dogrudan Tirk Telekom’un yapacagi
caligmalara bagli olmayanlar ile ilgili olarak, Tiirk Telekom en ge¢ 5 (bes) giin

icerisinde yaptig1 bagvurulari ve varsa sonuglarim Isletmeciye bildirecektir.

TABLO-1H KISMi YKD HiZMETi BAGLANTI SURELERI

Baglant1 Siiresi (is giinii)

HIZMET | Tesise Konu Devre [ 2 Mbit/sn | 34 Mbit/sn- | 622 | 2.5 Gbit/sn —
ve alti 155 Mbit/sn | Mbit/sn | 10 Gbhit/sn

| flici 8 10 18 30
KJSKI‘SI fllerarast 15 20 22 35
[lici-Kirsal 15 20 22 35

TABLO-11I KISMi TTUNEL HiZMETi BAGLANTI SURELERI

HIZMET | Tesise Konu Devre Baglanti Siiresi (is giinii)
KISMi Hl;frlam 12
TTUNEL Iligi-Kirsal 24

3.2.1.2. Tiirk Telekom tarafindan asagida belirtilen siireler igerisinde Ariza
1slah1 saglanacaktir.

- Tiirk Telekom kaynakli isletmeci ve/veya isletmeci Abonesinin hizmet

almasini etkileyen Arizalarda, Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-2D,
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Tablo-2E, Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H ve Tablo-2I’da  belirtilen
stireler icerisinde Arizanin 1slahi saglanacaktir.

- Tiirk Telekom kaynakli isletmeci ve/veya Isletmeci Abonesinin hizmet
almasini etkilemeyen Arizalarda, Ariza yerinden bagimsiz olarak, 10 is
giinii icinde Arizanin 1slah1 saglanacaktir.

3.2.2. Isletmeciye ait Devrelerde, Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-2D,
Tablo-2E, Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H ve Tablo-2I’da  belirtilen Ariza
giderilme siirelerinin asilmas1 halinde geri o6deme sekli, devre basina
(ATM/ME/SDSL/FIBERLINK i¢in Devrenin ge¢ 1slah edilen uc¢ noktasi
basina ve YKD/TTUNEL/EKOTUNEL/KISMI YKD/KISMi TTUNEL icin
gec 1slah edilen Devre basina) Ariza giderilme siirelerini asan her bir tam saat
icin, aylik bazda, bir sonraki ayin aylik kullanim iicretinden, Arizanin oldugu
tarithteki 3 (li¢) saatlik kullanima karsilik gelen {icret kadar indirim yapilmasidir.
Indirim yapilacak tutarin aylik kullanim {icretini agsmasi durumunda kalan kisim
miiteakip aylarin faturalarinda indirim olarak gosterilir. Gecikme cezasi her

haliikarda aylik {icretin 3 (ii¢) katin1 gecemez.

TABLO-2H KISMi YKD ARIZA GIDERME SURELERI

HIZMET Arizaya Konu Devre Ariza Giderme Siiresi (Saat)*
flici 4
KISMI YKD [llerarast 6
[lici-Kirsal 14

TABLO-21 KISMi TTUNEL ARIZA GIDERME SURELERI

HIiZMET Arizaya Konu Devre Arniza Giderme Siiresi (saat)*
KISMI illilagrlam 1;
TTUNEL Ili¢i - Kirsal 24

(*) Belirtilen stireler takvim giinii esasina dayali olarak verilmis olup arizalar
08:00-24:00 saatleri arasinda giderilecektir.
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3.2.3. Ariza 1slah1 6ncesi, ruhsat ya da 6zel miilke giris gibi izin gerektiren 6zel
durumlarda ruhsat ya da izin alimi i¢in gereken siireler Tablo-2A, Tablo-2B,
Tablo-2C, Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H ve Tablo-2I’da
yer verilen ariza giderme siirelerine dahil edilmeyecektir.

3.2.4. Isletmecinin bildirdigi arizanin Tiirk Telekom sorumlulugundaki
altyapidan kaynaklanmadiginin Tiirk Telekom tarafindan gergeklestirilen
testlere iliskin sonuglar ve gerekli agiklamalarin Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo-2C,
Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H ve Tablo-2I’da belirtilen
ariza giderme siirelerinin tamamlanmasint takiben ilk is giinli igerisinde
Isletmeciye yazili olarak bildirilmek suretiyle ispatlanmasi durumunda,
Isletmeci tarafindan yapilan ariza giderme talebi, “Hatali Ariza Bildirimi” olarak
degerlendirilerek Isletmeciden Ek-7’de belirtilen iicret alinacaktir. Hatali Ariza
Bildirim bedeli bir sonraki fatura doneminde fatura edilir.

3.2.7. Miicbir Sebep ve Umulmayan Halden dolay1 Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo-
2C, Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H ve Tablo-2I’da
belirtilen siirelerde meydana gelen gecikmelerden Tiirk Telekom sorumlu
degildir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan giderilmesi dogrudan Tiirk
Telekom’un yapacagi calismalara bagli olanlar azami 7 (yedi) giin igerisinde
giderilir. Bu siirenin asilmasi halinde veya Umulmayan Hal olustuguna iliskin
Taraflar arasinda uzlasmazlik olustugunda, Umulmayan Halin varlig1 ve siiresi
Taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur. Umulmayan Hallerde sozi
edilen durumlardan, giderilmesi dogrudan Tirk Telekom’un yapacagi
caligmalara bagli olmayanlar ile ilgili olarak, Tiirk Telekom en ge¢ 5 (bes) giin

icerisinde yaptig1 bagvurular1 ve varsa sonuglari Isletmeciye bildirecektir.

3.2.8. Bir devrenin Yilhk Kullamlabilirlik Oram asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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YILLIK KULLANILABILIRLIK ORANLARI

ATM/ME/SDSL/ ) - .
YKD EKOTUNEL | TTUNEL |FIBERLINK
flici Devreler 99,85% 99,70% 99,70% 99,70%
Mzire 99,80% 99,70% 99.65% 99,70%
Devreler
LLISHCEE] 99.75% 99.70% 99,60% | 99,70%
Devreler
YILLIK KULLANILABILIRLIK ORANLARI

KISMI YKD KISMIi TTUNEL
Ilici Devreler 99,85% 99,70%
illeraras1 Devreler 99,80% 99.65%
Ilici — Kirsal Devreler 99,75% 99,60%

Bu oranlarin saglanamamasi durumunda geri 6deme sekli Devre basina,
(ATM/ME/SDSL/FIBERLINK hizmetleri igin kullanim oraninmn altinda
kalmasina neden olan ug noktasi basina ve
YKD/TTUNEL/EKOTUNEL/KISMi YKD/KISMi TTUNEL hizmetleri i¢in
kullanim oraninin altinda kalmasina neden olan Devre basina) (Aylik Kullanim
Ucreti * Y1l igerisinde kullandig1 ay sayis1 * % 5); oranina karsilik gelen iicret

1adesi yapilacaktir.

o “Ek-6 Gizlilik Arz Eden Bilgiler ve Gizlilik Anlasmasi” bolimiiniin 2’nci
maddesindeki ~ “YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTUNEL/FiBER-
LINK” ifadesinin “YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTUNEL/Fi-
BERLINK/KISMi YKD/KISMi TTUNEL” seklinde degistirilmesi;

o “Ek-7 Ucretler ve Faturalama” bolimiinin 3.1, 3.2.1.1, 3.2.3, 3.3.1.1 ve

3.3.2.1 maddelerinin asagidaki sekilde degistirilmesi, 4.7 maddesinin

ardindan gelmek lizere 4.8, 4.8.1. ve 4.8.2. maddelerinin eklenmesi,
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3.1. Isbu uygulama esaslari, Isletmecilerin Tiirk Telekom tarafindan sunulan
YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTUNEL/FIBERLINK/KISMI
YKD/KISMI TTUNEL hizmetlerine yonelik Baglanti/Nakil/Devir islemlerinde

uygulanacak tarifeleri ve uygulama esaslarii kapsamaktadir.

3.2.1.1 Baglant1 Ucreti

Hizmetin verilebilmesi icin Isletmeci/isletmeci Abonesi tesisi ile Tiirk
Telekom sebekesi arasinda saglanacak her bir Baglant1 igin, isbu Ek’in 3.3.1.1.
maddesindeki Lokal Erisim {icretleri ile 3.3.2.1. maddesindeki Techizat
Ucretleri tablolarindan secilen Lokal Erisim Kablosu ve Techizata iliskin iki
ticret kaleminin toplamindan olusan ya da 3.3.2.1. maddesindeki R/L sistemi
bedelinden olusan Baglant1 Ucreti ile birlikte isbu Ek’in 3.3.3. maddesindeki
ilgili Devre Hazirlama Ucreti almir. Baglanti Ucretine karsilik gelen Lokal
Erisim ve Techizat kapasitesini asmayacak sekilde hizmet verilir.
FIBERLINK ve Bakir Kablo iizerinden verilen YKD/ATM/SDSL/
EKOTUNEL/KISMi YKD hizmetlerini alan Isletmeciden Baglant1 Ucreti ilk
faturayla tahsil edilir. FIBERLINK disindaki Fiber Optik Kablo ve R/L
tizerinden verilen hizmetlere ait baglanti iicretinin tespitine yonelik belirlenen 1.
Kesif Bedeli pesin olarak tahsil edilir. Devre Hazirlama Ucreti ilk faturayla
tahsil edilir.

3.2.3. Isletmecinin YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTUNEL/FIiBER-
LINK/KISMI  YKD/KISMi TTUNEL Hizmetine 1iliskin Mevcut
Devrelerinin Nakil Edilmesi durumunda

3.3.1.1. YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTUNEL/FIBERLINK/KISMI
YKD/KISMI TTUNEL hizmetlerinin kullanabilecekleri Lokal Erisim Tipleri
asagidaki sekilde saglanmaktadir.
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HIZMET Fiber Kablo Bakir Kablo
YKD N N
ATM N N
ME N
TTUNEL N
SDSL 3
EKOTUNEL N
FIBERLINK N
KISMIi YKD N N
KISMi TTUNEL N
Fiber Optik
Balar Kablo Kablo (IE’/O)
Sebekenin Mevcut Oldugu
Lokal Erisim Kablo Ucreti Yerlerde (Mesafeden (Metre Basina)
Bagimsiz) (*1)
1 (Bir) Cift 151,13 TL 3,80 TL
2 (Iki) Cift 302,26 TL

(*1) Bakir sebekenin mevcut olmadigi yerlerde, yapilan her ilave metre bakir i¢in 8,77 TL alinir.

3.3.2.1. YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/FIBERLINK/KISMI YKD/KISMi
TTUNEL hizmetlerinin kullanabilecekleri U¢ Techizatlar asagidaki sekilde

saglanmaktadir.
. Metro
HIZMET SDH Raol'_\}’/?_““k Ethernet G,\'/‘?"(']IDSL GHtome
(RE) Uc¢ Switch odem ateway

YKD N N
ATM N N
ME N N N
TTUNEL N N N
SDSL N
EKOTUNEL v
FiBERLINK N N
KISMI YKD N N
KISMi TTUNEL N N N
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SDH Metro Ethernet U¢ Switch
(*2,*3,*4) (*2, *5)
TECHIZAT UCRETI
2 Mbit/sn -
34 Mbit/sn -
1.462 TL
155 Mbit/sn (STM-1) -
622 Mbit/sn (STM-4) 4772 TL -
2,4 Gbit/sn (STM-16) 10.562 TL -
10 Gbit/sn (STM-64) 27921 TL )
Paylagimli 1 Gbit/sn Ethernet - 285 TL
Paylasimli 10 Gbit/sn Ethernet ) 1.113TL
(*2) " - " isaretinin bulundugu yerler soz konusu Teghizatla belirtilen kapasitelerin teknik olarak verilmedigi

anlamina gelmektedir.

(*3) Her STM-1, STM-4, STM-16 ve STM-64 kapasitesi icin alinir. Isletmeci/Isletmeci Abonesi Tesisi tarafinda
kurulacak Techizati kapsamaz. Isletmecinin kapasite artiimi istemesi durumunda aradaki farki Gdemek

suretiyle bir iist kapasiteye gecer.

(*4) Isletmeci/isletmeci Abonesi tesisinin halihazirda SDH Techizatlar: iizerinden hizmet aliyor olmasi ve
mevcut sistemler (STM-1, STM-4, STM-16 ve STM-64) iizerinden Metro Ethernet / TTUNEL | Kismi TTUNEL
hizmeti talep etmesi durumunda Tiirk Telekom tarafindaki mevcut sistemlere Ethernet gegisinin saglanmast igin

alimacak iicret;

Gigabit Ethernet gecisi icin'” 1.604 TL

Fast Ethernet gecisi icin"” 0TL

(*) Isletmecinin hdlihazirda kurulu techizat iizerinde hizmet aliyor olmast durumunda alinacak iicretlerdir.
Isletmecinin hdlihazirda kurulu techizat iizerinden hizmet almiyor olmast ve ME/TTUNEL/Kismi TTUNEL
hizmeti talep etmesi durumunda hem Tiirk Telekom tarafi SDH iicretleri hem de Tiirk Telekom tarafi GE ge¢is

ticretleri alinir.

(*5) ME U¢ Switch'in birden ¢ok Isletmeci/Isletmeci Abonesi tarafindan kullanilmas: durumunda alinacak

iicrettir. Tek Isletmeci/Isletmeci Abonesi tarafindan talep edilmesi durumunda alinacak iicret;
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1 Gbit/sn kapasiteli switch i¢in 1.027 TL

10 Gbit/sn kapasiteli switch i¢in 2.672 TL

Tiirk Telekom tarafina kurulacak Techizata iliskin temel Ozellikler asagida
verilmektedir:

Kullanic Maksimum
Hiz Arayiizii Kapasite Gegis Seviyeleri
SN | s | 2o
igl) Ghit/sn (STM- STM-160 STM-16 2 MR/IItt/)?tr}S?]i Ig/tlrt:(ietrlsgt-155
ég)Gbit/sn (STM- STM-640 STM-64 2 Mﬁ/llté?tr}sir’;i gr?;/r?gt-l%

Tesis adresindeki Techizatin da Tiirk Telekom tarafindan kurulmasi istenirse,

STM-1 igin 3.339 TL
STM-4 igin 8.261 TL
STM-16 icin 14.886 TL
STM-64 igin 35511 TL

alinir. Bu iicretler anilan hizda tiim kapasiteyi Isletmecinin talep edecegi sekilde
dolduracak kartlar1 kapsamaktadir.

Tesis adresine kurulacak Techizata iliskin temel oOzellikler asagida
verilmektedir:

Kullamc | Maksimu
Hiza Arayiizii | m Kapasite Gegis Seviyeleri

2 Mbit/sn-34 Mbit/sn-155
155 Mbit/sn (STM-1)| STM-1o0 STM-1 |Mbit/sn+Ethernet

2 Mbit/sn-34 Mbit/sn-155
622 Mbit/sn (STM-4)| STM-4o0 STM-4 | Mbit/sn+Ethernet
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2,4 Gbit/sn (STM- 2 Mbit/sn-34 Mbit/sn-155
16) STM-160 | STM-16 |Mbit/sn+Ethernet

10 Ghit/sn (STM- 2 Mbit/sn-34 Mbit/sn-155
64) STM-640 | STM-64 |Mbit/sn+Ethernet

Isletmeci/Isletmeci Abonesi Tesisinin halihazirda SDH Techizatlar1 iizerinden
hizmet aliyor olmasi ve mevcut sistemler (STM-1, STM-4, STM-16 ve STM-64)
iizerinden ME/TTUNEL/Kismi TTUNEL hizmeti talep etmesi durumunda
Isletmeci/isletmeci Abonesi Tesisi tarafindaki mevcut sistemlere Ethernet
gecisinin saglanmasi i¢in alinacak ticret;

Gigabit Ethernet gegisi icin

3.504 TL

Fast Ethernet gegisi i¢in

885 TL

R/L (Her bir atlama, 1+0) (10 km’ye Kadar)

16E1+FE | 16E1+GE | STM-1 SV
* * * * * * GE +GE
( 6! 81 ( 6! 81 ( 61 7! * * * *
. *10) *10) «10) | (07| (88
ARAYUZ *10)
| 50 Mbit/sn | 3.372TL - - - -
= [155 Mbit/sn| - 3552 TL |4329TL | - :
= [300 Mbitisn| - : T [s088TL| -
§ 400 Mbit/sn - - - 5.381 TL| 5.733 TL
R/L (Her bir atlama, 1+1) (10 km’ye Kadar)
16E1+FE | 16E1+GE | STM-1 SULEE
GE +GE
(*6,*8, [ (*6,*8, | (*6.*7, | xp = x5 *
. *10) *10) *10) (*6,%9) | (*6.*8,
ARAYUZ *10)
< 50 Mbit/sn | 4.383 TL - - - )
$ 5155 Mbit/sn| - 4618 TL | 5628 TL - i
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300 Mbit/sn -

- 6.563 TL -

400 Mbit/sn -

- 6.995 TL

7.453 TL

(*6) llave atlamalarda, her bir atlama i¢in bu iicret alinir. Atlama mesafesinin 10 km'yi ge¢mesi durumunda

ilave her 5 km. icin 1.487 TL alinir.

(*7) RIL i¢in Ethernet gegislerinde almacak ilave iicret 496 TL dir.
(*8) Kiralik devre hizmetleri i¢in kullanilabilir maksimum kapasite 16 EI+FE ve 16 E1+GE arayiizlii R/L
techizatlarinda 16x2=32 Mbit/sn, STM-1+GE arayiizlii R/L techizatlarinda ise 155 Mbit/sn dir. Fast Ethernet
(FE) ve Gigabit Ethernet (GE) arayiizlii techizatlar igin Ethernet gegislerinde, techizatlarin toplam
kapasitesinden Kiralik Devre hizmetleri i¢in kullanilabilir maksimum kapasite ¢ikarildiktan sonra kalan kisim

kullanilir.

(*9) Sadece GE arayiizii olan R/L te¢hizatlar: tizerinden saglanan kapasitenin tiimii Ethernet gegisleri i¢in

kullanilir.

(*10) Radyolink (R/L) ve SDH Techizatlarin: kapsar.

4.8. KISMI KIRALIK DEVRE AYLIK KULLANIM UCRETLERI

4.8.1. KISMI YKD AYLIK KULLANIM UCRETLERI

Mesafe Gruplar® Minimum Km Maksimum Km
Illerarasi-1 1 200
Illerarasi-2 201 500
Illerarasi-3 501 1.000
Illerarasi-4 1.001 2.042

(*) Illerararasi kademelerin mesafeleri belirlenirken, Karayollar: Genel Miidiirliigii Iller Arasi Mesafe cetveli

kullanilmaktadir.
Kismi YKD Aylik Kullanim Ucretleri (TL)
Hizt Ayni Farkl ilig:i Illeraras1 | Illerarasi | Illerarasi | Illerarasi
1 2 3 4

<=64

e |49 74 119 151 189 227 238
128 59 01 152 197 247 206 310
Kbit/sn

256 85 131 | 216 286 358 429 450
Kbit/sn

512 119 | 192 | 326 436 545 654 685
Kbit/sn

1024

et | a7e | 201 505 687 859 1.030 1.079
2048 246 417 946 1.061 1.328 1,592 1.667
Kbit/sn

10

by | 742 | 1260 | 2856 | 3.204 4.010 4.807 5.099
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16

by | 1000 | 1699 | 3048 | 4317 5.404 6.478 6.872
34 1177 | 2177 | 3836 | 5.407 6.766 8.110 8.496
Mbit/sn

155 3141 | 4683 | 8260 | 14.981 18.747 22 471 23.541
Mbit/sn

622 7290 | 10500 | 20.020 | 28527 | 35700 | 42.791 | 44.828
Mbit/sn

24 1 13999 | 18.900 | 46.133 | 66.020 | 82619 | 99.030 | 103.746
Gbit/sn

10 1 50005 | 38891 | 74.196 | 94140 | 117.810 | 141.210 | 147.934
Gbit/sn

4.8.2. KISMi TTUNEL AYLIK KULLANIM UCRETLERI

Kismi TTiinel Ayhk Kullanim Ucretleri (TL)

Hiz (Mbit/sn) Tlici Illeraras:
5 997 1.730
6 1.078 1.866
7 1.154 1.996
8 1.226 2.119
9 1.296 2.238
10 1.363 2.351
15 1.671 2.876
20 1.947 3.346
30 2.441 4.185
40 2.883 4.937
50 3.290 5.630
60 3.672 6.279
70 4.034 6.895
80 4.380 7.483
90 4,711 8.047

100 5.032 8.591
150 6.501 11.091
200 7.817 13.330
250 9.031 15.394
300 10.169 17.328
350 11.246 19.161
400 12.275 20.912
450 13.263 22.593
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500 14.216 24.214
600 16.036 27.309
700 17.760 30.241
800 19.407 33.042
900 20.988 35.731
1.000 22.514 38.326
2.000 30.335 50.557
3.000 35.360 56.577
4.000 38.141 61.024
5.000 40.446 64.713
7.000 50.811 81.298
10.000 60.669 111.226
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