BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 03.09.2013
Karar No : 2013/DK-ETD/477
Gundem Konusu : Genigsbant Kampanyalari Sure Uzatimi.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmigtir.

Tlrk Telekomilnikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan;

16/08/2013 tarihli ve 1602 sayili yazi ile son olarak 15/03/2013 tarihli ve
2013/DK-ETD/270 sayili Kurul Karari ile uygulama suresi 31/08/2013 tarihine
kadar uzatilan DSL abonelerine yonelik “Yiksek Hizli DSL Satig Performans
Kampanyas!” ile yine son olarak 10/06/2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/329
saylili Kurul Karari ile uygulama suresi 31/08/2013 tarihine kadar uzatilan “Al-
Sat/IP VAE Yiiksek Hizli internet Paketlerine Ybénelik Satis Performans
Kampanyasr’ina iligkin olarak bahse konu kampanya tekliflerinin uygulama
esaslarinin benzer olmasi sebebiyle “Toptan Al-Sat/IP VAE Yiiksek Hizli DSL
Internet Paketlerine Yénelik Satis Destek Kampanyasi” adi altinda tek bir
kampanya olacak sekilde birlestirilerek uygulama surelerinin 31/12/2013
tarinine kadar uzatiimasi teklifi,

16/08/2013 tarihli ve 1603 sayili yazi ile son olarak 03/04/2013 tarihli ve
2013/DK-ETD/162 sayili Kurul Karari ile uygulama suresi 31/08/2013 tarihine
kadar uzatilan DSL abonelerine yonelik “ADSL Yeni Safis Kampanyasr” ile
yine son olarak 17/06/2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/353 sayili Kurul Karari ile
uygulama suresi 31/08/2013 tarihine kadar uzatilan “Toptan Seviyede Al-
Sat/lP VAE Yiksek Hizi DSL Paketlerine Yoénelik Mevcut Misteri
Kampanyasr’nin uygulama surelerinin 31/12/2013 tarihine kadar uzatiimasi
teklifi,

20/08/2013 tarihli ve 1622 sayili yazi ile son olarak 20/08/2013 tarihli ve
2013/DK-ETD/461 sayil Kurul Karari ile uygulama suresi 31/08/2013 tarihine
kadar uzatilan “Genisbant Erisim Kampanyasi’nin uygulama sulresinin
31/12/2013 tarihine kadar uzatilmasi teklifi

20/08/2013 tarihli ve 1624 sayili yazi ile son olarak 15/03/2013 tarihli ve
2013/DK-ETD/270 sayil Kurul Karari ile uygulama suresi 31/08/2013 tarihine
kadar uzatilan “Yalin Fiber internet /THK Erisim Ucreti Kampanyasinin
uygulama surelerinin 31/12/2013 tarihine kadar uzatilmasi teklifi ve

28/08/2013 tarihli ve 1680 sayih yazi ile 24/04/2013 tarihli ve 2013/DK-
ETD/220 sayili Kurul Karari ile onaylanarak yururlige giren ve uygulama
suresi 02/09/2013 tarihinde bitecek olan “Metro Ethernet internet Baglanti
Ucreti Bizden Kampanyasi’nin 02/03/2014 tarihine kadar uzatiimasi teklifi

Kurumumuz onayina sunulmus olup, bu kapsamda;

Kullanicilarin makul bir UGcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke,
altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,
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» Toptan genigbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tegvik edilmesi yonuyle
elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi,

= Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi

hususlari g6z onunde bulundurularak 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun 6, 13, 14 ve 20’nci maddeleri, Erigsim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5
ve 12’nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. EK'te yer alan Toptan Al-Sat/IP VAE Yiiksek Hizli DSL internet Paketlerine
Yonelik Satis Destek Kampanyasi, ADSL Yeni Satis Kampanyasi, Toptan
Seviyede Al-Sat/IP VAE Yulksek Hizli DSL Paketlerine Yoénelik Mevcut
Musteri Kampanyasi, Genigbant Erisim Kampanyasi, Yalin Fiber
internet/THK Erisim Ucreti Kampanyasi ve Metro Ethernet internet Baglant
Ucreti Bizden Kampanyasina iligkin uygulama esaslarinin onaylanmasi,

2. Onaylanan kampanya tekliflerinin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3
(Ug) is gunu igerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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Tiirk Telekomiinikasyon AS Toptan Al-Sat IP VAE Yiiksek Hizli DSL
Internet Paketlerine Yonelik Satis Destek Kampanyasi Uygulama Esaslari

Satis Destek Primi (vergiler haric)
24 Mbps'e kadar 4GB 80TL
24 Mbps'e kadar 6GB 80TL
24 Mbps'e kadar 12GB 80TL
24 Mbps'e kadar Limitsiz (75GB AKN) 130TL
35 Mbps'e kadar Limitsiz (100GB AKN) 130TL
50 Mbps'e kadar Limitsiz(200GB AKN) 180TL
100Mbps'e kadar Limitsiz(200GB AKN) 180TL

e Tiim iSS’lere, 01.09.2013 - 31.12.2013 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE
kapsaminda yukaridaki tabloda yer alan paketler icin elde edecekleri
toplam yeni aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmalart kosuluyla
yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerine karsilarinda yazan katki her
bir yeni abonelik (yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinin yalin

versiyonlar1 dahil olmak iizere) i¢in verilecektir.

e [SS’ler aras1 gecis ile alman, modeller aras1 gecis yapan miisteriler yeni
miisteri olarak sayilmayacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni
miisterilerden hat dondurma islemi yapilan, baska bir ISS’ye geg¢is (churn)

eden miisteriler kampanya kapsamina dahil edilmeyecektir.

e Tiim ISS’lerin kampanya bitiminden sonra hesaplanacak satis performans
katkisinin % 50’si i¢in ISS’ler ile Ocak 2014’te mahsuplasilacaktir
(Birinci mahsuplasma). Satis priminin verilmesi ic¢in yapilacak
hesaplamaya is bu kampanyanin baslangicindan itibaren kampanyanin
bitimine kadar yeni miisteri olarak sisteme dahil olmus (yukaridaki
tabloda yer alan DSL paketlerinde 6 ay kalma siiresi heniiz dolmamis
olanlar dahil) miisterilerin icerisinde kampanyaya basvuru siiresinin bittigi

tarih itibariyle hala aktif abone olanlar dahil edilecektir. Kampanyanin

baslangic1 ile bitisi arasinda sisteme dahil olmus fakat kampanya

bitmeden yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinden yukaridaki
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tabloda yer almayan DSL paketlerine paket degisikligi yapmis ve/veya
yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinden Fiber Internet paketlerine
paket degisikligi yapmis ve/veya hattin1 dondurmus ve/veya baska bir
[SS’ye churn etmis miisteriler katki hesaplamasina dahil edilmeyecektir,

dolayistyla bu miisteriler icin ISS higbir katki1 alamayacaktir.

Kampanyanin gecerli oldugu tarihlerde yeni abonelik yaptirmis
abonelerden 31.12.2013 sonu itibariyle en az 6 ay aboneligi devam etmis
olanlarin adeti g6z 6niinde bulundurularak satis performans katkis1 tekrar
hesaplanacaktir ve ISS’lerle Temmuz 2014’te tekrar mahsuplasilacaktir
(Ikinci mahsuplasma). Birinci mahsuplasmada %50’si sunulmus katkiy1
alan yeni abonelikler icerisinde yukaridaki tabloda yer alan paketlere
abone oldugu tarihten itibaren yukaridaki tabloda yer alan DSL
paketlerinde 6 ay aktif abonelik siiresi dolmamis ve/veya 6 ay1 dolmadan
yukaridaki DSL paketlerinden yukaridaki tabloda yer almayan DSL
paketlerine paket degisikligi yapmis ve/veya 6 ay1r dolmadan yukaridaki
tabloda yer alan DSL paketlerinden Fiber Internet paketlerine paket
degisikligi yapmis abonelikler i¢in birinci mahsuplagsmada verilmis olan
%50 katki ikinci mahsuplasmada 1SS’lerden geri almacaktir; kampanya
gecerlilik siiresi i¢erisinde abone olmus ve abone oldugu tarihten itibaren
6 ay siiresince yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde aktif
aboneligi devam etmis miisteriler i¢in ise ikinci mahsuplagsmada katkinin

diger %50’si 1SS’lere verilecektir.

Birinci mahsuplagsmada bu kampanyadaki kosullar1 sagladigi i¢in katkinin
%350’sin1 almis oldugu yeni abonelikleri arasindan 6 ay siiresince
yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde kalma kosulunu
tamamlamadan hattini dondurmus, baska bir ISS’ye churn yapmus
abonelikleri igin birinci mahsuplasmada ISS’ye verilen katki ikinci

mahsuplasmada 1SS den geri alimacaktir.
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e Katki ISS nin yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerine abone olmus
yeni miisterilerinin bu paketlere abone oldugu tarihten itibaren yukaridaki
tabloda yer alan DSL paketlerinde 6 ay siiresince kalmasi kosuluyla
sunulacaktir. Bu 6 aylik siire igerisinde yukaridaki DSL paketleri
arasindaki gecisler ISS’nin katki hakkinin iptal olmasma neden
olmayacaktir. Katki 1SS’nin yeni miisterisinin sisteme dahil oldugu ilk

paketine gore sunulacaktir.

e [SS’nin yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerine abone olmus yeni
miisterileri nakil yapsa da miisteriler yukaridaki tabloda yer alan DSL
paketlerinde kaldig1 slirece kampanya kosullarini1 saglarsa bu miisteriler

i¢in 1SS ye katki sunulacaktir.

e Satis Destek Kampanyasi, hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve
gerceklesen abonelik iptali lizerinden en az 3 (lic) ay gecmis eski

miisterilere uygulanacaktir.
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Tiirk Telekomiinikasyon AS ADSL Yeni Satis Kampanyasi1 Uygulama

Esaslan

ISS’lerin 01.09.2013 - 31.12.2013 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE ve
YAPA kapsaminda yapacaklar1 yeni ADSL satiglar1 i¢in aboneligin en az
6 ay siirmesi kosuluyla (ISS’ler aras1 gecis (churn) ve modeller arasi1 gecis
yapan abonelikler harig) satis basina asagidaki tabloda yer alan destekler

verilecektir.

Yeni Satis Destek Tutar1 (%18 KDV haric)
TTNET Diger ISS

30 TL 60TL

Kampanya, yeni satislara ve kampanya yiiriirliige girdikten sonra
gerceklesen abonelik iptali lizerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis satiglara
uygulanacaktir.

ISS'lere yeni satis basina verilecek destegin %50’si satisin gerceklestigi
ay1 takip eden ilk tahakkuk doneminde, geriye kalan %50 'si ise satisin
gerceklestigi aydan itibaren 7 ay sonraki tahakkuk doneminde
odenecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satislar i¢in satisin gerceklestigi
ay1 takiben ilk tahakkuk doneminde verilen %50 destek 7 ay sonraki
tahakkuk doneminde geri alinacak sekilde mahsuplagma yapilacaktir.

Her bir ISS ADSL miisterisi abonelik baslangicindan itibaren 6 ay iginde
VDSL veya FTTx paketlerine gecis yaparsa VDSL veya FTTx tarafindaki
kampanyalardan faydalanamayacaktir. 6 aydan sonra miisteri VDSL veya
FTTx paketlerine gecis yaparsa VDSL veya FTTx tarafindaki
kampanyalardan faydalanabilecektir.

Universite Ogrencilerine Yonelik Yalin DSL ve Giinliik Saatlik Internet

Kampanyalar1 bu kampanya kapsami disindadir.
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Tiirk Telekomiinikasyon AS Toptan Seviyede Al-Sat/IP VAE Yiiksek
Hizh DSL Paketlerine Yonelik Mevcut Miisteri Kampanyasi

Uygulama Esaslar:

[SS’lerin asagidaki kampanya sartlarin1 saglayan mevcut miisterileri i¢in
Yiiksek Hizli DSL Paketlerine upsell yapilmasi durumunda hizmet
alinmaya baslandig1 tarihten itibaren 24 ay boyunca belirtilen indirimli

paket fiyatlar1 gecerli olacaktir.

Toptan Al-SatiP VAE Yiksek Hizh DSL
Paketlerine Ydnelik Mevcut Migteri
Kampanyasi Limit Limit

Toptan Al- |Toptan VAE| Al-Sat Toptan | VAE Toptan
Sat Tarifeleri| Tarifeleri Kota Agim Kota Agim
Indirimli Indirimi Ucreti Ucreti

Al-5at Toptan | VAE Toptan
Fatura Ust | Fatura Ust

Fiyatlar Fiyatlar (MB bagmina) | (MB bagina)

24 Mbps'e kadar 4GB 1933TL  1369TL  O0006165TL  0,0041927TL 51,67 TL 3373TL
24 Mbps'e kadar 6GB 2133TL  1485TL 0006165TL  0,0041927TL 5167 TL 337370
24 Mbps'e kadar 12GB 2600TL  1755TL  0006165TL  0,0041927TL 5167 TL 337370
24 Mbps'e kadar Limitsiz (75GB AKN) 3336TL  2159TL - - - -

35 Mbps'e kadar Limitsiz (100GB AKN) 4000TL  2829TL

50 Mbps'e kadar Limitsiz(200GE AKN) 4960TL  3508TL

100Mbps'e kadar Limitsizf200GB AKN) G0B0TL 4300TL

Kampanya 01.09.2013 - 31.12.2013 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE
kapsaminda, Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan 24 Mbps'e kadar
paketinden daha diisik hizli DSL paketlerinden Tiirk Telekom
altyapisiyla sunulan yukaridaki tablodaki Yiiksek Hizli DSL paketlerine
ayni lokasyonda geg¢is yapan veya Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan 24
Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinden Tiirk
Telekom altyapisiyla sunulan yukaridaki tabloda belirtilen Yiiksek Hizli
DSL paketlerine nakil yoluyla gecis yapan tiim [SS'lerin mevcut
miisterileri icin gegerlidir. Nakil yoluyla gecis yapan ISS'lerin mevcut
miisterileri i¢cin kampanya ddénemi boyunca ISS'lerden miisteri basma

nakil ticreti alinmayacaktir.

Kampanya Tiirk Telekom altyapisiyla yukaridaki tabloda belirtilen

hizlarin sunuldugu lokasyonlarda gecerlidir.

Kampanya kapsamina; 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL
paketlerinden yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerine, 24 Mbps'e
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kadar paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinden yukaridaki tabloda
belirtilen DSL paketlerinin yalin olanlarina, 24 Mbps'e kadar paketinden
daha diistik hizli DSL paketlerinin yalin olanlarindan yukaridaki tabloda
belirtilen DSL paketlerine, 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli
DSL paketlerinin yalin olanlarindan yukaridaki tabloda belirtilen DSL

paketlerinin yalin olanlarina ge¢is durumlarinin hepsi dahildir.

Tabloda yer alan paketlerden hizmet alinmaya baglandig: tarihten itibaren

24 ay boyunca belirtilen indirimli paket fiyatlar1 gecerli olacaktir.

Yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerinden yukaridaki tabloda
belirtilen DSL paketlerine downsell yapan ya da yukaridaki tabloda
belirtilen DSL paketlerinden yukaridaki tabloda olmayan baska bir DSL
paketine paket degisikligi yapan, ya da yukaridaki DSL paketlerinden
Fiber Internet paketlerine paket degisikligi yapan miisteriler i¢in ISS'lerin

kampanya haklar1 sakli kalmayacaktir.

Hat dondurma islemi yapilan miisteriler i¢in 1SS'lerin kampanya haklar1

sakli tutulmayacaktir.

Kampanyaya hak kazanmus fakat ISS churn yapmus miisteriler icin
ISS'lerin kampanya haklar1 sakli kalmayacaktir. 1SS’ler aras1 gecis ile

alman miisteriler kampanya kapsamina dahil edilmeyecektir.

Yukaridaki tabloda belirtilen indirimli fiyatlar diger ISS'ler icin
uygulanacak tutarlardir, TTNET'e ise yukaridaki tabloda belirtilen fiyatlar

tizerinden %S5 negatif ayrimcilik uygulanacaktir.

Yukaridaki tabloda belirtilen paketlerin birinden yukaridaki tabloda
belirtilen paketlerden baska birine upsell yapan miisteriler igin 1SS'lerin
kampanya haklar1 sakli tutulacaktir, (bu ifade Ornegin bir miisteri 8
Mbps'e kadar 4GB paketinden 24 Mbps'e kadar 4GB paketine upsell
yaptiktan 2 ay sonra 24 Mbps'e kadar 4GB paketinden 24Mbps'e kadar
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6GB paketine upsell yaparsa ISS'in o miisteri icin 2 aya ek olarak 24 ay
daha yani toplamda 26 ay indirim alacagi anlamina gelmemektedir, s6z
konusu miisteri icin iSS'nin sadece kalan 22 ay indirim hakkinimn

kaybolmayacagi anlamina gelmektedir.)

Yeni miisteri olarak yukaridaki tabloda belirtilen paketlerden birini alip
sonra yukaridaki tabloda belirtilen paketlerden baska birine upsell yapan

miisteriler bu kampanya kapsamina dahil degildir.

Kampanyadan faydalanirken kampanya kosullar1 nedeniyle kampanya
hakkini kaybetmis miisteriler icin ISS bu kampanyadan ikinci kez

faydalanamayacaktir.

Kullanict belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hiz1

kullanacaktir.

Limitli paketlerde kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 25 GB
noktasina ulastiinda hiz ay sonuna kadar 3 Mbps olacak sekilde

diistiriilecektir.

Limitsiz paketlerde Adil Kullanim Noktasina (AKN) ulasildiginda hiz ay

sonuna kadar 3 Mbps olacak sekilde diisiiriilecektir.

Fiyatlara %18 KDV, % 5 OIV dahil degildir.
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Tiirk Telekomiinikasyon AS Genisbant Erisim Kampanyas1 Uygulama

Esaslan

01.09.2013-31.12.2013 tarihleri arasinda gegerli olacak sekilde ilk 100.000 yeni
miisteriden yiiksek hizli DSL paketleri (ilgili paketler kampanya esaslar

tablosunda belirtilmistir) ve YAPA Tam ve YAPA Paylasimli abonelikleri i¢in
yalin erisim ticreti, THK aylik iicreti ve YAPA Tam/YAPA Paylasimli aylik

kullanim ticretleri kist +12 ay boyunca alinmayacaktir.

100.000 kotas1, ISS’lerin yeni yalin yiiksek hizli DSL paketleri miisterileri, yeni
THK ile yiiksek hizli DSL paketleri aboneligi ve Yeni YAPA Tam/YAPA
Paylasimli abonelikleri i¢in kullanilacak ortak kotadir.

Kampanya Esaslar

> Yiiksek hizli DSL paketleri ile asagidaki tabloda yer alan DSL paketleri

kastedilmektedir:

24 Mbps'e kadar 4GB

24 Mbps'e kadar 6GB

24 Mbps'e kadar 12GB

24 Mbps'e kadar Limitsiz (75GB AKN)
35 Mbps'e kadar Limitsiz (100GB AKN)
50 Mbps'e kadar Limitsiz (200GB AKN)
100Mbps'e kadar Limitsiz (200GB AKN)

> Kampanya sonuna kadar tiim ISS’lerin, tiim yalin yiiksek hizli DSL
paketleri, THK’li yiiksek hizli DSL paketleri ve YAPA Tam/YAPA
Paylasimli abonelikleri kapsaminda elde ettikleri toplam 100.000 abone
ile smirlt olacaktir. Bu kotanm en az 20.000°i TTNET harici ISS’lere

kullandirilacaktir.
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[SS’in yalin yiiksek hizli DSL paketi miisterisi, THK ile yiiksek hizl1 DSL
paketi aboneligine gecis yaparsa isbu erisim kampanyasindan yararlanma

hakki kalan aylar i¢in devam edecektir.

Bu kampanya; Tiirk Telekom tarafindan Kurum onayina sunulan ve
07.11.2012 tarih ve 2012/DK-07/558 sayili Kurul Karari ile onaylanan
Sabit Telefon Hizmeti Isletmecilerine Yonelik Toptan Hat Kiralama
Kampanyalar1 kapsaminda yer alan THK Ucret indirimi Kampanyasi ile

birlikte uygulanmayacaktir.

[SS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi gegis yapan aboneler

kampanya kapsami disindadir.

Kampanya hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve kampanya yiirtrliige
girdikten sonra gergeklesen abonelik iptali lizerinden en az 3 (ii¢) ay

gecmis eski miisterilere uygulanacaktir.

THK aylik iicreti, kampanya kapsaminda sadece PSTN abonelerinden
alinmayacaktir. ISDN BA ve ISDN PA aboneleri kampanya kapsaminda
degildir.
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Tiirk Telekomiinikasyon AS Yalin Fiber Erisim / THK Aylk Ucreti
Kampanyasi1 Uygulama Esaslar
01.09.2013 - 31.12.2013 tarihleri arasinda gegerli olacak sekilde ilk 100.000
yeni miisteriden yalin fiber internet erisim ticreti veya THK aylik {icreti kist +12
ay boyunca alinmayacaktir. 100.000 kotasi, iSS’lerin yeni yalin fiber internet
miisterileri ve yeni THK ile fiber internet aboneligi yapan miisterileri icin
kullanilacak ortak kotadir. Fiber internet abonesi olmayan THK aboneleri igin

ISS bu kampanyadan faydalanamaz.

» Fiber paketleri ile asagidaki tabloda yer alan hizdaki paketler

kastedilmektedir:

24 Mbps'e kadar 4GB

24 Mbps'e kadar 6GB

24 Mbps'e kadar 12GB

24 Mbps'e kadar Limitsiz (75GB AKN)
35 Mbps'e kadar Limitsiz (100GB AKN)
50 Mbps'e kadar Limitsiz (200GB AKN)
100Mbps'e kadar Limitsiz (200GB AKN)

> Kampanya sonuna kadar tiim 1SS’lerin, tiim yalin fiber internet paketleri
ve THK’l1 fiber internet paketleri kapsaminda elde ettikleri toplam
100.000 abone ile smirli olacaktir. Bu kotanin en az 20.000’t TTNET
harici ISS’lere kullandirtilacaktir.

> ISS’in yalin fiber internet miisterisi, THK ile fiber internet aboneligine
gecis yaparsa igsbu erisim kampanyasindan yararlanma hakki kalan aylar

icin devam edecektir.

» Bu kampanya; Tiirk Telekom tarafindan Kurum onayina sunulan ve
07.11.2012 tarih ve 2012/DK-07/558 sayili Kurul Karar ile onaylanan
Sabit Telefon Hizmeti Isletmecilerine Yonelik Toptan Hat Kiralama
Kampanyalar1 kapsaminda yer alan THK Ucret Indirimi Kampanyasi ile

birlikte uygulanmayacaktir.
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» ISS’ler arast gegis (churn) ve modeller arasi gegis yapan aboneler

kampanya kapsami disindadir.

» Kampanya hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve kampanya yiirtirliige
girdikten sonra gerceklesen abonelik iptali iizerinden en az 3 (iig) ay
gecmis eski miisterilere uygulanacaktir. Yeni miisteri tanimi, fiber internet

i¢in yapilmistir.

» THK aylik {icreti, kampanya kapsaminda sadece PSTN abonelerinden
almmayacaktir. ISDN BA ve ISDN PA aboneleri kampanya kapsaminda
degildir.
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Tiirk Telekomiinikasyon AS Metro Ethernet internet Baglanti Ucreti

Kampanyasi1 Uygulama Esaslari

. 02.05.2013 — 02.09.2013 tarihleri arasinda 4 (dort) ay siireyle yiirtirliikte
kalan kampanya 03.09.2013 tarihinde baslayacak sekilde 02.03.2014 tarihine
kadar 6 (alt1) ay siireyle uzatilacaktir.

. Kampanya kapsaminda taahhiit verilen abonelik i¢in hizina ve taahhiit
siiresine bakilarak Tablo 1°de belirtilen iicretlere kadar Baglanti Ucreti

alimmayacaktir.

Tablo 1: Kampanya Kapsamindaki Ucretsiz Bedel (Vergiler Haric):

Indirim Miktari 12 AY 24 AY 36 AY

5-9 Mbit/sn 3.000,00 TL 4.000,00 TL 5.000,00 TL
10-100 Mbit/sn 5.000,00 TL 6.000,00 TL 7.000,00 TL
125-900 Mbit/sn 7.000,00 TL 8.000,00 TL 9.000,00 TL
1 Gbit/sn lizeri 9.000,00 TL 10.000,00 TL |11.000,00 TL

Baglanti Ucreti’nin kampanya kapsamindaki Ucretsiz Bedel’den fazla
olmas1 halinde miisteriden aradaki fark alinir.

Kampanyadan, Tiirk Telekom’dan toptan diizeyde Metro Ethernet Internet
hizmeti alan biitiin miisteriler yararlanabilecektir.

Kampanyadan kampanya donemi igerisinde bagvurusu yapilmis, yeni tesis
edilecek baglantilar faydalandirilabilecektir. Kampanya basvuru dénemi
icerisinde bagvurusu alinan ve tesisine baslanan, ancak tesisi kampanya
basvuru  donemi igerisinde tamamlanmayan  baglantilar, tesisi
tamamlandiktan sonra kampanyaya dahil edilecektir.

Baglanti Ucreti indirimleri devre bazli uygulanacaktir. Bir devrenin
indirimi baska bir devre i¢in kullanilamaz.

Taahhiit siiresi sona ermeden Once taahhiit edilen kapasitenin herhangi bir
nedenle (devre iptali, hiz disiimii vs.) altina diisiilmesi durumunda

saglanan fayda (alinmayan iicret tutar1) miisteriden tahsil edilecektir.
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11.

12.

Taahhiitler her devre i¢in ayr1 takip edilecektir ve taahhiit bozulmasi
durumunda devre bazli ceza uygulanacaktir.

Taahhiit sliresi i¢inde, taahhiit edilen kapasiteye ilave olarak Metro
Ethernet Internet taleplerinin olmasi durumunda, Tiirk Telekom tarafinda
miisteri i¢cin herhangi bir ilave fiber optik kablo ya da techizat yatirimi
gerekmiyorsa miisteriden herhangi fiber optik kablo baglanti ve techizat
ticreti alinmayacak, talep edilen devre yiiriirliikteki tarife ve esaslar
kapsaminda karsilanacaktir.

Taahhiit siliresi i¢inde, taahhiit edilen kapasiteye ilave olarak Metro
Ethernet Internet taleplerinin olmasi durumunda, Tiirk Telekom tarafinda
miisteri i¢in ilave fiber optik kablo yatirimi ya da techizat gerekiyorsa, fiber
optik kablo ve techizat bedeli i¢in yiiriirliikteki tarife ve esaslara gore islem
yapilacaktir.

Miisteri tarafindan taahhiit siiresi icerisinde devre i¢in hizmet degisikligi
veya devir yapilamayacaktir. Hizmet Degisikligi veya devir yapilmasi
durumunda kampanya kapsaminda saglanan indirimler geri alinacaktir.

Bu kampanyadan faydalanan miisteriler 31.10.2012 tarih ve 2012/DK-
07/550 sayilhi Kurul karariyla onaylanan Metro Ethernet Internet
Hizmeti’nde Hiz Artinm Kampanyasi’ndan faydalanamayacaktir.

Taahhiit siiresi devre tesis edildigi tarih itibariyle baslar.
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