
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 11.01.2013 
Karar No  : 2013/DK-ETD/26 
Gündem Konusu             : Hacim Bazlı İndirim Uygulamalarında Revizyon. 
 
KARAR :Erişim ve Tarifeler Dairesi Başkanlığının 
hazırladığı takrir ve ekleri incelenmiştir. 
 
Türk Telekomünikasyon AŞ (Türk Telekom)’nin 06.07.2012 tarihli ve 1579 sayılı yazısı ile 
04.04.2012 tarihli ve 2012/DK-07/149 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan Hacim Bazlı İndirim 
uygulamalarından yüksek hacimli kullanıcılara yönelik Hacim Bazlı İndirim oranlarının revize 
edilmesine yönelik sunduğu teklife ilişkin olarak; 
 
 İşletmecilerin ve son kullanıcıların makul bir ücret karşılığında elektronik haberleşme 

şebeke, altyapı ve hizmetlerinden yararlanması, 
 Tüketici menfaatlerinin gözetilmesi, 
 Yeni teknolojilerin makul fiyatlarla kullanılmasına olanak veren yatırımların teşvik edilmesi, 
 Elektronik haberleşme hizmetleri arzı ve yeni yatırımların özendirilmesi 

 
hususları göz önünde bulundurularak, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 4, 6, 
13, 14 ve 20’nci maddeleri, Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliği’nin 5 ve 12’nci maddeleri ve 
ilgili diğer mevzuat kapsamında;  
 
1. Ek’te yer alan yüksek hacimli kullanıcılara yönelik Hacim Bazlı İndirim tablosunun 

04.04.2012 tarihli ve 2012/DK-07/149 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan yüksek hacimli 
kullanıcılara yönelik Hacim Bazlı İndirim tablosunun yerine geçecek şekilde onaylanması 
ve 01.04.2012 tarihi itibarıyla geçerli olacak şekilde yürürlüğe girmesi, 
 

2. Onaylanan Hacim Bazlı İndirim tablosunun ve uygulama esaslarının, işbu Kurul 
Kararı’nın tebliğinden itibaren 7 (yedi) iş günü içerisinde Türk Telekom’un internet 
sayfasında yayımlanması 
 

hususlarına karar verilmiştir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

EK 
 

 

DÜŞÜK KULLANIMA SAHİP KULLANICILARA YÖNELİK  

HACİM BAZLI İNDİRİM TABLOSU 
(1, 2, 3)

 

 

İndirime Esas Aylık Tutar (TL)* Taahhüt Süresi 

-den itibaren -e kadar 3 yıl 5 yıl 7 yıl 

350.000 350.000 0,50 % 0,75 % 1,00 % 

350.000 750.000 0,75 % 1,00 % 1,25 % 

750.000 1.500.000 1,00 % 1,25 % 1,50 % 

 

YÜKSEK KULLANIMA SAHİP KULLANICILARA YÖNELİK  

HACİM BAZLI İNDİRİM TABLOSU 
(1, 2, 4)

 

 

İndirime Esas Aylık Tutar (TL)* Taahhüt Süresi 

-den itibaren -e kadar 3 yıl 5 yıl 7 yıl 

9.000.000 9.000.000 -10,00% -12,00% -15,00% 

9.000.000 10.000.000 -18,00% -22,00% -25,00% 

10.000.000 11.000.000 -26,00% -31,00% -35,00% 

11.000.000 13.000.000 -35,00% -40,00% -45,00% 

13.000.000 16.000.000 -44,00% -49,00% -55,00% 

(*) Tüm vergiler hariçtir. Türk Telekomünikasyon A.Ş.’nin yürürlükteki tarifelerine 

göre oluşan toplam aylık kullanım bedelidir. 
 

1. Düşük kullanıma sahip kullanıcılara yönelik Hacim Bazlı İndirim uygulamasından 

faydalanabilmek için minimum aylık matrahın 350 Bin TL olması, yüksek kullanıma sahip 

kullanıcılara yönelik Hacim Bazlı İndirim uygulamasından faydalanabilmek için ise 

minimum aylık matrahın 9 Milyon TL olması gerekmektedir.  

 

2. Hacim Bazlı İndirim uygulamalarında indirimler dilimler halinde yapılacaktır. Örneğin 7 

senelik taahhütte, aylık 350 Bin TL’ye ulaşan müşterilerin 350 Bin TL’lik matrahları için 

% 1 indirim uygulanacaktır. Aylık 350 Bin TL üzerindeki ve 750 Bin TL’ye kadar olan 

aradaki matrah için indirim oranı % 1,25 olacaktır. Aynı uygulama; 750 Bin TL-1,5 

Milyon TL için % 1,5 olacaktır. Aynı şekilde örneğin 7 senelik taahhütte, aylık 9 Milyon 

TL’ye ulaşan müşterilerin 9 Milyon TL’lik matrahları için % 15 indirim uygulanacaktır. 

Aylık 9 Milyon TL üzerindeki ve 10 Milyon TL’ye kadar olan aradaki matrah için indirim 

oranı % 25 olacaktır. Aynı uygulama; 10 Milyon TL-11 Milyon TL için % 35; 11 Milyon 

TL-13 Milyon TL için % 45; 13 Milyon TL-16 Milyon TL için % 55 olacaktır. 

 



3. Düşük kullanıma sahip kullanıcılara yönelik Hacim Bazlı İndirim uygulamasından 

faydalanan müşterilerin indirime esas aylık tutarının 1,5 Milyon TL’nin üzerine çıkması 

durumunda 1,5 Milyon TL üzerindeki matraha uygulanacak indirim oranı 1,5 Milyon TL 

için oluşan ortalama indirim oranı olacaktır. Söz konusu ortalama indirim oranı 3 sene 

taahhüt için % 0,82; 5 sene taahhüt için % 1,07; 7 sene taahhüt için % 1,32 olacaktır. Bu 

indirimler, aylık matrah 1,5 Milyon TL’yi geçtiğinde kademeli olarak değil, 1,5 Milyon 

TL’yi aşan kısım için tek bir indirim oranı olarak yansıtılacaktır. 

 

4. Yüksek kullanıma sahip kullanıcılara yönelik Hacim Bazlı İndirim uygulamasından 

faydalanan müşterilerin indirime esas aylık tutarının 16 Milyon TL’nin üzerine çıkması 

durumunda 16 Milyon TL üzerindeki matraha uygulanacak indirim oranı 16 Milyon TL 

için oluşan ortalama indirim oranı olacaktır. Söz konusu ortalama indirim oranı 3 sene 

taahhüt için % 21; 5 sene taahhüt için % 24,25; 7 sene taahhüt için % 28,13 olacaktır. Bu 

indirimler, aylık matrah 16 Milyon TL’yi geçtiğinde kademeli olarak değil, 16 Milyon 

TL’yi aşan kısım için tek bir indirim oranı olarak yansıtılacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 


