BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :03.01.2013
Karar No : 2013/DK-THD/14
Glndem Konusu : Taahhutlerde Yer Alan Cayma Bedelleri.
KARAR :Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi sayili takrir incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6’nci maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendi, 7’nci maddesinin birinci fikrasi, 12’nci maddesinin ikinci fikrasinin (e) bendi, 47,
48, 49 ve 50’'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat hikimleri g6z 6énunde bulundurularak;

1-

FCT kullanimina iligkin olarak kararlastirilan cezai sartlar sakl kalmak kaydiyla;
abonelik s6zlesmesine ek nitelikte hukim ve sartlar ihtiva eden taahhitname,
kampanya katilim formu, s6zlesme gibi belgelerde bulunan cayma bedeli gibi
O0demelerin; taahhude aykirihigin olustugu déneme kadar aboneye saglanan
indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami
ile sinirh kalmasi, ancak aboneden taahhit kapsaminda tahsil edilecegdi belirlenen
bedellerin henluz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan dusuk olmasi
halinde sinir degeri olarak abone lehine olan tutarin esas alinmasi,

Cayma bedeline konu olan; cihaz bedellerinin, indirimlerin ve saglanan diger
faydalarin taahhGtnamenin yururlige girdigi tarihteki bedellerinin, taahhit verilmesi
sebebiyle saglanan ek faydalarin tutarini agikga godsterecek bir bigimde, koyu
harflerle belirtiimesi,

Cihaz temini iceren taahhutlerde isletmecinin de cihazin ayibindan sorumlu olmasi,

Taahhutnamelerin, yururlige girdigi gunden yuararlikten kalkacagi gune kadar
kolay erisilebilir bir sekilde isletmecilerin internet sitelerinde yayimlanmasi,

Isbu Kurul Kararinin yirirliik tarihini takiben abone ile isletmeci arasinda
akdedilecek taahhitnamelere iliskin olarak; taahhit siresi boyunca -belirlenen
tarifeler, hizmet sartlari vb. tim hususlar dahil- s6zlesme/taahhlt sartlarinda “agik
ve somut bir sekilde abone lehine olmayan” hig¢bir degisiklik yapilamayacadgi,

TaahhUt iceren aboneliklere ait faturalarda, taahhidin ne kadarinin
tamamlandigina ve taahhudun bitis tarihine iligkin bilgilendirme yapilmasi,

Abonelik sozlegsmelerinde yer alan (yetkili mahkeme, delil sbézlesmesi vb.)
hususlara taahhutnamelerde yer verilmeyerek, usule iliskin bu hususlarda abonelik
sdzlesmesine atifta bulunulmasi,

isbu Kurul Kararinin 01.04.2013 tarihinde yurirlige girmesi ve s6z konusu tarih
itibari ile 27.07.2012 tarihli ve 2011/DK-14/386 sayili Kurul Kararinin yuararlikten
kaldiriimasi

hususlarina karar verilmistir.



