BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi : 09.06.2014

Karar No : 2014/DK-SDD/310

Gundem Konusu . Inceleme - Referans Erisim Tekliflerine Uyum -
Genisbant.

KARAR :Sektorel  Denetim  Dairesi  Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Idari ceza hukukunda gegerli olan, gergeklestigi sirada hukuka aykiri olmayan bir fiil ve
sonradan yurarluge giren agirlastirici hukim nedeniyle idari yaptirim uygulanmamasi ve
fiill gerceklestikten sonra vyarurlige giren lehe hikmin gegmise yurimesi ilkeleri
cercevesinde, Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi'nin ‘Mueyyideler’ baslikl milga 21’inci
maddesi, milga Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalari ile Diger Mleyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydénetmelik ile 15/02/2014
tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi dikkate alinarak isletmeci lehine olan
ilgili hUkmun uygulanmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Kurumumuz tarafindan onaylanan Turk Telekominikasyon AS$ (Turk Telekom) (1)
Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi, (2) Referans IP Seviyesinde Veri
Akis Erisimi Teklifi, (3) Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi ve (4) Referans
Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifi’'nde yer alan hikim, kosul ve sureclere riayet
edilip edilmedigine iligkin olarak yapilan inceleme neticesinde;

1. Tark Telekom tarafindan Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satig Teklifinde
(AL-SAT) yer alan hukim, kosul ve sureclere riayet edilip edilmedigine iligkin olarak
yapilan inceleme neticesinde;

e AL-SAT’In Ek-2 bolimundn ‘IV.1- xDSL hizmeti Basvuru, Tahsis ve Tesis Sureci’
baslikh kisminin 5’inci maddesine aykiri olarak, suresi iginde sonuglandiriimayan
cesitli baglanti basvurular i¢in Hizmet Seviyesi Taahhadu (HST) iadesi
yapllmamasi ve yapilan iadelerin ‘tam gun’ sartt aranmak suretiyle eksik
hesaplanmasi,

e EKk-2 béluminin ‘IV.1- xDSL hizmeti Bagvuru, Tahsis ve Tesis Sureci’ baslkli
kisminin 7’nci maddesine aykiri olarak, suresi icinde sonuglandiriimayan cgesitli
ariza islah basvurulari igin HST iadesi yapilmamasi

nedenleriyle, 08/09/2009 tarihli ve 27343 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtrlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Referans erisim teklifleri ve
seffaflik” baslikl 11’inci maddesinin altinci fikrasinda yer alan “isletmeciler Kurum
tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerinde yer alan usdl, esas ve licretlerle erisim
saglamakla yiikimltddrler.” hUkmune aykiri hareket ettigi tespit edilen Turk Telekom
hakkinda, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Mueyyideler bashkh mulga 21’inci
maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde yer alan “Yikdamli igsletmecinin seffaflik ve
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referans erigsim tekliflerine iliskin ylkdmldliklerini  yerine getirmemesi durumunda,
isletmeciye bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine kadar,” hikmu
geregince ve 05/09/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren (milga) Telekominikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yoénetmelik'in 32'nci maddesinde yer alan hususlar da dikkate alinarak 2012 yilindaki
net satislarinin (7.253.226.575,62 TL) % 0,001 (ylzbinde bir)i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

2. Turk Telekom tarafindan Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi'nde (IP
VAE) yer alan hukim, kosul ve sureclere riayet edilip edilmedigine iligkin olarak yapilan
inceleme neticesinde;

e IP VAE'nin Ek-5 boélimidnin 3.1.8 maddesine aykiri olarak, siresi iginde
sonuglandiriimayan cesgitli baglanti basvurulari igcin HST iadesi yapiimamasi ve
yapilan iadelerin ‘tam gun’ sarti aranmak suretiyle eksik hesaplanmasi,

e Ek-5 bolumdnin 3.1.9 maddesine aykiri olarak, cesitli iptal bagvurularinin
sonuglandiriimasinin referans teklifte belirtilen stireyi asmasi,

e Ek-5 boliminin 3.2.6 maddesine aykiri olarak, slresi icinde sonuclandiriimayan
cesitli ariza i1slah bagvurulari icin HST iadesi yapilmamasi,

e Ek-5 béliminin 3.1.11 maddesine aykiri olarak, yukumlaligin basladigi tarihten
10/04/2012 tarihine kadar gergeklesen arizalar igin Yillik Kullanilabilirlik Orani
hesaplanmamasi ve 10/04/2012 tarihinden sonraki suregte gerceklesen tum ariza
kayitlarinin hesaplamalara dahil edilmemesi

nedenleriyle, 08/09/2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtrlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Referans erisim teklifleri ve
seffaflik” baslikl 11’inci maddesinin altinci fikrasinda yer alan “isletmeciler Kurum
tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerinde yer alan usdl, esas ve Ucretlerle erisim
saglamakla ydkdamlidddrler.” hukmUne aykir hareket ettigi tespit edilen Tlark Telekom
hakkinda, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Mueyyideler’ basghkli mulga 21’inci
maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde yer alan “Yikdmli isletmecinin seffaflik ve
referans erisim tekliflerine iliskin yikdmldliklerini  yerine getirmemesi durumunda,
isletmeciye bir dnceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine kadar,” hukmu
geregince ve Turk Telekom’a Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi'ndeki
yukamlalUklerinin ihlal edilmesi nedeniyle 07/11/2012 tarihli ve 2012/DK-16/566 sayili
Kurul Karari ile ayni madde kapsaminda idari para cezasi uygulanmis olmasi ile
05/09/2004 tarihli ve 25574 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren
(milga) Telekominikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik’in 32’nci maddesinde yer
alan hususlar da dikkate alinarak 2012 yilindaki net satislarinin (7.253.226.575,62 TL)
% 0,01 (onbinde bir)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

3. Turk Telekom tarafindan Referans Yerel Aga Ayrigtiniimig Erigsim Teklifinde (REYET)
yer alan hukum, kosul ve sureclere riayet edilip edilmedigine iligkin olarak yapilan
inceleme neticesinde;
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e Ana Metin boluminin 5.15.2 maddesine aykiri olarak, 100040965 numarali
devrede yasanan kesinti 6ncesinde Turk Telekom tarafindan yapilacak fiber
doénusum faaliyetinin ilgili isletmeciye bildiriimedigi,

e Ek-2 béliminin 5.1.2.4 maddesine aykiri olarak, uyumluluk testi sonuclarinin
basvuru tarihinden yaklasik iki ay sonra ilgili firmalara bildiriimesi,

e Ek-5 bolimunin 4.5.6 maddesine aykiri olarak, Hatali Ariza uygulamasi
kapsaminda ariza kaydinin hatali olduguna iliskin e-YAPA otomasyon programi
Uzerinden ispatlayici bilgi paylagsiminda bulunulmamasi ve c¢esitli ariza
kayitlarinin 18 saatten uzun strede Hatali Ariza olarak kapatiimasi

nedenleriyle, 08/09/2009 tarihli ve 27343 saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtrlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Referans erisim teklifleri ve
seffaflik” baslikl 11’inci maddesinin altinci fikrasinda yer alan “isletmeciler Kurum
tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerinde yer alan usdl, esas ve licretlerle erisim
saglamakla yikdamlidddrler.” hUkmUne aykirl hareket ettigi tespit edilen Turk Telekom’un,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Mueyyideler’ baslikh mualga 21’inci maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan “Kurum, ihlalin niteligi, tekrarlanan veya devam eden bir ihlalin
mevcut olup olmadidi gibi hususlari dikkate alarak, bu Yénetmelikte 6ngérilen idari para
cezalarinin uygulanmasindan 6nce ilgili igletmeciye Kurul karariyla belirlenecek sire
icinde yukamliligind yerine getirmesini ihtar edebilir.” hUkmu geregince ve 05/09/2004
tarinli ve 25574 saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren (miulga)
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile
Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik'in 32’'nci maddesinde yer alan
hususlar da dikkate alinarak uyarilmasi,

4. Turk Telekom tarafindan Referans REYET'de yer alan hukim, kosul ve slreglere
riayet edilip edilmedigine iliskin olarak yapilan inceleme neticesinde;

e REYET’in Ana Metin bdliminin 5.2.2, Ek-3 bélimdndn 1.1 ve Ek-6 bdlimdndn
1.1 maddelerine aykir1 olarak, e-YAPA Otomasyon Programinda tium santrallere
iliskin bilgilerin degil sadece igletmeciler tarafindan talepte bulunulan santrallere
iliskin bilgilerin sunulmasi ve sunulan bilgilerin glincel olarak saglanmamasi,

e Ek-5 bolumunin 2.2 ve 2.3 maddelerine aykiri olarak, suresi iginde
sonuclandiriimayan cesitli blok talep ve tahsis basvurular igin HST iadesi
yapllmamasi ve yapilan iadelerin ‘tam gun’ sarti aranmak suretiyle eksik
hesaplanmasi,

e Ek-5 bolumunin 3.2 ve 3.3 maddelerine aykiri olarak, suresi iginde
sonuclandiriimayan cgesitli devre tesisi talep degerlendirme ve tesis basvurulari
icin HST iadesi yapilmamasi ve yapilan iadelerin ‘tam gin’ sarti aranmak
suretiyle eksik hesaplanmasi,

e Ek-3 boliminin 2.1.13 maddesine aykiri olarak, ¢esitli blok iptal bagvurularinin
sonuglandiriimasinin referans teklifte belirtilen streyi agsmasi,

e Ek-5 bolumunun 3.6 maddesine aykiri olarak, gesitli devre iptal bagvurularinin
sonuglandiriimasinin referans teklifte belirtilen streyi asmasi,
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e Ek-5 bolumunun 4.5.5 maddesine aykiri olarak, suresi icinde sonuglandiriimayan
cesitli ariza i1slah basgvurulari icin HST iadesi yapilmamasi,

e Ek-5 boliminin 4.5.13 maddesine aykiri olarak, 2012 yilina yonelik
hesaplamanin 6ncesinde Yillik Kullanilabilirlik Orani hesaplamasi ve iadesi
yapillmamasi

nedenleriyle, 08/09/2009 tarihli ve 27343 sayii Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtrlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Referans erigsim teklifleri ve
seffaflik” baslikh 11’inci maddesinin altinci fikrasinda yer alan “/sletmeciler Kurum
tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerinde yer alan usil, esas ve licretlerle erisim
saglamakla yikimltddrler.” hukmine aykiri hareket ettigi tespit edilen Turk Telekom
hakkinda, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Mueyyideler’ bashkli mulga 21’inci
maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde yer alan “Yikdmli isletmecinin seffaflik ve
referans erisim tekliflerine iliskin yikdmldliiklerini  yerine getirmemesi durumunda,
isletmeciye bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde birine kadar,” hUkmu
geregince ve 05/09/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren (milga) Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik'in 32'nci maddesinde yer alan hususlar da dikkate alinarak 2012 yilindaki
net satiglarinin (7.253.226.575,62 TL) % 0,01 (onbinde bir)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

5. Turk Telekom tarafindan Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifi'nde
(ROYTEPT) yer alan hikim, kosul ve sureglere riayet edilip edilmedigine iliskin olarak
yapilan inceleme neticesinde;

e ROYTEPTin Ek-2 bélimunin 3.2.3 maddesine aykiri olarak, yapilan cesitli
bagvurulara iligkin talep degerlendirme surelerinin referans teklifte belirtilen
sureleri agsmasi ve Ek-2 bolumidnin 3.2.5 maddesine aykiri olarak, yapilan gesitli
basvurulara iligkin ortak yerlesim alaninin hazirlanmasinin referans teklifte
belirtilen sureleri agmasi,

e Ek-3 boluminin 4.4 maddesine aykiri olarak, c¢esitli basvurulara dair uyulmasi
gereken surelerin asiimasi,

e Ek-4 bolumunin 4.3 maddesine aykiri olarak, g¢esitli basvurulara dair uyulmasi
gereken surelerin asiimasi

nedenleriyle, 08/09/2009 tarihli ve 27343 sayii Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtrlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Referans erigsim teklifleri ve
seffaflik” baglikh 11’inci maddesinin altinci fikrasinda yer alan “/sletmeciler Kurum
tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerinde yer alan usdl, esas ve licretlerle erisim
saglamakla yikdamlidddrler.” hUkmUne aykiri hareket ettigi tespit edilen Turk Telekom’un,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Mueyyideler’ baslikli mulga 21’'inci maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan “Kurum, ihlalin niteligi, tekrarlanan veya devam eden bir ihlalin
mevcut olup olmadigi gibi hususlari dikkate alarak, bu Yonetmelikte 6ngériilen idari para
cezalarinin uygulanmasindan &énce ilgili isletmeciye Kurul karariyla belirlenecek siire
icinde ylukumldligdnd yerine getirmesini ihtar edebilir.” hUkmU geregince ve 05/09/2004
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tarinli ve 25574 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren (mulga)
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile
Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik'in 32’'nci maddesinde yer alan
hususlar da dikkate alinarak uyarilmasi,

6. AL-SAT, IP VAE ve REYET'in ilgili hikimleri kapsaminda HST hesaplamasinda
kullanilan verilerin dogruluguna iligkin olugsan belirsizliklerin giderilmesi adina
01/01/2015 tarihine kadar Turk Telekom tarafindan;

e HST’ye konu islemler igin veri kalitesine yonelik gcalismalarin yapilmasi,
e Miteakiben HST hesaplamalarinin tekrarlanmasi ve akabinde varsa ilgili
isletmecilere eksik 6demelerin yapilmasi,

e Her bir igletmeci icin tekrarlanan HST hesaplamalarina iliskin detayh bilgilerin ilgili
isletmecilerle paylasiimasi,

e Yapllan caligmalara iligkin olarak Kurumumuza bilgi verilmesi

hususlarina karar verilmigtir.
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