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KARAR :Sektérel  Denetim  Dairesi  Baskanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

idari ceza hukukunda gecerli olan, gerceklestigi sirada hukuka aykiri olmayan bir fiil ve
sonradan yurarluge giren agirlastirici hukim nedeniyle idari yaptirim uygulanmamasi ve
fiil gerceklestikten sonra yururlige giren lehe hukmdn gec¢cmise yurumesi ilkeleri
cercevesinde, miilga Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik ile 15/02/2014
tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururluge giren Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi dikkate alinarak isletmeci lehine olan

ilgili hukmun uygulanmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu'nun 11/09/2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/515 sayili
Karari ile anilan Kurul Kararinin 14’Unci maddesinde yer alan konuyla ilgili olarak
TTNET AS hakkinda sorusturma yapilmasina karar verilmis olup, s6z konusu
sorusturmay yuriatmek tGzere 04/12/2013 tarihli ve 80538 sayili Denetim Gorev Onayi
ile yapilan gorevlendirme neticesinde gergeklestirilien denetim ile ilgili olarak, Mulga 406
saylh Telgraf ve Telefon Kanunun degisik 2'nci maddesinin (f) fikrasi, 5809 sayil
Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Hizmet Kalitesi” baghkl 52’'nci maddesinin
doérdincu fikrasi, “Seffafigin saglanmasi ve bilgilendirme” bashkli 49’uncu maddesinin
ikinci fikrasi1 ve “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baglikli 60’inci maddesi, Elektronik
Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 6’nci maddesi, Elektronik
Haberlesme Sektériine lligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukamlalukleri” bashkli 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve ilgili diger

mevzuata istinaden;

1- 5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Seffafligin saglanmasi ve
bilgilendirme” bashkli 49’uncu maddesinin ikinci fikrasi ve “Hizmet Kalitesi” baslikh
52’'nci maddesinin dordinclu fikrasi ile Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici
Haklar Yonetmeligi'nin “Seffaflik ve bilgilendirme” baslikli 6’nci maddesine aykiri olarak;
TTNET AS’nin borcunu 6demeyen bir abonenin hattinin ne sekilde kisitlanacagi, kag ay

boyunca hizmetten kisitli olarak faydalanabilecegi ve borcunu 6dememesi dolayisiyla ne
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zaman soOzlesmesinin feshedilecegi hususlarinda gerekli bilgilendirmeyi yapmamasi
ve/veya yapmis oldugu bilgilendirmeye uygun hareket etmemesi ve borgtan dolayi
internet erigimi hizmeti kisitlanan abonelerden, borglarini édememelerinden kaynakli
olarak hatti iptal edilmesi gereken abonelerin aboneliklerinin iptal edilmeyerek
Ucretlendirimeye devam edilmesi suretiyle, TTNET A$nin kendi is slreglerinde

belirledigi Uzere;

e Mayis 2006 - Nisan 2009 doneminde abonenin son 6deme tarihi ge¢cmis toplam
borg tutari 55 TL ve Uzeri oldugu takdirde (fatura sayisina bakilmaksizin), son
0deme tarihinden 45 gun sonra ilgili hattin erisime kisitlandigi, erigsime
kisitlandiktan 75 gun sonra hala borcunu 6dememis abonelerin hattinin iptal
edildigi ifade edilmesine ragmen, Mayis 2006 - Mart 2009 déneminde: internet
erisimi _hizmetinin kisittanmasini takip eden 75’inci gunin sonrasinda, 473.516
abonenin 22.043.554,47 TL fazladan faturalandiriimasi,

e Nisan 2009 - Nisan 2013 déneminde internet erisimi hizmetinin kisitlanmasini

takip eden 60’Inci gunde gonderilen mektup kapsaminda “...Borgunuzu, bu
yazinin teblig edildigi tarihin ertesi glintinden itibaren, 7 glin iginde 6demeniz
gerekmektedir... belirtilen slre igerisinde &deme yapilmamasi halinde,
aboneliginiz iptal edilecek...” ifadesi ile bilgilendiriimesi sonrasinda 1.147.963

abonenin 76.419.846,36 TL; bu sekilde bir bilgilendirmenin yapilmadigi 221.549

abonenin ise internet erisimi hizmetinin kisitlanmasini takip eden 75’inci

gunin sonrasinda 12.345.450,55 TL fazladan faturalandiriimasi,

e Mayis 2013-Aralik 2013 doneminde internet erisimi hizmetinin kisittanmasini
takip eden 45’inci gunun sonrasinda c¢agri merkezinden aranarak -iginde
bulunulan ayin son gunu son ddeme tarihi olarak belirtiimek suretiyle- “Borcunuzu
XX XXXXXXXX tarihine kadar &dememeniz durumunda, TTNET internet
aboneliginiz iptal siirecine girecektir’ ifadesi ile bilgilendirilen 10.110 abonenin
bildirilen tarihten sonra 474.812,55 TL; bu sekilde bir bildirimin yapiimadigi

19.133 abonenin ise internet erigsimi hizmetinin kisitlanmasini takip eden

105’inci guniin sonrasinda 598.030,92 TL fazladan faturalandiriimasi

nedenleriyle TTNET AS hakkinda, Mulga 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunun degisik

2'nci maddesinin (f) fikrasi, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kurumun
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yetkisi ve idari yaptinmlar’ baslikli 60’inci maddesinin birinci fikrasi, 5326 sayil
Kabahatler Kanunu’nun 15’inci maddesinin birinci fikrasi ile Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’nci
maddesinde yer alan “(1) Asagida belirtilen hallerde igletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin belirtilen oranina kadar idari para cezasi uygulanir:

a) Isletmecinin;

2) Dogru faturalama yapmaya iligkin ilgili mevzuatta yer alan ylkimliligunt yerine

getirmemesi,

4) Seffafligin saglanmasi ve bilgilendirmeye iliskin yikdmliliiklerini yerine getirmemesi,

... halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir...” hukmu ile ayni Yonetmeligin 44’Gncid  maddesi
cercevesinde 2012 yih net satiglarinin (3.102.451.773,44 TL) %0,98’i (onbinde

doksansekizi) oraninda para cezasi uygulanmasi,

2- 28/05/2012 tarihli ve 32785 sayili Denetim Goérev Onayina istinaden yapilan
incelemeye iligkin olarak TTNET AS$’nin 19/04/2013 tarihli ve RG/543 sayili yazisi ile
yapilan savunmasinda borgtan hatti kisitlanan aboneler igin TTNET AS tarafindan
uygulanan surecin diginda yapilan faturalanma tutarina iligskin olarak, “yapilan detayli
calismalar sonrasinda iade edilmesi gereken rakamin 16.472.468 TL oldugu tespit
edilmistir...” hususu ifade edilmis olmasina ragmen TTNET AS$’nin 08/01/2014 tarihli ve
RG/30 sayili yazisinin ekindeki “SUREC DISI LISTE” isimli tablonun incelenmesi
neticesinde s6z konusu faturalanma tutarinin “43.652.347,83 TL” oldugu gorulmus olup,

bu yonuyle Kurumumuza yanhs bilgi verildigi tespit edilmistir.

Bu itibarla, Elektronik Haberlesme Sektériine lligkin Yetkilendirme Yoénetmeliginin
“Isletmecilerin hak ve yikimlilikleri” baglikli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan “Isletmeci, Kurum tarafindan yetkilendirmesi kapsaminda istenen
veya dizenli olarak gbnderilmesi talep edilen bilgi, belge ve veriyi dogru ve eksiksiz
olarak Kurumca istenen slire igerisinde vermekle ylikimliiddr.” hukmune aykiri olarak,
borgtan hatti kisitlanan aboneler igin TTNET AS tarafindan uygulanan sirecin disinda
yapilan faturalanma tutarinin yanhs verilmesi nedeniyle TTNET AS$ hakkinda, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yoénetmeligi'nin “Yanhs bilgi ve/veya

belge verilmesi” bashkli 24’Gncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Kurum
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tarafindan talep edilen her tirli bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat kapsaminda
verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin yanlis olmasi halinde 44 (incii maddede yer
alan Olglitler dikkate alinarak isletmeci uyarilir veya isletmeciye bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizbinde ikisi (%0,002) oraninda idari para cezasi uygulanir.”
hikmU ve ayni Yoénetmeligin 44’Gnci maddesi cergcevesinde TTNET AS’ye benzer
filden dolayl daha once idari para cezasi verildigi de dikkate alinarak 2012 yili net
satiglarinin (3.102.451.773,44 TL) %0,002’si (yuzbinde ikisi) oraninda para cezasi

uygulanmasi,
3- Yukarida belirtilen ihlaller nedeniyle abonelere iade edilmesi gereken tutarlara ait

islemlerin Kurul Kararinin tebliginden itibaren 6 ay icerisinde tamamlanmasi ile bu

hususun Tuketici Haklar Dairesi Baskanlidi tarafindan takip edilmesi

hususlarina karar verilmigtir.
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