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hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Elektronik haberlesme sektorinde etkin ve surdurulebilir rekabet ortaminin tesis edilmesine
yonelik olarak mobil ¢agri sonlandirma pazarlarinda etkin piyasa gucune sahip olan
isletmeciler ile gergeklestirilecek arabaglanti hizmetlerinin acik, seffaf ve makul sartlarda
sunulmasi, ilgili isletmeciler acisindan buyuk dnem arz etmektedir. Bu ¢ergevede, 07.12.2012
tarihli ve 2012/DK-10/613 sayili Kurul Karari ile ilgili pazarlarda Etkin Piyasa Guci’'ne sahip
isletmeciler olarak belirlenen ve referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama
yuikiimliligine tabi kilinan Avea iletisim Hizmetleri AS (Avea), Turkcell iletisim Hizmetleri AS
(Turkcell) ve Vodafone Telekomunikasyon AS (Vodafone) tarafindan Kurumumuza sunulan
Referans Arabagdlanti Teklifi (RAT) taslaklari, Kurumumuzca konuya iligkin olarak alinan
kamuoyu gorusleri ve ilgili mevzuat cercevesinde degerlendiriimis ve yapilan gerekli

degisikliklerin ardindan nihai hale getirilmigtir.

Kurumumuzca ¢agri sonlandirma pazarlarinda referans teklif yayimlamakla yukimlu kilinmig
olan sabit ve mobil sebeke isletmecilerinin RAT dokimanlarinin mimkin oldugu olglde
yeknesaklastirimasi amacinin 6n planda tutuldugu RAT onayina iligkin g¢alismalar
kapsaminda, mobil sebeke isletmecilerine ait RAT dokumanlarinin eki olacak sekilde
onaylanan “Hizmet Seviyesi Taahhidi” (HST) metinlerinde, arabaglanti hizmetine iligkin
basvuru ve arabaglanti s6zlesme surecine iligkin ¢ergeve belirli hale getirilmis ve bdylece, bir
isletmeciyle arabaglantinin ilk defa tesis edilecek olmasi durumunda, mobil sebeke
isletmecilerinin arabaglanti sozlesme tesisi, arabaglanti altyapisinin kurulumu, test suregleri
vb. islemlerde uymakla yukimla olduklari sireler ortaya konulmustur. Diger taraftan, taahhut
kapsaminda belirlenen sureglere uyulmamasi durumunda s6z konusu olacak cezai

mueyyidelere de HST metninde yer verilmistir.



Diger taraftan, arabaglanti s6zlesmeleri kapsaminda anlasmazliklara neden olabilen teminat

mektubuna iligkin uygulama sureclerinde gerekli belirliligin saglanmasi ve olugsmasi muhtemel

anlagmazliklarin 6nune gegilebilmesini teminen, teminat mektubuna iligkin hukumler daha

ayrintili ve belirli hale getirilmistir.

Bununla birlikte, Cokluortam Mesajlagsma Hizmeti (Multimedia Messaging Service - MMS)'ne

iligkin arabaglanti Gcreti belirlenerek, soz konusu uUcretlere RAT kapsaminda yer verilmistir.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6, 19 ve 20’nci maddeleri,

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat

gercevesinde;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Takrir Ek-1'de yer alan Avea Referans Arabaglanti Teklifi'nin onaylanarak
Kurumumuzun internet sayfasinda yayimlanmasi,

Takrir Ek-2’de yer alan Turkcell Referans Arabaglanti Teklifinin onaylanarak
Kurumumuzun internet sayfasinda yayimlanmasi,

Takrir Ek-3’'te yer alan Vodafone Referans Arabaglanti Teklifinin onaylanarak
Kurumumuzun internet sayfasinda yayimlanmasi,

isbu Kurul Kararinin teblig tarihini miiteakip 7 (yedi) giin icerisinde Avea, Turkcell ve
Vodafone Referans Arabaglanti Teklifleri’'nin s6z konusu isletmeciler tarafindan, kolay
ve surekli erisilebilir bir bicimde kendi internet sayfalarinda yayimlanmasi,

Avea, Turkcell ve Vodafone RAT dokimanlari kapsaminda teminat mektubuna iligkin
olarak yeni ihdas edilen ve degistirilen hukimlerin isbu Kurul Karar’'nin teblig tarihini
muteakip 180 (ylz seksen) glin sonra uygulanmaya baslanmasi ve Avea, Turkcell ve
Vodafone'nin isbu Kurul Karar’nin teblig tarihini mateakip 30 (otuz) gun igerisinde,
kendileriyle arabaglanti s6zlesmesi imzalamis isletmecilere bu duruma iligkin olarak
yazili bilgilendirme yapmalari,

Arabaglanti hizmetine iligkin cezai mueyyide ve ariza bildirim, takip, islah vb. sureglerin,
Avea, Turkcell ve Vodafone ile s6z konusu igletmeciler tarafindan arabaglant
hizmetinin sunuldugu isletmeciler arasinda RAT’1n HST ekinde yer alan ilgili hUkimler
kapsaminda esgudum halinde yurutulebilmesine yonelik olarak Avea, Turkcell ve
Vodafone tarafindan yurGtilmesi gereken entegrasyon calismalari icin, adi gegen
isletmecilere isbu Kurul Karar’nin teblig tarihini mateakiben 90 (doksan) gin sire
verilmesi; bu suregte, her ayin sonu itibariyla gergeklestirilen galismalara iliskin olarak

Kurumumuzun adi gegen igletmeciler tarafindan yazil olarak bilgilendiriimesi ve RAT’In



HST ekinde yer alan arabaglanti hizmetine iliskin cezai mueyyide ve ariza bildirim,
takip, 1slah vb. suregleri ile ilgili hUkimlerin bu surenin sonu itibariyla uygulanmaya
baslamasi,

7) Avea, Turkcell ve Vodafone’nin, 2015 yili icin Kurumumuza RAT taslagi sunmalarina
gerek olmadigi,

8) Avea, Turkcell ve Vodafone tarafindan Kurumumuza bundan sonra sunulacak RAT
taslaklarinin, yurlrlikte bulunan RAT’lar esas alinarak, degisikler/ilaveler yurarlikte
bulunan RAT’larin ilgili bélumlerine islenmis olarak (Microsoft Word dokimaninda
degisiklikler izlenebilecek sekilde) ve yapilan degisiklerin/ilavelerin gerekcelerine yer

verilerek sunulmasi

hususlarina karar verilmigtir.



