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KARAR . Erigim ve Tarifeler Dairesi Baskanliginin
hazirladig takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Elektronik haberlesme sektorunde etkin ve surdurulebilir rekabet ortaminin tesis edilmesine
yonelik olarak Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari ile Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma
Pazar’'nda etkin piyasa gucune sahip olan igletmeciler ile gergeklestirilecek arabaglanti
hizmetlerinin acgik, seffaf ve makul sartlarda sunulmasi, ilgili isletmeciler agisindan blayik 6nem
arz etmektedir. Bu gergevede, 03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/6 sayili Kurul Karari ve
03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/7 sayili Kurul Karari ile ilgili pazarlarda Etkin Piyasa
GuclU’ne sahip isletmeci olarak belirlenen ve referans arabaglanti teklifi hazirlama ve
yayimlama yukamltliguane tabi kilinan Turk Telekominikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan
Kurumumuza sunulan Referans Arabagdlanti Teklifi (RAT) taslagi, Kurumumuzca konuya iliskin
olarak alinan kamuoyu gorusgleri ve ilgili mevzuat gergevesinde degerlendirilmis ve yapilan
gerekli degisikliklerin ardindan nihai hale getirilmistir.

Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin RAT dokimanlarinin mumkun oldugu olgude
yeknesaklastiriimasi amacinin  6n planda tutuldugu RAT onayina iliskin g¢alismalar
kapsaminda, Turk Telekom’a ait RAT dokumaninin eki olacak sekilde onaylanan “Hizmet
Seviyesi Taahhudd” (HST) metninde, arabaglanti hizmetine iliskin basvuru ve arabaglanti
sozlesme surecine iligkin c¢erceve belirli hale getiriimis ve boylece, bir igletmeciyle
arabaglantinin ilk defa tesis edilecek olmasi durumunda, Turk Telekom’un arabaglant
s6zlesme tesisi, arabaglanti altyapisinin kurulumu, test siregleri vb. islemlerde uymakla
yukimld oldugu sureler ortaya konulmustur. Diger taraftan, taahhit kapsaminda belirlenen
sureglere uyulmamasi durumunda s6z konusu olacak cezai miueyyidelere de HST metninde
yer verilmigtir.

Bununla birlikte, RAT’In “3.1.3. Tanimlama Ucretleri” bélimuinde yer alan tcretler, ilgili maliyet
kalemi parametrelerine iliskin guncel veriler géz 6nunde bulundurularak revize edilmis ve
mezk{r bélimde yer alan ve igletmeci Tanimlama Bedeline iligkin hiikkiimlerin yer aldigi kisim,
Tlark Telekom’dan sadece c¢agri sonlandirma hizmetinin talep edilmesi durumuna iligkin
hakumleri de icerecek sekilde dizenlenmisgtir.



Ote yandan, Toptan Hat Kiralama (THK) hizmeti kapsaminda nakil, numara degisikligi vb.
taleplerin kargilanmasi kapsaminda s6z konusu olacak sure, cezai mueyyide vb. hususlara
RAT’In “Toptan Hat Kiralama Hizmet Seviyesi Taahhidd” bélimu igerisinde yer verilmis ve
THK kapsaminda hizmet alan son kullanicilarin, taraflarin muhtemel ihtilaflari nedeniyle uzun
sure ¢ozulmeyen arizalar ile yuz yuze kalmamalarinin saglanmasina yonelik olarak ariza islah
calismalarinda uygulanmak Uzere teyit ve randevu suregclerine iligkin hukimlere yer verilmigtir.
Ayrica, RATIn “Toptan Hat Kiralama Hizmet Seviyesi Taahhidd” bolima icerisine, THK
kapsaminda hizmet alan aboneler igin s6z konusu olacak “Yillik Kullanilabilirlik Orani”na iligkin
hakUmler dahil edilmistir.

Diger taraftan, arabaglanti sdzlesmeleri kapsaminda anlasmazliklara neden olabilen teminat
mektubuna iligkin uygulama sureclerinde gerekli belirliligin saglanmasi ve olugsmasi muhtemel
anlasmazliklarin énine gecilebilmesini teminen, teminat mektubuna iligkin hukimler daha
ayrintili ve belirli hale getirilmistir.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6, 19 ve 20’nci maddeleri,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 8, 11 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat
cergevesinde;

1) Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin 15.10.2014 tarihli ve 94591649-133/65365
saylli yazisinin EKinde yer alan Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin
onaylanarak Kurumumuzun internet sayfasinda yayimlanmasi,

2) isbu Kurul Kararinin teblig tarihini miiteakip 7 (yedi) giin icerisinde Turk Telekom
Referans Arabaglanti Teklifinin s6z konusu igletmeci tarafindan, kolay ve surekli
erigilebilir bir bicimde Turk Telekom internet sayfasinda yayimlanmasi,

3) Turk Telekom RAT dokumani kapsaminda teminat mektubuna iligkin olarak yeni ihdas
edilen ve degistirilen hukumlerin isbu Kurul Karar’'nin teblig tarihini muteakip 180 (yuz
seksen) giin sonra uygulanmaya baslanmasi ve Turk Telekom’un isbu Kurul Kararr’'nin
teblig tarihini miteakip 30 (otuz) gln igerisinde, kendisiyle arabaglanti sézlesmesi
imzalamis isletmecilere bu duruma iligkin olarak yazih bilgilendirme yapmasi,

4) Arabagdlanti hizmetine iligkin cezai mueyyide ve ariza bildirim, takip, i1slah vb. sureglerin,
Turk Telekom ile s6z konusu isletmeci tarafindan arabaglanti hizmetinin sunuldugu
isletmeciler arasinda RAT’Iin HST ekinde yer alan ilgili hUkimler kapsaminda esguidim
halinde yurutulebilmesine yonelik olarak Tlrk Telekom tarafindan yuruttilmesi gereken
entegrasyon calismalari i¢in adi gegen isletmeciye 90 (doksan) gun sure verilmesi; bu
surecte, her ayin sonu itibariyla gerceklestirilen galismalara iligkin olarak Kurumumuzun
Turk Telekom tarafindan yazili olarak bilgilendiriimesi ve RAT’In HST ekinde yer alan
arabaglanti hizmetine iliskin cezai mieyyide ve ariza bildirim, takip, i1slah vb. siregleri
ile ilgili hUkdmlerin bu surenin sonu itibariyla uygulanmaya baslamasi,

5) RATIn Toptan Hat Kiralama EK'i kapsaminda yer alacak teyit ve randevu sureglerine
iliskin hukdmlerin isbu Kurul Karari’'nin teblig tarihini muteakip 120 (yUz yirmi) gin sonra



uygulanmaya baslamasi; bu kapsamda Turk Telekom tarafindan gercgeklestiriimesi
gereken calismalarin 120 (yUz yirmi) gin icinde tamamlanmasi ve bu slrecte, her ayin
sonu itibariyla gerceklestirilen ¢galigmalara iligkin olarak Kurumumuzun Turk Telekom
tarafindan yazil olarak bilgilendiriimesi,

6) Turk Telekom’un, 2015 yih igin Kurumumuza RAT taslagi sunmasina gerek olmadigi,

7) Tark Telekom tarafindan Kurumumuza bundan sonra sunulacak RAT taslaklarinin,
yururlikte bulunan RAT esas alinarak ve degisikler/ilaveler yurtrlikte bulunan RAT’In
ilgili  bolumlerine islenmis olarak (Microsoft Word dokumaninda degisiklikler
izlenebilecek sekilde) ve yapilan degisiklerin/ilavelerin gerekgelerine de yer verilerek
sunulmasi,

8) THK isletmeci degisikligi uygulamasi kapsaminda, abonelere ait bilgilerin isletmeciler
tarafindan munhasiran THK igletmeci degisikligi amacina uygun bicimde kullaniimasi
gerektigi; isletmecilerin, THK igletmeci degisikligi surecinde elde etmis olduklari bilgileri,
ilgili abonenin ISS degisikligine iliskin talebini geri almasi, ertelemesi veya gdzden
gecirmesini saglama amaciyla kullanamayacagi

hususlarina karar verilmigtir.



