BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi: » 22.09.2014
Karar No :  2014/DK-THD/461
Gundem Konusu . Ek Paket Bilgilendirme Mesajlari.
KARAR : Tuketici Haklari Dairesi Bagkanhginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 4, 6, 12 ve 49’uncu maddeleri; Elektronik Haberlesme
Sektorunde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 5 ve 6’'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat
hukamleri kapsaminda;

Abonelerin ek paket satin alma islemlerinde mobil sebeke isletmecileri tarafindan gdénderilen
bilgilendirme mesaiji iceriginde ek paket ile saglanan kullanim hakki gecerlilik stresinin son
kullanim tarihinin gin, ay, yil ve saat olarak acik bir sekilde belirtiimesi ile s6z konusu husus
ile ilgili olarak mobil sebeke isletmecilerinin sistemlerinde gerekli olabilecek c¢alismalarin
01.03.2015 tarihine kadar tamamlanmasina iligkin olarak kamuoyu gorugu alinmasini teminen
konunun Kurum internet sayfasinda 1 ay sure ile yayimlanmasi hususuna karar verilmistir.



