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Gundem Konusu . Noktadan Noktaya Metro Ethernet Musteri

Sadakat Kampanyasi.

KARAR . Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Tark Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 03.09.2014 tarihli ve 112802 sayili
yazi ile Kurumumuza sunulan, Noktadan Noktaya Metro Ethernet hizmetini toptan ve
perakende duzeyde kullanan musterilerin devreleri icin 24 ay abonelik taahhtdu karsiliginda,
kampanyaya dahil ettikleri devrelere belirli kademelerde hiz artirrmi yapilmasina yonelik

“‘Noktadan Noktaya Metro Ethernet Sadakat Kampanyasi” teklifine iliskin olarak;

e isletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir ticret karsiliginda elektronik haberlesme
sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak olmasi,

e Tuketici menfaatlerinin gézetilmesi,

e Hizmetin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve
yeni yatirimlarin 6zendirilmesi,

¢ Kampanyanin hem perakende hem de toptan seviyede sunulmasi

hususlari géz 6nitnde bulundurularak, kampanya teklifi kapsaminda yer alan perakende
uygulama, Tarife Yonetmeligi'nin 8’inci maddesi kapsaminda dederlendiriimek Uzere, 5809
saylli Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13, 14 ve 20’'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti

Yonetmeligi'nin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Ek'te yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,
2. Onaylanan kampanyanin 3 (U¢) is gunu icinde Turk Telekom'un internet sayfasinda

yayimlanmasi

hususlarina karar verilmigtir.



TURK TELEKOMUNIKASYON AS
) NOKTADAN NOKTAYA METRO ETHERNET
MUSTERI SADAKAT KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

1. Kampanya 01/10/2014 tarihinde baslayacak ve 6 ay sureyle yudrirlikte
olacaktir.

2. Kampanyadan, tesisi 01/03/2014 tarihine kadar tamamlanmis asagidaki
hizlara sahip toptan ve perakende seviyede Noktadan Noktaya Metro Ethernet
devreleri faydalanabilecektir. Kampanya kapsaminda basvuruda bulunan
masterilerin 24 ay abonelik taahhtudinde bulunmasi durumunda, asagidaki tabloda
sol sutunda yer alan mevcut devre hizi sag sttunda yer alan hiza artirilacak ve
taahhit suresi boyunca musterilere yeni hizi tizerinden asagida belirtilen oranlarda
indirim yapilacaktir.
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Yeni Hiz Uzerinden Uygulanacak indirim
Oranlari (%)
Sehirici (Si) Sehirlerarasi (SA)
Eski Hizi | Perakende | Toptan | Perakende | Toptan
5 Mbps 32,46 26,78 31,91 26,46
6 Mbps 25,33 20,87 24,92 20,63
7 Mbps 18,61 15,30 18,29 15,19

8 Mbps 12,17 10,05 11,93 9,94
9 Mbps 5,97 4,92 5,86 4,87
10 Mbps 34,19 30,05 33,80 29,72
15 Mbps 16,14 14,14 15,97 14,06

20 Mbps 35,36 32,44 35,09 32,21
30 Mbps 16,70 15,29 16,59 15,23
40 Mbps 30,33 28,56 30,17 28,41
50 Mbps 19,59 18,45 19,49 18,35
60 Mbps 9,54 8,97 9,48 8,94
70 Mbps 20,81 19,82 20,72 19,74
80 Mbps 13,59 12,96 13,54 12,91
90 Mbps 6,68 6,36 6,65 6,34
100 Mbps | 36,75 35,63 36,66 35,55
150 Mbps | 17,37 16,83 17,32 16,80

3. Devrenin toplama merkezi olmasi durumunda da yukaridaki tabloda
belirtilen Si indirimleri toplama merkezi devresinin Si tutarina, SA indirimleri ise
devrenin SA tutarina uygulaniyor olacaktir.

4, Miusterinin 24 ay abonelik taahhddinde bulunmus olmasi ve devrenin
taahht stresi dolmadan herhangi bir nedenle iptal olmasi, aboneligin sona ermesi
durumunda ya da midisterinin kampanyadan c¢ikmak istedigi durumda taahhat
bozulmus olacaktir. Taahhtdin bozulmasi durumunda;

EQer kalan aylarda elde edilecek gelir taahhiudin bozuldugu tarihe kadar
kampanya kapsaminda musteriye saglanan faydadan dustkse, kalan aylarda
elde edilecek gelir misteriden tahsil edilir.

EQer kalan aylarda elde edilecek gelir taahhidin bozuldugu tarihe kadar
kampanya kapsaminda musteriye saglanan faydadan yuksekse, saglanan
fayda musteriden tahsil edilir.
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Ayni zamanda Kampanya kapsaminda hiz artirimi gerceklestirilen devrenin hiz
dusumi yapmasi durumunda kampanya taahhtidi bozulacak ve yukaridaki cezai
sartlar uygulanacaktir.

5. Taahh(t suresi dolduktan sonra misteriye ait devre, taahhit stiresinin sona
erdigi tarihteki hiza ait ydrarlikteki tarife (zerinden (cretlendirilmeye
baslayacaktir.

6. Kampanya Dbasvuru donemi icerisinde baska bir kampanyadan
yararlandiriimakta olan devreler bu kampanyadan faydalandirilamayacaktir.

7. Kampanya kapsaminda hiz artirimi teknik altyapinin destekledigi durumda
yapilacaktir.

8. Mdsteri, Turk Telekom’dan almakta oldugu Noktadan Noktaya Metro
Ethernet hizmetinin Turkiye sinirlar icerisinde bir baska yere naklini talep
edebilme hakkina sahiptir.
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