
 

 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 

Karar Tarihi: : 09.09.2014 

Karar No : 2014/DK-ETD/446 

Gündem Konusu : Türk Telekom SSG Bağlantı Kampanyaları. 

   

KARAR                                                        : Erişim ve Tarifeler Dairesi Başkanlığının 

hazırladığı takrir ve ekleri incelenmiştir. 

Türk Telekomünikasyon AŞ (Türk Telekom) tarafından 13.08.2014 tarihli ve 108763 sayılı 

yazı ile Kurumumuz onayına sunulan, Şirketlerinden toptan seviyede erişim hizmeti almak 

suretiyle son kullanıcılara internet hizmeti sunan İnternet Servis Sağlayıcılara (İSS), belirtilen 

koşulları sağlamaları halinde 1 (bir), 2 (iki) veya 3 (üç) Trafik Teslim Noktasından (TTN) 

aldıkları SSG İnternet veya SSG Fırsat Uygulaması kapsamındaki Noktadan Noktaya Metro 

Ethernet devrelerinin ücretsiz olarak verilmesine yönelik “SSG İnternet’te Ücretsiz Kapasite 

Kampanyası” ve “SSG Fırsat Ücretsiz Kapasite Kampanyası” tekliflerine ilişkin olarak;  

 İşletmecilerin makul bir ücret karşılığında elektronik haberleşme şebeke, altyapı ve 

hizmetlerinden yararlanması, 

 Tüketici menfaatlerinin gözetilmesi, 

 Hizmetin kullanımının teşvik edilmesi yönüyle elektronik haberleşme hizmetleri arzı ve 

yeni yatırımların özendirilmesi, 

hususları göz önünde bulundurularak, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 13, 14 

ve 20’nci maddeleri, Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliği’nin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili 

diğer mevzuat kapsamında; 

1. Ek-1 ve Ek-2’de yer alan kampanya uygulama esaslarının onaylanması, 

2. Onaylanan kampanyaların 3 (üç) iş günü içinde Türk Telekom’un internet sayfasında 

yayımlanması 

hususlarına karar verilmiştir. 
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EK-1
Türk Telekomünikasyon AŞ (Türk Telekom) SSG İnternet’te Ücretsiz

Kapasite Kampanyası Uygulama Esasları

1. Kampanya kapsamında;

 Toplam Kapasite: İnternet Servis Sağlayıcı’ya (İSS) ait tüm SSG İnternet
devrelerinin ve SSG Fırsat Uygulaması Kapsamında aldıkları Noktadan
Noktaya Metro Ethernet devrelerinin ülke genelindeki toplam kapasitesini,

 Toplam Abone Sayısı: Başvuru tarihi itibariyle İşletmecinin Türk Telekom
altyapısı üzerinden hizmet verdiği VAE (ADSL, VDSL ve FTTX) ve YAPA
toplam abone sayısını,

 Abone Başına Kapasite: İşletmecinin Toplam Kapasitesinin Toplam Abone
Sayısı’na oranını (Toplam Kapasite / Toplam Abone Sayısı),

 İşletmeci: İnternet Servis Sağlayıcı yetkilendirilmesine sahip işletmeciyi

İfade eder.

2. Kampanya, 01/10/2014 tarihinde başlayacak ve 6 (altı) ay süreyle yürürlükte

olacaktır.

3. Kampanya kapsamında başvuruda bulunan İşletmecinin Abone Başına
Kapasite olarak 165 Kbit/sn’yi taahhüt etmesi durumunda İşletmeci
kendisinin belirleyeceği 1 (bir) adet TTN’deki, 255 Kbit/sn’yi taahhüt etmesi
durumunda yine kendisinin belirleyeceği 2 (iki) adet TTN’deki toplam SSG
İnternet kapasitesini, 300 Kbit/sn’yi taahhüt etmesi durumunda ise yine
kendisinin belirleyeceği 3 (üç) adet TTN’deki toplam SSG İnternet
kapasitesini 2 (iki) yıl boyunca ücretsiz olarak kullanabilecektir. Türk
Telekom bu oranları her yıl %15’e kadar Temmuz/Ağustos döneminde artırma
hakkını saklı tutar. Bu değişiklik sırasında yeni sınırın altına kalan
işletmecilere kampanyadan cezasız çıkış hakkı tanınır.

4. İndirimler sadece SSG İnternet devrelerinde verilecektir.

5. İşletmecinin tercih edeceği Abone Başına Kapasite taahhüdünün 165 Kbit/sn
olması durumunda İşletmecinin ücretsiz olarak kullanacağı 1 (bir) adet
TTN’deki, 255 Kbit/sn olması durumunda ücretsiz olarak kullanacağı 2 (iki)
adet TTN’deki, 300 Kbit/sn olması durumunda ise ücretsiz olarak kullanacağı
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3 (üç) adet TTN’deki toplam ücretsiz kapasite (Toplam Kapasite -Ücretsiz
Verilen SSG İnternet devrelerinin Kapasitesi)’nin belli bir yüzdesini
aşamayacaktır. İlgili tablo aşağıda gösterilmiştir

Ücretsiz Verilen SSG İnternet devrelerinin Kapasitesi / (Toplam
Kapasite – Ücretsiz Verilen SSG İnternet Devrelerinin Kapasitesi)

Oranı
Ücretsiz 1 TTN için

Azami Oran
Ücretsiz 2 TTN için

Azami Oran
Ücretsiz 3 TTN için

Azami Oran
%20 %40 %55

6. İşletmecinin kendisinin belirleyeceği 1 (bir) adet TTN’deki SSG İnternet
kapasitesinin tamamını iki yıl boyunca ücretsiz olarak kullanabilmesi için
Abone başına en az 165 Kbit/sn kapasiteyi, 2 (iki) adet TTN’deki SSG İnternet
kapasitesinin tamamını ücretsiz olarak kullanabilmesi için Abone başına en az
255 Kbit/sn kapasiteyi, 3 (üç) adet TTN’deki SSG İnternet kapasitesinin
tamamını ücretsiz olarak kullanabilmesi için ise Abone başına en az 300
Kbit/sn kapasiteyi koruması gerekmektedir. İşletmeci kampanya kapsamında
ücretsiz aldığı TTN noktalarının adresini taahhüt altında olduğu dönem
içerisinde değiştirebilir.

7. Kampanya kapsamında işletmeciye verilecek toplam ücretsiz kapasite 30
Gbit/sn’yi geçemeyecektir.

8. Port/Transmisyon modelinin devreye alınması sonrası bu modeldeki abone
sayıları da dikkate alınacaktır.

9. Kampanyadan yararlanacak İşletmeciler için Toplam Kapasite ve Toplam
Abone Sayısı başvuru tarihi itibariyle tespit edilecektir ve her ay sonu güncel
Toplam Kapasite ve Toplam Abone Sayısı’na bakılarak Abone Başına
Kapasite kontrol edilecektir. Taahhüt süresi boyunca işletmeci lehine doğacak
değişiklikler işletmecilerin bildirimine istinaden yapılacaktır. İşletmeci lehine
yapılacak bu değişikliklerde karşılıklı mutabakatın sağlanacağı tarih esas
alınacaktır.

10.Kampanya kapsamında Abone Başına Kapasite olarak 165 Kbit/sn’yi taahhüt
eden bir İşletmecinin kampanyadan yararlanma dönemi içerisinde Abone
Başına Kapasite’yi artırarak 255 Kbit/sn’nin üstüne çıkması durumunda
İşletmeci kalan süre boyunca 1 (bir) TTN yerine 2 (iki) TTN’deki  SSG
İnternet kapasitesini, Abone Başına Kapasite’yi artırarak 300 Kbit/sn’nin
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üstüne çıkması durumunda ise kalan süre boyunca 2 (iki) TTN yerine 3 (üç)
TTN’deki  SSG İnternet kapasitesini ücretsiz alabilecektir.

11. Kampanya kapsamında Abone Başına Kapasite olarak 300 Kbit/sn’yi taahhüt
eden bir İşletmecinin kampanyadan yararlanma dönemi içerisinde Abone
Başına Kapasite’yi 300 Kbit/sn ile 255 Kbit/sn arasında olacak şekilde
düşürmesi durumunda, İşletmeci kalan süre boyunca 3 (üç) TTN yerine
seçeceği 2 (iki) TTN’deki SSG İnternet kapasitesini ücretsiz alabilecektir.
Kampanya kapsamında Abone Başına Kapasite olarak 255 Kbit/sn’yi taahhüt
eden bir İşletmecinin kampanyadan yararlanma dönemi içerisinde Abone
Başına Kapasite’yi 255 Kbit/sn ile 165 Kbit/sn arasında olacak şekilde
düşürmesi durumunda ise İşletmeci kalan süre boyunca 2 (iki) TTN yerine
seçeceği 1 (bir) TTN’deki SSG İnternet kapasitesini ücretsiz alabilecektir.

12.Kampanya kapsamında Abone Başına Kapasite olarak 300 Kbit/sn’i ya da 255
Kbit/sn’yi ya da 165 Kbit/sn’i taahhüt eden bir İşletmecinin kampanyadan
yararlanma dönemi içerisinde Abone Başına Kapasite’yi 165 Kbit/sn’nin
altına düşürmesi durumunda, İşletmeciye kampanyadan cezalı çıkış
yaptırılacaktır. İşletmecinin kampanya’dan çıktığı/çıkarıldığı tarih itibariyle
kalan Taahhüt Süresi göz önünde bulundurulduğunda, kalan Taahhüt Süresi
açısından Kampanya kapsamında taahhüt verdiği indirimli Tarife Paketi’nin
tahakkuk etmemiş aylık (indirimli) ücretlerinin toplamının (“Kalan Aylar
Faydası”), Abone’nin Kampanya kapsamından çıktığı/çıkarıldığı tarihe kadar
yararlandığı indirim tutarlarının toplamından (“Sağlanan Fayda”) daha düşük
olması durumunda, İşletmeci, Kalan Aylar Faydası’nı Türk Telekom’a tek
seferde ödemekle yükümlüdür. Aksi takdirde İşletmeci Sağlanan Fayda’yı
Türk Telekom’a tek seferde ödemekle yükümlüdür.

13.SSG İnternet Uygulaması’ndan ve SSG Fırsat Uygulaması’ndan yararlanan
İşletmeciler bu kampanyadan da yararlanabileceklerdir. Bu durumda, SSG
İnternet Uygulaması kapsamındaki taahhüt süresi sıfırlanarak mevcut taahhüt
süresi yeniden başlatılacaktır.

14.Bu kampanyadan yararlanan işletmeciler SSG Fırsat Ücretsiz Kapasite
Kampanyası’ndan yararlanamaz.
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EK-2
Türk Telekomünikasyon AŞ (Türk Telekom) SSG Fırsat Ücretsiz Kapasite

Kampanyası Uygulama Esasları

1. Kampanya kapsamında;

 Toplam Kapasite: İnternet Servis Sağlayıcı’ya (İSS) ait tüm SSG İnternet
devrelerinin ve SSG Fırsat Uygulaması Kapsamında aldıkları Noktadan
Noktaya Metro Ethernet devrelerinin ülke genelindeki toplam kapasitesini,

 Toplam Abone Sayısı: Başvuru tarihi itibariyle İşletmecinin Türk
Telekom altyapısı üzerinden hizmet verdiği VAE (ADSL, VDSL ve FTTX)
ve YAPA toplam abone sayısını,

 Abone Başına Kapasite: İşletmecinin Toplam Kapasitesinin Toplam
Abone Sayısı’na oranını (Toplam Kapasite / Toplam Abone Sayısı),

 İşletmeci: İnternet Servis Sağlayıcı yetkilendirilmesine sahip işletmeciyi,

 Ücretsiz Devre (ÜD): İşletmecinin aynı Trafik Teslim Noktasından (TTN)
SSG Fırsat Uygulaması Kapsamında olan ve SSG Fırsat Ücretsiz Kapasite
Kampanyası kapsamında ücretsiz alacağı Noktadan Noktaya Metro
Ethernet devresini/devrelerini

ifade eder.

2. Kampanya, 01/10/2014 tarihinde başlayacak ve 6 (altı) ay süreyle

yürürlükte olacaktır.

3. Kampanya kapsamında başvuruda bulunan İşletmecinin Abone Başına
Kapasite olarak 165 Kbit/sn’yi taahhüt etmesi durumunda İşletmeci
kendisinin belirleyeceği 1 (bir) adet ÜD’yi, 255 Kbit/sn’yi taahhüt etmesi
durumunda 2 (iki) adet ÜD’yi, 300 Kbit/sn’yi taahhüt etmesi durumunda ise
3 (üç) adet ÜD’yi 2 (iki) yıl boyunca ücretsiz olarak kullanabilecektir. Türk
Telekom bu oranları her yıl %15’e kadar Temmuz/Ağustos döneminde
artırma hakkını saklı tutar. Bu değişiklik sırasında yeni sınırın altına kalan
işletmecilere kampanyadan cezasız çıkış hakkı tanınır.

4. İndirimler sadece SSG Fırsat Uygulaması kapsamındaki Noktadan Noktaya
Metro Ethernet devrelerinde verilecektir.
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5. İşletmecinin tercih edeceği Abone Başına Kapasite taahhüdünün 165 Kbit/sn
olması durumunda İşletmeci taahhüt süresince  1 (bir) adet ÜD, 255 Kbit/sn
olması durumunda 2 (iki) adet ÜD, 300 Kbit/sn olması durumunda ise 3 (üç)
adet ÜD kullanabilecektir. ÜD’lerin toplam kapasitesi (Toplam Kapasite –
Toplam Ücretsiz Devre Kapasitesi)’nin belli bir yüzdesini aşamayacaktır.
İlgili tablo aşağıda gösterilmiştir.

Ücretsiz Verilen NN Metro Ethernet devrelerinin Kapasitesi / (Toplam
Kapasite – Ücretsiz Verilen NN Metro Ethernet Devrelerinin

Kapasitesi) Oranı
Ücretsiz 1 TTN için

Azami Oran
Ücretsiz 2 TTN için

Azami Oran
Ücretsiz 3 TTN için

Azami Oran
%20 %40 %55

6. İşletmecinin kendisinin belirleyeceği 1 (bir) adet ÜD’yi iki yıl boyunca
ücretsiz olarak kullanabilmesi için; Abone başına en az 165 Kbit/sn
kapasiteyi, 2 (iki) adet ÜD’yi ücretsiz olarak kullanabilmesi için Abone
başına en az 255 Kbit/sn kapasiteyi, 3 (üç) adet ÜD’yi ücretsiz olarak
kullanabilmesi için ise Abone başına en az 300 Kbit/sn kapasiteyi koruması
gerekmektedir. İşletmeci kampanya kapsamında ücretsiz aldığı devreleri
taahhüt altında olduğu dönem içerisinde değiştirebilir.

7. Port/Transmisyon modeli devreye alınması sonrası bu modeldeki abone
sayıları da dikkate alınacaktır.

8. Kampanyadan yararlanacak İşletmeciler için Toplam Kapasite ve Toplam
Abone Sayısı başvuru tarihi itibariyle tespit edilecektir ve her ay sonu güncel
Toplam Kapasite ve Toplam Abone Sayısı’na bakılarak Abone Başına
Kapasite kontrol edilecektir. Taahhüt süresi boyunca işletmeci lehine
doğacak değişiklikler işletmecilerin bildirimine istinaden yapılacaktır.
İşletmeci lehine yapılacak bu değişikliklerde karşılıklı mutabakatın
sağlanacağı tarih esas alınacaktır.

9. Kampanya kapsamında Abone Başına Kapasite olarak 165 Kbit/sn’yi taahhüt
eden bir İşletmecinin kampanyadan yararlanma dönemi içerisinde Abone
Başına Kapasite’yi artırarak 255 Kbit/sn’nin üstüne çıkması durumunda
İşletmeci  kalan süre boyunca 1 (bir) ÜD yerine 2 (iki) ÜD’yi, Abone Başına
Kapasite’yi artırarak 300 Kbit/sn’nin üstüne çıkması durumunda ise  kalan
süre boyunca 2 (iki) ÜD yerine 3 (üç) ÜD’yi  ücretsiz alabilecektir.
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10. Kampanya kapsamında Abone Başına Kapasite olarak 300 Kbit/sn’yi
taahhüt eden bir İşletmecinin kampanyadan yararlanma dönemi içerisinde
Abone Başına Kapasite’yi 300 Kbit/sn ile 255 Kbit/sn arasında olacak
şekilde düşürmesi durumunda, İşletmeci kalan süre boyunca 3 (üç) ÜD
yerine seçeceği 2 (iki) ÜD’yi ücretsiz alabilecektir. Kampanya kapsamında
Abone Başına Kapasite olarak 255 Kbit/sn’yi taahhüt eden bir İşletmecinin
kampanyadan yararlanma dönemi içerisinde Abone Başına Kapasite’yi 255
Kbit/sn ile 165 Kbit/sn arasında olacak şekilde düşürmesi durumunda ise
İşletmeci kalan süre boyunca 2 (iki) ÜD yerine seçeceği 1 (bir) ÜD’yi
ücretsiz alabilecektir.

11.Kampanya kapsamında Abone Başına Kapasite olarak 300 Kbit/sn’yi,  255
Kbit/sn’yi ya da 165 Kbit/sn’i taahhüt eden bir İşletmecinin kampanyadan
yararlanma dönemi içerisinde Abone Başına Kapasite’yi 165 Kbit/sn’nin
altına düşürmesi durumunda, İşletmeciye kampanyadan cezalı çıkış
yaptırılacaktır. İşletmecinin kampanya’dan çıktığı/çıkarıldığı tarih itibariyle
kalan Taahhüt Süresi göz önünde bulundurulduğunda, kalan Taahhüt Süresi
açısından Kampanya kapsamında taahhüt verdiği indirimli Tarife Paketi’nin
tahakkuk etmemiş aylık (indirimli) ücretlerinin toplamının (“Kalan Aylar
Faydası”), İşletmecinin Kampanya kapsamından çıktığı/çıkarıldığı tarihe
kadar yararlandığı indirim tutarlarının toplamından (“Sağlanan Fayda”) daha
düşük olması durumunda, İşletmeci, Kalan Aylar Faydası’nı Türk Telekom’a
tek seferde ödemekle yükümlüdür. Aksi takdirde İşletmeci Sağlanan
Fayda’yı Türk Telekom’a tek seferde ödemekle yükümlüdür.

12.SSG İnternet Uygulaması’ndan ve SSG Fırsat Uygulaması’ndan yararlanan
İşletmeciler bu kampanyadan da yararlanabileceklerdir. Bu durumda, SSG
Fırsat Uygulaması kapsamındaki taahhüt süresi sıfırlanarak mevcut taahhüt
süresi yeniden başlatılacaktır.

13.Bu kampanyadan yararlanan işletmeciler SSG İnternet’te Ücretsiz Kapasite
Kampanyası’ndan yararlanamaz.
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