BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi :11.08.2014

Karar No : 2014/DK-THD/395

Gundem Konusu : Abonelik S6zlesmesi Olmaksizin Hizmet
Sunulmasi.

KARAR . Tuketici Haklarn  Dairesi  Baskanligr'nin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4 ve 6 nci maddeleri, Elektronik
Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 15 inci maddesi ve ilgili diger

mevzuat hukdmleri kapsaminda;

e Bayiler tarafindan igletmecilere gonderilecek abonelik sbzlesmelerinin
isletmecilere ulasmasi icin gerekli olan makul surenin azami 60 (altmis) gin
olarak belirlenmesi,

e isbu Kurul Kararinin yayimi sonrasinda mobil isletmeciler tarafindan abonelik
s6zlesmesi olmaksizin hizmet sunulan mobil telefon hatlarin olup olmadiginin
denetlenmesi ve tespiti halinde bu hatlarin baska bir isleme gerek kalmaksizin
iptal edilerek konuya iliskin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna 2015 yili Ocak

ve Temmuz aylarinda bilgi verilmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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