BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 02.06.2014
Karar No : 2014/DK-ETD/290
Gundem Konusu :Turk Telekom Yurtigi Kirallk Devrelerde
Taahhatlt Yuksek Hiz Kampanyasi.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Turk Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 23/05/2014 tarihli ve 925 sayili
yazi ile sunulan 01/10/2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/534 sayili Kurul Karari ile onaylanan
“Yurtici Kiralik Devrelerde Taahhiitlli Yiiksek Hiz Kampanyasi’nin 5 Gbit/sn hizindaki
devreleri de kapsayacak sekilde yeniden yurirlige alinmasi teklifine iligkin olarak;

« lIsletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir tcret karsihginda elektronik
haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasi,

o TuUketici menfaatlerinin gézetilmesi,

e Hizmetin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle elektronik haberlesme hizmetleri
arzi ve yeni yatinmlarin 6zendirilmesi,

« Kampanyanin hem perakende hem de toptan seviyede sunulmasi,

hususlari goz 6nunde bulundurularak, kampanya teklifi kapsaminda yer alan perakende
uygulama, Tarife Yonetmeligi'nin 8’'inci maddesi kapsaminda degerlendiriimek Uzere,
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13, 14 ve 20’nci maddeleri, Erigsim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

o EK’te yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,

e Onaylanan kampanyanin 3 (l¢) is gunu iginde Turk Telekom’un internet
sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



EK

TURK TELEKOMUNIKASYON AS KiRALIK DEVRELERDE
TAAHHUTLU YUKSEK HIZ KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

1. Kampanya 01/07/2014 tarihinde baslayacak ve 6 ay siireyle yiirlrliikte

olacaktir.

2. Kampanyadan perakende ve toptan diizeyde hizmet alan biitiin miisteriler

yararlanabilecektir.

3. Perakende miisteriler i¢in: 34 Mbit/sn, 155 Mbit/sn, 622 Mbit/sn, 2.4
Gbit/sn, 5 Gbit/sn ve 10 Gbit/sn hizlarinda ve tiim kademelerde; toptan miisteriler
icin 34 Mbit/sn, 155 Mbit/sn, 622 Mbit/sn, 2.4 Gbit/sn, 5 Gbit/sn ve 10 Gbit/sn

hizlarinda ve illerarasi kademelerde olmak tizere;

o Kampanya baslangi¢ tarihinden 6nce tesis edilmis,
. Kampanya baslangic¢ tarthinden once tesisine baslanmis ancak kampanya
baslangig tarihinde tesisi heniliz tamamlanmamias,

o Kampanya bagvuru donemi igerisinde tesis talebinde bulunulmus,

devreler i¢cin kampanya basvuru tarihleri arasinda bagvuruda bulunacak miisterilere

taahhiit siirelerine bagl olarak indirim verilecektir.

4. Kampanyadan basvuru siiresi igerisinde tesis edilen devreler ve/veya
kampanya basvuru siiresi icerisinde tesis tamamlanamayan (tesis siireci devam
eden) devreler de kampanyadan yararlanabilecektir. Taahhiit siiresi tesis siirecinin

tamamlanmasini miiteakip baglayacaktir.

5. Kampanya kapsaminda hiz ve taahhiit siiresine bagl olarak verilecek

indirim oranlar1 agsagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Perakende miisteriler i¢in indirim tablosu

Hiz Seviyesi Yurti¢i Kiralik Devre Perakende Indirim Oranlari
18 Ay 24 Ay 36+ Ay*

34 Mbit/sn 14% 17% 20%
155 Mbit/sn 16% 19% 21%
622 Mbit/sn 18% 20% 22%
2.4 Gbit/sn 21% 26% 30%
5 Gbit/sn 5% 6% 8%
10 Gbit/sn 7% 8% 10%

(*) 36 aylik taahhiit siiresinin {lizerindeki taahhiit siireleri 36-+(n*12) seklinde hesaplanir. Burada n yil olup,
miisteriden 36+(n*12) seklinde hesaplanan siire igin tek bir taahhiit alinir.

Toptan miisteriler i¢in indirim tablosu

34 Mbit/sn ve Yurtici Kiralik Devre Toptan indirim Orani
ustii hizlar
Taahhiit Siiresi [llerarasi-1 | Illerarasi-2 | illerarasi-3 | Illerarasi-4
18 Ay 3,0% 3,5% 4,0% 5,0%
24 Ay 4,0% 4,5% 5,0% 6,5%
36+Ay* 5,0% 5,5% 6,0% 8,5%

(*) 36 aylik taahhiit siiresinin {lizerindeki taahhiit siireleri 36+(n*12) seklinde hesaplanir. Burada n yil olup,
miisteriden 36+(n*12) seklinde hesaplanan siire igin tek bir taahhiit alinir.

6. Toptan ve perakende miisteriler i¢in:

eKampanya kapsaminda taahhiit altina alinmis devreler i¢in kampanya
kapsamindaki hizlara hiz artirnmi yapilmasi ya da illeraras1 kademeler
arasinda gecis olmasi (toptan miisteriler i¢in) durumunda indirim orani
yeni hiza veya kademeye ait oran ile gilincellenecek ve kist
uygulanacaktir. (Ornegin; 18 aylik taahhiit altina alinmis 155 Mbit/sn
hizinda bir devre i¢in ayin 20’sinde 2.4 Gbit/sn’ye hiz artirimi talebinde
bulunulmasi durumunda, aym ilk 20 giinii i¢in aylik ticrete %16, son 10

giin i¢in ise aylik licrete %21 indirim uygulanacaktir.)
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eKampanya kapsamindaki devrelerde 34 Mbit/sn’ye kadar hiz diisiimii
yapilmasi durumunda taahhiit bozulmamis sayilacak ve indirim oran1 yeni
hiza ait oran ile gilincellenecektir. Bu durumda kist uygulanacaktir.
(Ornegin; 24 aylik taahhiit altma almmus 2.4 Gbit/sn hizinda bir devre igin
ayin 10’unda 155 Mbit/sn’e hiz diisiimii talebinde bulunulmasi
durumunda, ayin ilk 10 giinii i¢in aylik {icrete %26, son 20 giin i¢in ise

aylik ticrete %19 indirim uygulanacaktir.)

7. Kampanya kapsaminda abonelik taahhiidii verilen devrenin iptal edilmesi, 34
Mbit/sn’den daha diisiik hizlara hiz diisimi yapilmasi veya devir isleminin

yapilmas1 durumlarinda taahhiit bozulmus olacaktir.

8. Kampanya kapsamindaki devreler nakil yapilabilecektir. Toptan miisteriler i¢in

nakil sonucunda devrenin kademesinin degismesi durumunda:

eilleraras1 kademeler arasinda gecis olmasi durumunda taahhiit bozulmamus
sayilacak ve indirim orani yeni kademeye ait oran ile giincellenecektir. Bu

durumda kist uygulanacaktir.

eilleraras1 kademeler disinda bir kademeye gecmesi durumunda bu
kademenin tarifesinden iicretlendirilmeye baglanacaktir. Yapilmis olan
indirimlere iligkin ceza hesaplamasi yapilmayacaktir. Ancak miisterinin
taahhiitii devam edecek ve taahhiit siiresi dolmadan hattini iptal ettirmesi
veya 34 Mbit/sn’nin altina hiz disiimii yapmasi durumunda ceza

uygulanacaktir.

9.  Taahhiit siliresi tamamlanmadan abonenin kampanya kapsamindan
cikmasi/cikarilmasi durumunda, kampanyadan ¢iktii/gikarildigr tarih itibariyle
kalan taahhiit siiresi goz Oniinde bulunduruldugunda, kalan taahhiit siiresi
acisindan kampanya kapsaminda taahhiit verdigi indirimli tarife paketinin
tahakkuk etmemis aylik (indirimli) tcretlerinin toplamimin (“Kalan Aylar
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Odemesi”), Abone’nin kampanya kapsamindan ¢iktigi/cikarildigi tarihe kadar
yararlandig1 indirim tutarlarinin toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha diisiik
olmasi durumunda, abone, ihlal halinde 6denecek iicret olarak Saglanan Fayda’y1

degil, Kalan Aylar Odemesini Tiirk Telekom’a tek seferde ddemekle yiikiimliidiir.

10. Bu kampanya diger kampanyalar ve uygulamalar (perakende miisteriler i¢in
perakende indirim, baglant1 licretlerinde baglant1 ve proje bazli uygulamalar, vb.

toptan miisteriler i¢in hacim bazl1 indirim, vb.) ile birlestirilemeyecektir.

11. Kampanya kapsaminda miisteriler tarafindan kullanilacak devreler hizmete

ait Hizmet Seviyesi Taahhiidii’ne tabi olacaktir.
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