BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :16.01.2014
Karar No : 2014/DK-YED/38
Gundem Konusu : Ucret ladesine lligkin Yontem.
KARAR :Yetkilendirme Dairesi Baskanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmigtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 12, 48 ve 49'uncu maddeleri,
Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 5’inci maddesi,
20/08/2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/469 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu
Karari ve ilgili diger mevzuata istinaden,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

20/08/2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/469 sayih Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu
Karari kapsaminda, Turk Telekominikasyon AS$ tarafindan deaktivasyon
isleminin gerceklestirimesi gereken tarih ile filen gergeklestirildigi tarih
arasindaki gun bazindaki sureye karsilik gelen kist olarak hesaplanan ucretin, bu
zaman zarfinda Turk Telekomunikasyon AS’den hizmet almaya devam eden
aboneler de dahil olmak Uzere, tUm abonelere iadesinin gergeklestiriimesi,

20/08/2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/469 sayil Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu
Karari kapsaminda iade yapilacak abonelerden aktif konumda olanlara iligkin
iadelerin abone tercihine gore Tlrk Telekomunikasyon AS ofislerinden nakit
0deme, adina kayitli banka hesabina iade, ddenmemis fatura borglari ya da bir
sonraki donem faturalarindan mahsup yontemleri ile yapilmasi;

20/08/2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/469 sayil Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu
Karari kapsaminda iade yapilacak abonelerden pasif konumda olanlara iligkin
iadelerin Turk Telekomunikasyon AS ofislerinden nakit 6deme iade, borcu olan
abonelerin borcundan dusutlmesi yontemleri ile yapilmasi,

20/08/2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/469 sayih Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu
Karari kapsaminda iade yapilacak abonelerden GSM/e-posta bilgisi bulunan
pasif abonelere iade bilgilerinin SMS ve e-posta yoluyla iletilerek iadesini almasi
icin ofislere ydnlendiriimesi seklinde bir ydbntem benimsenmesi,

20/08/2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/469 sayih Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu
Karari kapsaminda iade yapilacak abonelerden GSM/e-posta bilgisi bulunmayan
abonelerin kayit altina alinmak kaydiyla cografi numaralarina ¢agri merkezinden
yapilacak aramalarla bilgilendiriimesi, telefonla da ulagilamayan ve posta
masrafini asan iade tutari bulunan pasif abonelere iade tutarlari ve ydntemi
hakkinda bir kez de "posta yolu ile bildirim" yapilmasi,

Turk Telekomunikasyon AS internet sitesinin ana sayfasinda konuya iligskin bir
duyuru yapilmasi, bu duyurunun 31/12/2015 tarihine kadar sitede yer almasi, s6z
konusu duyurunun "20/08/2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/469 sayili Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu Karari uyarinca numaralari gec tasinan abonelere
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yonelik Ucret iadesi” bagligi eklenerek iadenin dayanagi, iade tutari ve iadenin
nasil yapilacagi hususunun acgikca belirtiimesi,

7) 20/08/2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/469 sayili Kurul Karar’nin dérdinci
maddesinde gecgen “iadelerin Kurul Kararinin Tirk Telekom’a tebliginden itibaren
3 ay igerisinde tamamlanmasi ve yapilan islemlere dair Kuruma bilgi vermesi”
ifadesinin “jadelere iliskin abonelerin 01/04/2014 tarihine kadar bilgilendirilmesi,
abonelerin s6z konusu iadeleri 31/12/2015 tarihine kadar alabilmesinin
saglanmasi ve Tiirk Telekom tarafindan 15/01/2016 tarihine kadar konu ile ilgili
yapilan c¢alismalar ve duruma iliskin Kurumumuza bilgi verilmesi” seklinde
degistiriimesi

hususlarina karar verilmistir.
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