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Tark Telekominikasyon AS (Turk Telekom) 27/12/2013 tarihli ve 2469 sayili yazisi
ile “Toptan Al-Sat/IP VAE Yiiksek Hizli DSL internet Paketlerine Yénelik Satis
Destek Kampanyasi”, “Toptan Al-Sat/IP VAE Yliksek Hizli DSL Paketlerine Ydnelik
Mevcut Miisteri Kampanyasinin Uygulama Siiresinin Uzatilmasi”, “Genisbant Erigim
Kampanyasi” ve “Yalin Fiber Erisim/THK Aylik Ucreti Kampanyasi’ni; 27/12/2013
tarihli ve 2469 sayili yazisi ile, “Universitelilere Yénelik DSL Kampanyasi”, “Toptan
Giinliik Internet Kampanyasi”, “Giinliik ve Saatlik Internet Ucretsiz Kullanim
Kampanyasi”, “ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi”, “DSL
Baglanti Ucreti Kampanyasi”, “DSL Nakil Ucreti Kampanyasi”, “ADSL Yeni Satis
Kampanyasi”, ve “1Mbit/sn 1 GB Kampanyasi”ni ve 31/12/2013 tarihli ve 2520 sayili
yazi ile “Giinliik ve Saatlik Internet Ucretsiz Kullanim Kampanyasi’nin uygulama
suresinin  31/03/2014 tarihine kadar uzatiimasi tekliflerini Kurumumuz onayina
sunmus olup, s6z konusu kampanyalarin yiksek hizli DSL hizmetine gecisleri
hizlandiracagi, genisbant internet hizmetlerinin ilk edinimini kolaylastiracagi ve
internet Servis Saglayicilara avantaj saglayacagl da gdz éniinde bulundurularak
genisbant internet hizmetleri pazarinda etkin rekabet ortaminin olusturulmasina ve
ulkemiz genelinde internet penetrasyonunun artiriimasina katki sunacagi
degerlendirilmigtir. Bu kapsamda;

e Kullanicilarin makul bir Gcret karsihginda elektronik haberlesme sebeke,
altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

e Toptan genigbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tegvik edilmesi yonuyle
elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirnmlarin 6zendiriimesi,

e Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi

hususlari géz 6ntnde bulundurularak, “Mevcut mdisteriler icin ADSL’den Fibere
Upsell Kampanyasi”, “Yeni Miisteriler i¢cin Al-Sat/IP VAE Fiber internet Satis Destek
Kampanyasi”, “Mevcut Miisteriler icin Fiber Internet Hat Dondurma Hizmeti
Kampanyasi’nin ve EK’te yer alan kampanyalar igerisinde fiber internete iliskin
hususlar igin 03/10/2011 tarihli ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karari hukumleri
sakli kalmak kaydiyla, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6, 13, 14 ve
20’nci maddeleri, Erigsim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda;

1. EK’te yer alan;
- Universitelilere Yonelik DSL Kampanyasi,
- Toptan Gunliik ve Saatlik internet Kampanyasi,
- ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi,
- DSL Baglanti Ucreti Kampanyasi,



DSL Nakil Ucreti Kampanyasi,
ADSL Yeni Satig Kampanyasi,
1 Mbit/sn 1 GB Kampanyasi,

Toptan Al-Sat/IP VAE Yiiksek Hizli DSL internet Paketlerine Yonelik Satig
Destek Kampanyasi,

Toptan Al-Sat/IP VAE Yuksek Hizli DSL Paketlerine Yonelik Mevcut
Musteri Kampanyasi,

Genigbant Erisim Kampanyasi,
Glnliik ve Saatlik internet Ucretsiz Kullanim Kampanyasi,
Yalin Fiber Erigsim/THK Aylik Ucreti Kampanyasr'nin

uygulama esaslarinin 01/01/2014 ile 31/03/2014 tarihleri arasinda yururlikte
olmak Uzere onaylanmasi,

2. Onaylanan kampanya uygulama esaslarinin isbu Kurul Kararinin tebliginden
itibaren 3 (U¢) is gunu icerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda
yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



EK

Universitelilere Yonelik DSL Kampanyasi Uygulama Esaslar

Genigbant pazarii biiyiitmek amaciyla toptan seviyede {iniversite 6grencilerine 6zel DSL ve

Fiber kampanyasi1 yapilmasi planlanmistir. Kampanya kapsaminda tiniversite 6grencisi oldugu

YOK ile yapilacak veritabani kontrolii sonras: tespit edilecek abonelerden Yalin DSL ve

Yalin Fiber erigim iicreti/ YAPA veya paylasimli YAPA aylik kullanim iicreti kist +12 ay

boyunca alinmayacaktir.

Kampanya Esaslari

>

YV V VYV V

Universite 6grencilerinin tespiti i¢in Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanliginda bulunan
veri tabani kullanilacaktir.

Kampanya 31.03.2014 tarihine (dahil) kadar gecerli olacaktir.

Her 6grenci kampanyadan 1 kez faydalanabilecektir.

S6z konusu paketlerde yiiriirliikte olan diger tiim kampanyalar gecerli olacaktir.
Kampanya 31.03.2014 tarihine (dahil) kadar tiim ISS’lerin, tiim Yalin paketleri(DSL
ve Fiber), YAPA ve paylasimli YAPA kapsaminda elde ettikleri toplam 150.000
abone ile sinirli olacaktir. Teknik nedenlerden dolayr 150.000 abone tespit edilene
kadar satiglarin devam etmesi sebebiyle en ¢ok %5 kadar asim hakkinin taninmasi
talep edilmektedir. Bu bilgi her hangi bir iletisimde kullanilmayacak, iletisimde sadece
150.000 abone bilgisi yer alacaktir.

ISS’ler aras1 gegis (churn) ve modeller aras1 gegis yapan aboneler kampanya kapsami
disindadir.

Kampanya hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve kampanya yiirilirliige girdikten
sonra gerceklesen abonelik iptali lizerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis miisterilere

uygulanacaktir.



Toptan Giinliik ve Saatlik internet Kampanyasi Uygulama Esaslar

> 01.01.2014-31.03.2014 tarihleri arasinda ISS’lerin Al-Sat ve IP VAE kapsaminda elde

edecekleri giinliik internet yeni miisterileri i¢in bir kampanya yapilacaktir.

> Buna gore, bu siire icerisinde bagvuran ISS miisterilerinin ddeyecegi aylik paket

ticretleri abonelik devam ettigi slire boyunca alinmayacak, ayrica giinlik paket

iicretinde ise 12 ay boyunca indirime gidilecektir.

» Kampanya kapsaminda baglanti ticreti alinmayacaktir.

» Kampanya hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve kampanya yiirlirliige girdikten

sonra gerceklesen abonelik iptali lizerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis eski miisterilere

uygulanacaktir.

» Kampanya kapsaminda uygulanacak ticretler asagida yer almaktadir:

IP Seviyesinde VAE

Al- li* :
Erisim Baglanti Sat modell Modeli*
Paket Kota .. .
Ad H_lZl (Gigabyte) Ucreti
(Mbit/Sn) (TL) Paket
_ Aylik Uereti _ Ayhk _ Paket
Ucret(TL) (TL) Ucret(TL) | Ucreti(TL)
g Limitsiz
f‘tml“kt 1Mbps | (6GB 0 0 1,27 0 0,89
nterne AKN)
. Limitsiz
Iif:‘g:; 1Mbps | (6GB 0 0 0,66 0 0,46
AKN)




ADSL/ADSL2+/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi Uygulama Esaslar1

> 180 giine kadar yapilan hat dondurma isleminde her bir ISS’nin sahip oldugu DSL
aboneliklerinin maksimum %2,2’si icin, 180 giin ile 300 giin arasinda yapilan hat
dondurma isleminde her bir ISS’in sahip oldugu DSL aboneliklerinin maksimum
%0,5’1 i¢in 31.03.2014 tarihine kadar ISS’lerden hat dondurma islemi {icreti

alimmayacaktir.



DSL Baglant1 Ucreti Kampanyasi Uygulama Esaslar

ISS’lerin 01.01.2014-31.03.2014 tarihleri arasinda Al-Sat ve IP VAE kapsaminda elde
edecekleri yeni ADSL/VDSL internet miisterilerinden baglant1 {icreti alinmayacaktir.
[SS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi gecis yapan miisteriler hari¢ )

alinmayacaktir.

[SS’lerin 01.01.2014-31.03.2014 tarihleri arasinda YAPA kapsaminda elde edecekleri
yeni tam ve paylasimli erisim miisterileri i¢in(ISS’ler aras1 gegis (churn) ) ve modeller

arasi gecis yapan miisteriler hari¢ );baglant1 ticreti alinmayacaktir.

Kampanya hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve kampanya yliriirliige girdikten
sonra gerceklesen abonelik iptali {lizerinden en az 1 ay gegmis miisterilere

uygulanacaktir.

Toptan tarifelerde yer alan paketlere 6zel, aylik iicret ve baglant: iicretlerine iliskin
kampanya yapilmasi halinde, s6z konusu paketler bu kampanya kapsami diginda

birakilacaktir.



DSL Nakil Ucreti Kampanyasi Uygulama Esaslar

> 1SS’lerin 01.01.2014-31.03.2014 tarihleri arasinda Al-Sat ADSL/VDSL, IP VAE
ADSL/VDSL/Yalim DSL ve YAPA kapsamindaki aboneleri i¢in nakil {icreti

alimmayacaktir.



ADSL Yeni Satis Kampanyasi Uygulama Esaslar1

[SS’lerin 01.01.2014 - 31.03.2014 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE ve YAPA kapsaminda
yapacaklar1 yeni ADSL satislar1 igin aboneligin en az 6 ay siirmesi kosuluyla (ISS’ler arasi
gecis (churn) ve modeller arasi gegis yapan abonelikler harig); satis basina asagidaki tabloda

yer alan destekler verilecektir.

Yeni Satis Destek Tutar1 (%18 KDV haric)

TTNET Diger ISS

30TL 60TL

» Kampanya, yeni satislara ve kampanya yiiriirliige girdikten sonra gerceklesen abonelik

iptali lizerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis satislara uygulanacaktir.

> ISS'lere yeni satig bagina verilecek destegin %50’si satisin gergeklestigi ay takip eden
ilk tahakkuk déneminde; geriye kalan %50 'si ise satisin gergeklestigi aydan itibaren 7
ay sonraki tahakkuk doneminde 6denecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satiglar igin
satisin gerceklestigi ay1 takiben ilk tahakkuk doneminde verilen %50 destek 7 ay

sonraki tahakkuk doneminde geri alinacak sekilde mahsuplagsma yapilacaktir.

> Her bir ISS ADSL miisterisi abonelik baslangicindan itibaren 6 ay icinde VDSL veya
FTTx paketlerine gecis yaparsa VDSL veya FTTx tarafindaki kampanyalardan
faydalanamayacaktir. 6 aydan sonra miisteri VDSL veya FTTx paketlerine ge¢is
yaparsa VDSL veya FTTx tarafindaki kampanyalardan faydalanabilecektir.

> Universite Ogrencilerine Yénelik Yalin DSL ve Giinliik Saatlik Internet Kampanyalar

bu kampanya kapsami digindadir.



1 Mbit/sn 1 GB Kampanyasi Uygulama Esaslar

01.01.2014 - 31.03.2014 tarihleri arasinda IP VAE veya Al-Sat modeliyle abonelerine hizmet

sunan ISS’lerin toplam 65.000 yeni ve mevcut 1 Mbit/sn 1 GB paketi kullanicilarina bu

kampanya ile 12 ay boyunca 4 Mbit/sn’ e kadar en yiiksek hiz sunulacak, paket iicreti

alinmayacak ve kota agim iicretlerinde indirime gidilecektir.

Y V VYV V

S6z konusu kampanya IP VAE veya Al-Sat modeliyle abonelerine hizmet sunan
[SS’lerin toplam 65.000 yeni ve mevcut 1 Mbit/sn 1 GB paketi kullanicis1 i¢in
gegerli olacaktir.

Kampanya 01.01.2014 - 31.03.2014 tarihleri arasinda gecerli olacaktir.

Kampanya i¢in yeni abonelik kosulu hi¢ internet aboneligi olmamis yeni
miisteriler ve internet abonelik iptali {izerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis eski
misteriler seklinde olacaktir.

Kampanya PSTN veya THK abonelerinin yapacaklart DSL abonelikleri ile Yalin
DSL abonelikleri i¢in gegerli olacaktir.

Kampanya faydalanma siiresi basvurudan itibaren kist+12 ay boyunca gecerli
olacaktir.

Kampanya siiresince erisim hiz1 4 Mbit/sn’ e kadar uygulanacaktir.

Abonelere alabildikleri 4 Mbit/sn’ e kadar en yliksek hiz sunulacaktir.

Kampanya siiresince aylik paket {icreti alinmayacaktir.

Kota asim ticreti kampanya boyunca IPVAE miisterileri icin 0,002929 TL/MByte
(Vergiler harig), Al-Sat misterileri icin 0,004199 TL/MByte (Vergiler harig)
olacaktir.

Kampanya kapsamina dahil miisteri i¢in aboneliginin ilk 12 ay1 sonrasinda aylik
kullanim i¢in 1 Mbit/sn 1GB paketinin tarifesindeki hiz ve icretler gegerli
olacaktir.

Aylik en yiiksek ticret IPVAE i¢in 26,99TL (Vergiler harig),Al-Sat i¢in 43,90 TL
(Vergiler hari¢) olacaktir.

Tarifedeki baglanti ve nakil lcretleri gecerlidir. Baglanti ve nakil {cretlerine
yapilacak kampanyalardan faydalanan aboneler bu kampanyadan da
faydalanabilecektir. Bunun disindaki kampanyalar aksi belirtilmedikge gecerli
olmayacaktir.

Yeni IP VAE tarife modelinin devreye girme tarihi itibariyle bu kampanya

cercevesinde verilen destekler sonlandirilacaktir.



Toptan Al-Sat/IP VAE Yiiksek Hizh DSL internet Paketlerine Yonelik Satis Destek

Kampanyasi Uygulama Esaslari

Satis Destek Primi (vergiler haric)
24 Mbps'e kadar 4GB 80TL
24 Mbps'e kadar 6GB 80TL
24 Mbps'e kadar 12GB 80TL
24 Mbps'e kadar Limitsiz (25GB AKN) 80TL
24 Mbps'e kadar Limitsiz (35GB AKN) 130TL
24 Mbps'e kadar Limitsiz (75GB AKN) 130TL
35 Mbps'e kadar Limitsiz (100GB AKN) 130TL
50 Mbps'e kadar Limitsiz(200GB AKN) 180TL
100Mbps'e kadar Limitsiz(200GB AKN) 180TL

» Tim ISS’lere, 01.01.2014-31.03.2014 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE
kapsaminda yukaridaki tabloda yer alan paketler icin elde edecekleri toplam yeni
aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmalar1 kosuluyla yukaridaki tabloda yer alan
DSL paketlerine karsilarinda yazan katki her bir yeni abonelik (yukaridaki tabloda

yer alan DSL paketlerinin yalin versiyonlar1 dahil olmak iizere) i¢in verilecektir.

> ISS’ler aras1 gegis ile alinan, modeller aras1 gegis yapan miisteriler yeni miisteri
olarak sayilmayacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni miisterilerden hat
dondurma islemi yapilan, baska bir ISS’ye churn eden miisteriler kampanya

kapsamina dahil edilmeyecektir.

> ISS'lere yeni satis bagmna verilecek destegin %50’si satisin gerceklestigi ay1 takip
eden ilk tahakkuk doneminde; geriye kalan %50 'si ise satigin gergeklestigi aydan
itibaren 7 ay sonraki tahakkuk doneminde ddenecektir. 6 ay kosulunu saglamayan
satiglar icin satisin gergeklestigi ayi takiben ilk tahakkuk doneminde verilen %50
destek 7 ay sonraki tahakkuk doneminde geri alinacak sekilde mahsuplagma

yapilacaktir.

» Kampanyanin baslangici ile bitisi arasinda sisteme dahil olmus fakat kampanya
bitmeden yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinden yukaridaki tabloda yer
almayan DSL paketlerine paket degisikligi yapmis ve/veya hattin1 dondurmus
ve/veya baska bir ISS’ye churn etmis miisteriler katki hesaplamasma dahil

edilmeyecektir, dolayistyla bu miisteriler icin ISS higbir katki alamayacaktir.



» Birinci mahsuplasmada bu kampanyadaki kosullar1 sagladigi i¢in katkinin
%350’sini almis oldugu yeni abonelikleri arasindan 6 ay siiresince yukaridaki
tabloda yer alan DSL paketlerinde kalma kosulunu tamamlamadan hattini
dondurmus, baska bir ISS’ye churn yapmis abonelikleri igin birinci
mahsuplasmada 1SS’ye verilen katki ikinci mahsuplasmada 1SS’den geri

alinacaktir.

> Katki iSS’nin yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerine abone olmus yeni
misterilerinin bu paketlere abone oldugu tarihten itibaren yukaridaki tabloda yer
alan DSL paketlerinde 6 ay siiresince kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylik
stire icerisinde yukaridaki DSL paketleri arasindaki gegcisler ya da Fiber’e yapilan
gecisler 1SS nin katki hakkinin iptal olmasina neden olmayacaktir. Katki iSS’nin

yeni miisterisinin sisteme dahil oldugu ilk paketine gore sunulacaktir.

> [SS’nin yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerine abone olmus yeni miisterileri
nakil yapsa da miisteriler yukaridaki tabloda yer alan DSL paketlerinde kaldigi
stirece ya da nakil oldugu lokasyonda nakille birlikte bir Fiber’e gec¢is s6zkonusu
ise diger kampanya kosullarin1 sagladigi durumda bu miisteriler i¢in ISS’ye katk1

sunulacaktir.

» Satis Destek Kampanyasi, hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve gerceklesen

abonelik iptali lizerinden en az 1 (bir) ay gecmis eski miisterilere uygulanacaktir.



Toptan Seviyede Al-Sat/IP VAE Yiiksek Hizhh DSL Paketlerine yonelik Mevcut Miisteri

Kampanyas1 Uygulama Esaslar

ISS’lerin asagidaki kampanya sartlarini saglayan mevcut miisterileri i¢in Yiiksek Hizli DSL
Paketlerine upsell yapilmasi durumunda hizmet alinmaya baslandigi tarihten itibaren 24 ay
boyunca belirtilen indirimli paket fiyatlar1 gecerli olacaktir.

Toptan Al-Sat/IP VAE Yiiksek Hizli DSL T°.|'f'ta." Al-Sat| Toptan VAE| Al-Sat Toptan | VAE Toptan |, <.\ +o0cn | VAE Toptan
. Lo . . arifeleri Tarifeleri Kota Asim Kota Agim - -

Paketlerine Yonelik Mevcut Miisteri P PO - N - . Fatura Ust Fatura Ust

Indirimli Indirimli Ucreti Ucreti . P

e Fiyatlar Fiyatlar (MB basina) (MB basina) — e

24 Mbps'e kadar 4GB 19,33 TL 13,69 TL  0,006165TL 0,004192 TL 51,67 TL 3373 TL

24 Mbps'e kadar 6GB 21,33 TL 14,85 TL  0,006165TL 0,004192TL 51,67 TL 3373 TL

24 Mbps'e kadar 12GB 26,00 TL 17,55TL  0,006165 TL 0,004192 TL 51,67 TL 3373TL

24 Mbps'e kadar Limitsiz (25GB AKN) 2787 TL 18,49 TL - - - -

24 Mbps'e kadar Limitsiz (35GB AKN) 2931 TL 19,22 TL

24 Mbps'e kadar Limitsiz (75GB AKN) 33,36 TL 21,68 TL

35 Mbps'e kadar Limitsiz (100GB AKN) 40,00 TL 2829 TL

50 Mbps'e kadar Limitsiz(200GB AKN) 49,60 TL 35,08 TL

100Mbps'e kadar Limitsiz(200GB AKN) 60,80 TL 4300 TL

» Kampanya 01.01.2014-31.03.2014 tarihleri arasinda Al-Sat, I[P VAE kapsaminda,
Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL
paketlerinden Tiirk Telekom altyapisiyla sunulan yukaridaki tablodaki Yiiksek Hizli
DSL paketlerine ayn1 lokasyonda gecis yapan veya farkli lokasyona nakil yoluyla
gecis yapan tiim [SS'lerin mevcut miisterileri igin gegerlidir. Nakil yoluyla gecis yapan
ISS'lerin mevcut miisterileri icin kampanya dénemi boyunca ISS'lerden miisteri basina

nakil ticreti alinmayacaktir.

» Kampanya Tiirk Telekom altyapisiyla yukaridaki tabloda belirtilen hizlarin sunuldugu

lokasyonlarda gecerlidir.

» Kampanya kapsamina; 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL
paketlerinden yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerine, 24 Mbps'e kadar
paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinden yukaridaki tabloda belirtilen DSL
paketlerinin yalin olanlarina, 24 Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL
paketlerinin yalin olanlarindan yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerine, 24
Mbps'e kadar paketinden daha diisiik hizli DSL paketlerinin yalin olanlarindan
yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerinin yalin olanlarina gecis durumlarinin
hepsi dahildir.

» Tabloda yer alan paketlerden hizmet alinmaya baslandigi tarihten itibaren 24 ay

boyunca belirtilen indirimli paket fiyatlar1 gecerli olacaktir.



Yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerinden yukaridaki tabloda belirtilen DSL
paketlerine downsell yapan ya da yukaridaki tabloda belirtilen DSL paketlerinden
yukaridaki tabloda olmayan baska bir DSL paketine paket degisikligi yapan miisteriler

icin ISS'lerin kampanya haklar1 sakli kalmayacaktir.

Hat dondurma islemi yapilan miisteriler icin ISS'lerin kampanya haklar1 sakli

tutulmayacaktir.

Kampanyaya hak kazanmus fakat ISS churn yapmis miisteriler i¢in 1SS'lerin kampanya
haklar1 sakli kalmayacaktir. iSS’ler arasi gegis ile alman miisteriler kampanya

kapsamina dahil edilmeyecektir.

Yukaridaki tabloda belirtilen indirimli fiyatlar diger iSS'ler igin uygulanacak
tutarlardir, TTNET'e ise yukaridaki tabloda belirtilen fiyatlar lizerinden %5 negatif

ayrimcilik uygulanacaktir.

Yukaridaki tabloda belirtilen paketlerin birinden yukaridaki tabloda belirtilen
paketlerden baska birine ya da Fiber internet paketlerine upsell yapan misteriler igin
[SS'lerin kampanya haklar1 sakli tutulacaktir, (bu ifade 6rnegin bir miisteri 8 Mbps'e
kadar 4GB paketinden 24 Mbps'e kadar 4GB paketine upsell yaptiktan 2 ay sonra 24
Mbps'e kadar 4GB paketinden 24Mbps'e kadar 6GB paketine upsell yaparsa 1SS'in o
miisteri i¢in 2 aya ek olarak 24 ay daha yani toplamda 26 ay indirim alacagi anlamina
gelmemektedir, s6z konusu miisteri i¢in ISS'in sadece kalan 22 ay indirim hakkinin

kaybolmayacagi anlamina gelmektedir.)

Yeni misteri olarak yukaridaki tabloda belirtilen paketlerden birini alip sonra
yukaridaki tabloda belirtilen paketlerden baska birine upsell yapan miisteriler bu
kampanya kapsamina dahil degildir.

Kampanyadan faydalanirken kampanya kosullar1 nedeniyle kampanya hakkim

kaybetmis miisteriler icin ISS bu kampanyadan ikinci kez faydalanamayacaktir.
Kullanict belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiiksek hiz1 kullanacaktir.

Limitli paketlerde kullanicinin ay igerisindeki veri kullanimi 25GB noktasina

ulastiginda hiz ay sonuna kadar 3 Mbps olacak sekilde diisiiriilecektir.



» Limitsiz paketlerde Adil Kullanim Noktasina (AKN) ulasildiginda hiz ay sonuna
kadar 3 Mbps olacak sekilde diisiiriilecektir.

> Fiyatlara %18 KDV, % 5 OIV dahil degildir.



Genisbant Erisim Kampanyasi Uygulama Esaslar

01.01.2014-31.03.2014 tarihleri arasinda gegerli olacak sekilde ilk 100.000 yeni miisteriden
yiiksek hizli DSL paketleri (ilgili paketler kampanya esaslar1 tablosunda belirtilmistir) ve
YAPA Tam ve YAPA Paylasimli abonelikleri i¢in yalin erisim iicreti, THK aylik iicreti ve
YAPA Tam/YAPA Paylasimli aylik kullanim ticretleri kist +12 ay boyunca alinmayacaktir.

100.000 kotasi, ISS’lerin yeni yalin yiiksek hizli DSL paketleri miisterileri, yeni THK ile
yiiksek hizli DSL paketleri aboneligi ve Yeni YAPA Tam/YAPA Paylasimli abonelikleri i¢in
kullanilacak ortak kotadir.

» Yiksek hizli DSL paketleri ile asagidaki tabloda yer alan DSL paketleri
kastedilmektedir:

24 Mbps'e kadar 4GB

24 Mbps'e kadar 6GB

24 Mbps'e kadar 12GB

24 Mbps'e kadar Limitsiz (25GB AKN)
24 Mbps'e kadar Limitsiz (35GB AKN)
24 Mbps'e kadar Limitsiz (75GB AKN)
35 Mbps'e kadar Limitsiz (100GB AKN)
50 Mbps'e kadar Limitsiz (200GB AKN)
100Mbps'e kadar Limitsiz (200GB AKN)

> Kampanya sonuna kadar tiim ISS’lerin, tiim yalm yiiksek hizli DSL paketleri, THK’l
yiiksek hizli DSL paketleri ve YAPA Tam/YAPA Paylagimli abonelikleri kapsaminda
elde ettikleri toplam 100.000 abone ile smirlt olacaktir. Bu kotanin en az 20.000’1
TTNET harici iSS’lere kullandirtilacaktir.

> 1SS’in yalin yiiksek hizli DSL paketi miisterisi, THK ile yiiksek hizli DSL paketi
aboneligine gecis yaparsa isbu erisim kampanyasindan yararlanma hakki kalan aylar

icin devam edecektir.

» ISS’ler aras1 gegis (churn) ve modeller arasi gecis yapan aboneler kampanya kapsami

disindadir.

» Kampanya hi¢ abone olmamis yeni miisterilere ve kampanya yiiriirliige girdikten
sonra ger¢eklesen abonelik iptali lizerinden en az 1 (bir) ay gecmis eski miisterilere

uygulanacaktir.



» THK aylik iicreti, kampanya kapsaminda sadece PSTN abonelerinden alinmayacaktir.

ISDN BA ve ISDN PA aboneleri kampanya kapsaminda degildir.



Giinliik ve Saatlik Internet Ucretsiz Kullamim Kampanyasi1 Uygulama Esaslar

» Kampanya kapsaminda; 31.03.2014 tarihine kadar mevcut DSL paketlerinde bulunan
misterilerin mevcut paketlerinden giinliikk ve saatlik internet 2 giin / 2 saat bedava
kampanyasina ge¢mesine izin verilecek ve ilk 12 aylik donemde aylik olarak, her ay
icerisinde kullanilan giinliik internet paketi i¢in ilk 2 giinliik, saatlik internet paketi

icin ilk 2 saatlik paket ticreti yansitilmayacaktir.

» Kampanyadan yeni aboneler faydalanamayacaktir.

» Toptan seviyede giinlilk ve saatlik internet kampanyasinda yer alan miisteriler
indirimli paket licretinden ayrica faydalanmayacaktir. Sadece iki giin / iki saat bedava

kullanabilecektir.

» Kampanya kapsaminda herhangi bir taahhiit bulunmamaktadir.

» Modeller arasi gegis oldugunda miisteri ilgili kampanyadan yararlanamayacaktir.

(Ornegin IP VAE’den AL-SAT’a, AL-SAT tan IP VAE’ye gecis oldugunda)

» Kampanyadan faydalanacak abone sayisinda herhangi bir Kisit yoktur.



Yalin Fiber Erisim/THK Ayhk Ucreti Kampanyas: Uygulama Esaslar

01.01.2014-31.03.2014 tarihleri arasinda gegerli olacak sekilde ilk 100.000 yeni miisteriden
yalin fiber internet erisim licreti veya THK aylik {icreti kist +12 ay boyunca alinmayacaktir.
100.000 kotas1, ISS’lerin yeni yalin fiber internet miisterileri ve yeni THK ile fiber internet
aboneligi yapan miisterileri i¢in kullanilacak ortak kotadir. Fiber internet abonesi olmayan

THK aboneleri i¢in ISS bu kampanyadan faydalanamaz.

> Fiber paketleri ile asagidaki tabloda yer alan hizdaki paketler kastedilmektedir:

24 Mbps'e kadar 4GB

24 Mbps'e kadar 6GB

24 Mbps'e kadar 12GB

24 Mbps'e kadar Limitsiz (25GB AKN)
24 Mbps'e kadar Limitsiz (35GB AKN)
24 Mbps'e kadar Limitsiz (75GB AKN)
35 Mbps'e kadar Limitsiz (100GB AKN)
50 Mbps'e kadar Limitsiz (200GB AKN)
100Mbps'e kadar Limitsiz (200GB AKN)

» Kampanya sonuna kadar tiim ISS’lerin, tiim yalm fiber internet paketleri ve THK’I1
fiber internet paketleri kapsaminda elde ettikleri toplam 100.000 abone ile sinirh

olacaktir. Bu kotanin en az 20.000’i TTNET harici ISS’lere kullandirtilacaktir.

> [SS’in yalm fiber internet miisterisi, THK ile fiber internet aboneligine gecis yaparsa

isbu erigsim kampanyasindan yararlanma hakki kalan aylar i¢in devam edecektir.

> 1SS’ler aras1 gecis (churn) ve modeller aras1 gecis yapan aboneler kampanya kapsami

disindadir.

» Kampanya hi¢ abone olmamig yeni miisterilere ve kampanya yiiriirlige girdikten
sonra gerceklesen abonelik iptali iizerinden en az 1 (bir) ay ge¢mis eski miisterilere

uygulanacaktir.

» THK aylik iicreti, kampanya kapsaminda sadece PSTN abonelerinden alinmayacaktir.

ISDN BA ve ISDN PA aboneleri kampanya kapsaminda degildir.



