BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi: . 29.12.2014
Karar No . 2014/DK-ETD/675
Gundem Konusu . Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi.
KARAR . Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/6 sayili Kurul Karari ve 03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-
SRD/7 sayili Kurul Karari ile ilgili pazarlarda Etkin Piyasa Guci’'ne sahip igletmeci olarak
belirlenen ve referans arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama ytkimlaligutne tabi kilinan
Tlark Telekominikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan Kurumumuza sunulan Referans
Arabaglanti Teklifi (RAT) taslagi, Kurumumuzca konuya iliskin olarak alinan kamuoyu
gorusleri ve ilgili mevzuat cercevesinde de@erlendiriimis ve yapilan gerekli degisikliklerin
ardindan nihai hale getirilerek 16.10.2014 tarihli ve 2014/DK-ETD/523 sayili Kurul Karari ile
onaylanmistir. Onay sonrasinda Turk Telekom tarafindan Kurumumuza yapilan bir
basvuruda, mezkdr Kurul Karari ile onaylanan RAT kapsaminda ilk defa ihdas edilen veya
degisiklik yapilan bazi madde hikumlerinin uygulanabilmesi igin Turk Telekom sistemlerinde
bazi gelistirmeler yapilmasi gerektigi ve buna yonelik olarak sireye ihtiya¢ duyuldugu, bazi
hdkimlerin uygulanabilir olmasi i¢in ise madde revizyonuna ihtiya¢g duyuldugu ifade
edilmigtir.

S6z konusu basvurunun degerlendiriimesi neticesinde, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 6 ve 19’uncu maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11’inci maddesi
ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde,

1) 16.10.2014 tarihli ve 2014/DK-ETD/523 sayili Kurul Karari ile RAT’In “Toptan Hat
Kiralama” baglkh Ek-1’in 7.2.1.4., 7.2.1.5., 7.2.2.10., 7.2.3.1., 7.2.3.2., 7.4. ve 7.6.
maddesi hiikiimleri ile “isletmeci Degisikligi” baslikl ekinin 2.5. maddesi hiikmiinde
ilk defa ihdas edilen veya degisiklik yapilan hususlarin, 16.10.2014 tarihli ve
2014/DK-ETD/523 sayili Kurul Kararinin teblig tarihini miteakip 120 (ylz yirmi)
gunun doldugu tarih itibariyla yurGrlige girmesi; bu kapsamda Turk Telekom
tarafindan gergeklestiriimesi gereken c¢alismalarin yarurlik tarihine kadar
tamamlanmasi,

2) a) Mucbir sebep ve umulmayan haller s6z konusu oldugunda, yukumlultklerin
yurutlilemeyece@i kapsam ve surenin bildiriimesi isleminin diger tarafa, mevcut
durumda s0z konusu olan sadece yazili yoldan ziyade, e-posta, ¢agri merkezi
veya otomasyon sistemi Uzerinden de yapilabilmesine yonelik olarak RAT’In 1.9.4.
maddesinde Ek’teki degisikliklerin yapilmasi,

b) RATIn “Toptan Hat Kiralama” baslikli ekinin 7.2.2.10. maddesinde “7 gunlik
surenin” farkli yerlerde iki defa zikredilmesinin, iki farkli strece isaret edildigi
yonunde olasi yanlis anlamalara sebebiyet vermemesini teminen, RAT In “Toptan
Hat Kiralama” baslikl ekinin 7.2.2.10. maddesinde EK’teki degisikliklerin yapilmasi,



c) Nakil bagvurularinda, ilgili musterinin bagvuru tarihini takip eden ilk gunlerde
yeni adresine tasinmis olmadigi durumlarin dnemli bir yer tutmasi ve ardi ardina
gerceklestirimesi gerekebilecek is ve iglemler nedeniyle olusabilecek zaman ve
emek kaybinin dnline gecilmesini teminen, RATIn “Toptan Hat Kiralama” baslikl
ekinin 7.2.3.1. maddesinde Ek’teki degisikliklerin yapilmasi,

3) 2’nci madde kapsamindaki degisikliklerin yapildigi Turk Telekom Referans
Arabaglanti Teklifi'nin, isbu Kurul Kararinin teblig tarihini miteakip 7 (yedi) giin
icerisinde, kolay ve surekli erigilebilir bir bicimde Turk Telekom internet sayfasinda
yayimlanmasi,

4) 16.10.2014 tarihli ve 2014/DK-ETD/523 sayili Kurul Kararinin 8'inci maddesinde
sehven yer verilen “ISS” ifadesinin “THK” ifadesiyle degistirimesi,

hususlarina karar verilmigtir.



EK

TURK TELEKOM REFERANS ARABAGLANTI TEKLIFI’NDE (RAT) YAPILMASI
GEREKEN DEGISIKLIKLER

1. RAT’m 1.9.4. maddesinin,

“Miichir sebepten etkilenen taraf, olayi takip eden 30 (otuz) giin icerisinde, umulmayan
halden etkilenen taraf ise olayr takip eden 5 (bes) giin icerisinde, diger tarafa,
viikiimliiliiklerini yiiriitemeyecegi kapsami ve siireyi yazili olarak, e-posta, ¢agri merkezi veya
otomasyon sistemi tizerinden bildirecektir. Miicbir sebepten veya umulmayan halden
etkilenen taraf, gecikme veya arizanin bitmesi tizerine derhal diger tarafa miicbir sebep veya
umulmayan halin bittigini yazili olarak, e-posta, ¢agri merkezi veya otomasyon sistemi
tizerinden bildirecektir.” seklinde degistirilmesi,

2. RAT’in “Toptan Hat Kiralama” baglikl1 ekinin 7.2.2.10. maddesinin,

“Isletmeci  miisterisinin adresine tesisin gerceklestirilecegi  durumlarda, Isletmeci
miisterisinin gerekli kosullari saglamamas: (sonlanma noktasimin bulunmamasi, arizali
olmasi, standartlara uygun olmamasi vb.) nedeniyle tesisin gerceklestirilememesinden Tiirk
Telekom sorumlu degildir.

Isletmeci miisterisinin gerekli kosullar: saglamamas: nedeniyle tesisin gerceklestirilememesi
halinde, Tiirk Telekom talep tarihini miiteakip 4 (dort) is giinii icerisinde, tesisin
gerceklestirilemedigini  gerekgeleriyle birlikte cevrimici portal iizerinden Isletmeciye
bildirecektir. Isletmeciye yapilan bildirimi miiteakiben basvuru siireci 7 (vedi) giinliik siire
boyunca askiya alimacak ve tesisi engelleyen sorunun giderilmesi iizerine, Isletmeci
tarafindan yeni bir basvuru yapmaya gerek kalmadan tesis siireci kaldigi yerden devam
edecektir. Bu siire¢ icinde Isletmeci bagvuruyu iptal edebilecektir.” seklinde degistirilmesi,

3. RAT’in “Toptan Hat Kiralama” baglikl1 ekinin 7.2.3.1. maddesinin,

“Isletmeci nakil talebi asamasinda, cevrim ici portal iizerinden Tiirk Telekom teknik
ekiplerinin miiteakip giinden itibaren 30 (otuz) giin igerisinde uygun zamanlarini gésteren
zaman ¢izelgesinden kendisine uygun randevu zamammi sececektir. Isletmecinin THK hizmeti
kapsaminda yaptigi nakil basvurusunun olumlu sonuglanmasi durumunda randevu tarihinden
itibaren 6 (alt1) is giinii icerisinde nakil iglemi gerceklestirilecektir. 6 (alti) is giiniinii asan
nakil iglemlerinde, gecikilen her tam giin i¢in cezai miieyyide, aylik hat kullanim ticretinin
1/15°lik kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar cevrimici portal iizerinden Isletmeciye
bildirilir.” seklinde degistirilmesi

gerekmektedir.



