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KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Baskanhginin hazirladidi

takrir ve ekleri incelenmisgtir.

idari ceza hukukunda gegerli olan, gergeklestigi sirada hukuka aykiri olmayan bir fiil ve
sonradan yururlige giren agirlastirici hikim nedeniyle idari yaptirnm uygulanmamasi ve fiil
gerceklestikten sonra ydrdrlige giren lehe hikmin geg¢mise yurimesi ilkeleri cercevesinde,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Mueyyideler’ bashkli mualga 271’'inci maddesi, mulga
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger
Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yo&netmelik ile 15/02/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi dikkate alinarak igletmeci lehine olan ilgili hikmdn uygulanmasi gerektigi
degerlendirilmistir.

Kurumumuz tarafindan onaylanan (1) Referans ATM/FR/ME internet Al-Sat Yéntemiyle Toptan
Satis Teklifi ve (2) Referans Kiralik Devre Teklifi’'nde yer alan hikim, kosul ve slreclere riayet
edilip edilmedigine iligskin olarak yapilan inceleme neticesinde;

1. Turk Telekom tarafindan Referans ATM/FR/ME internet Al-Sat Ydéntemiyle Toptan Satis
Teklifi’inde (RAFMET) yer alan hikum, kosul ve sureclere riayet edilip edilmedigine iligkin olarak
yapilan inceleme neticesinde; RAFMET in Ek-7 boélimindn 1.2.3 maddesine aykiri olarak, fatura
dizeltme talebi sonucunda iade yazisinin ge¢ gdnderilmesi nedeniyle, 08/09/2009 tarihli ve
27343 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak vyurlrlige giren Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin “Referans erisim teklifleri ve gseffaflik” baslikh 11’inci maddesinin altinci
fikrasinda yer alan “Isletmeciler Kurum tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerinde yer
alan usdl, esas ve lcretlerle erisim saglamakla yiikimldddrler.” hUkmine aykiri hareket ettigi
tespit edilen Turk Telekom’un, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Mueyyideler’ bashkli
milga 21’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Kurum, ihlalin niteligi, tekrarlanan veya
devam eden bir ihlalin mevcut olup olmadigi gibi hususlari dikkate alarak, bu Ydbnetmelikte
O6ngérilen idari para cezalarinin uygulanmasindan o6nce ilgili isletmeciye Kurul karariyla
belirlenecek sire iginde yikamliligind yerine getirmesini ihtar edebilir.” hUkmU geregince ve
05/09/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren (mulga)
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak Iidari Para Cezalari ile Diger
Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik’in 32’nci maddesinde yer alan hususlar da dikkate
alinarak uyarilmasi,

2. Turk Telekom tarafindan RAFMET’te yer alan hikim, kosul ve sireclere riayet edilip
edilmedigine iliskin olarak yapilan inceleme neticesinde; RAFMET’in Ek-5 bélimdinin 3.1.12
maddesine aykiri olarak, gesitli iptal basvurularinin sonuglandiriimasinin referans teklifte
belirtilen sureyi asmasi ve Ucretlendirmenin iptal bagvurusundan 5 is ginu sonra degil devrenin
iptal edildigi tarinte sonlandirilmasi nedeniyle, 08/09/2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Referans erisim
teklifleri ve seffaflik” baslikli 11’inci maddesinin altinci fikrasinda yer alan “Isletmeciler Kurum
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tarafindan onaylanan referans erigim tekliflerinde yer alan usdl, esas ve (cretlerle erigim
saglamakla yikdmldddrler.” hikmine aykiri hareket ettigi tespit edilen Turk Telekom hakkinda,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Mueyyideler’ baslikh muilga 21’inci maddesinin birinci
fikrasinin (e) bendinde yer alan “Yikimli isletmecinin seffaflik ve referans erisim tekliflerine
iliskin yukamliliiklerini yerine getirmemesi durumunda, isletmeciye bir 6nceki takvim yilindaki
net satiglarinin yiizde birine kadar,” hUkmu geregince ve 05/09/2004 tarihli ve 25574 sayili
Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurirlige giren (mulga) Telekominikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yénetmelik'in 32’'nci maddesinde yer alan hususlar da dikkate alinarak 2012 yilindaki net
satislarinin  (7.253.226.575,62 TL) %0,002 (yuzbinde iki)'si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

3. Tirk Telekom tarafindan Referans Kiralik Devre Teklifinde (RKDT) yer alan hiikim, kosul ve
sureclere riayet edilip edilmedigine iligskin olarak yapilan inceleme neticesinde;

e RKDTnin Ana Metin bolumindn 5.13.2 numarali maddesine aykiri olarak, ilgili
isletmeciye umulmayan hal bildiriminin 5 ginden uzun slUrede yapiimasi,

e Ana Metin boélimunin 5.13.2 numarali maddesine ve Ek-5 bélimunin 3.1.5 numarali
maddesine aykiri olarak, referans teklifte belirlenen sirenin protokolde artiriimasi,

o Turk Telekom'un RKDT kapsaminda igletmecilerden talep ettigi teminat mektubu taslak
metninde RKDT’nin Ana Metin bélimunin 5.7.8 numarali maddesine aykiri ifadelerin yer
almasi,

o Ek-5 béliminin 3.1.3 maddesine aykiri olarak, olumlu talep degerlendirme bildiriminin
referans teklifte belirtilen surede génderilmemesi,

e Ek-7 bélimlinin 1.2.3 maddesine aykiri olarak, fatura dizeltme talebi sonucunda iade
yazisinin ge¢ gonderilmesi

nedenleriyle, 08/09/2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuruarlige giren
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Referans erisim teklifleri ve seffaflik” bashkli 11’inci
maddesinin altinci fikrasinda yer alan “Isletmeciler Kurum tarafindan onaylanan referans erisim
tekliflerinde yer alan usdil, esas ve (cretlerle erigim saglamakla yikimltddrler.” hUkmUine aykiri
hareket ettigi tespit edilen Turk Telekom’un, Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi’nin ‘Mieyyideler
baslkli malga 21’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Kurum, ihlalin niteligi, tekrarlanan
veya devam eden bir ihlalin mevcut olup olmadig gibi hususlar dikkate alarak, bu Yénetmelikte
o6ngorilen idari para cezalarinin uygulanmasindan énce ilgili isletmeciye Kurul karariyla
belirlenecek siire iginde ylkiamliligind yerine getirmesini ihtar edebilir.” hUkmu geregince ve
05/09/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren (milga)
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger
Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik’in 32’'nci maddesinde yer alan hususlar da dikkate
alinarak uyariimasi,

4. Tiark Telekom tarafindan RKDT’de yer alan hidkim, kosul ve sureglere riayet edilip
edilmedigine iligkin olarak yapilan inceleme neticesinde;

e Ek-5 boélumindn 3.1.6 maddesine aykiri olarak, suresi icinde sonuglandiriimayan cesitli
baglanti bagvurulari icin Hizmet Seviyesi Taahhtudu (HST) iadesi yapilmamasi,

o Ek-5 boéliminin 3.1.12 maddesine aykir olarak, cesitli iptal basvurularinin
sonuglandirilmasinin referans teklifte belirtilen sireyi agsmasi ve Ucretlendirmenin iptal
basvurusundan 5 is glinu sonra degil devrenin iptal edildigi tarihte sonlandiriimasi,
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e Ek-5 bolimunun 3.2.2 maddesine aykiri olarak, suresi igcinde islah edilmeyen cesitli
arizalar icin HST iadesi yapilmamasi,

e EK-5 bolimunun 3.2.8 numarali maddesine aykiri olarak, yillik kullanilabilirlik oranlarinin
saglanamadigi devreler igin isletmecilere geri 6ddeme yapilmamasi

nedenleriyle, 08/09/2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Referans erisim teklifleri ve seffaflik” baslikli 11’inci
maddesinin altinci fikrasinda yer alan “Isletmeciler Kurum tarafindan onaylanan referans erisim
tekliflerinde yer alan usdl, esas ve licretlerle erisim saglamakla yikimldddrler.” hikmUne aykiri
hareket ettigi tespit edilen Tirk Telekom hakkinda, Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi’'nin
‘Mueyyideler’ baslikh malga 21’inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde yer alan “Yikimli
isletmecinin seffaflik ve referans erigsim tekliflerine iliskin yikdmliiliiklerini yerine getirmemesi
durumunda, isletmeciye bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine kadar,” hikmu
geregince ve 05/09/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren
(mulga) Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik’in 32'nci maddesinde yer alan hususlar da
dikkate alinarak 2012 yilindaki net satiglarinin (7.253.226.575,62 TL) %0,005 (ylzbinde bes)'i
oraninda idari para cezas! uygulanmasi,

5. Turk Telekom tarafindan RKDT'de yer alan hikim, kosul ve slreclere riayet edilip
edilmedigine iliskin olarak yapilan inceleme kapsaminda;

o Denetim slrecinde sunulan baglanti ve arizalara iliskin bilgiler ile 06/12/2011 tarihli ve
2011/DK-07/629 sayih Kurul Karari geregince Turk Telekom tarafindan dger aylik
dénemlerle Kurumumuza sunulmakta olan Hizmet Seviyesi Taahhidu tablolari arasinda
devre sayisi ve mahsuplagma tutari yonuyle farkhliklarin olmasi,

e Denetim slrecinde sunulan ariza kayitlari ile  Yilik  Kullanilabilirlik ~ Orani
hesaplamalarinda kullanilan ariza kayitlari karsilastirildiginda her iki veri setinde de
karsilikli olarak dahil edilmeyen ariza kayitlarinin olmasi

nedenleriyle Turk Telekom hakkinda, 15/02/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirnmlar
Yonetmeligi'nin ‘Yanlis bilgi ve/veya belge verilmesi’ baslikl 24’Gncli maddesinde yer alan
“Kurum tarafindan talep edilen her tirlii bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat kapsaminda
verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin yanlis olmasi halinde 44 (inclii maddede yer alan
Olgiitler dikkate alinarak igletmeci uyarilir veya isletmeciye bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin ytizbinde ikisi (%0,002) oraninda idari para cezasi uygulanir.” hikmU geregince ve
Turk Telekom’a 11/12/2013 tarihli ve 2013/DK-YED/649 sayih Kurul Karari ile ayni fiili
dolayisiyla idari para cezasi uygulanmis olmasi da dikkate alinarak ayni Yonetmeligin “Yaptirim
Olcltleri” baslikli 44’Unci maddesinde yer alan hususlar cgergcevesinde 2012 yilindaki net
satiglarinin  (7.253.226.575,62 TL) %0,002 (yuzbinde iki)'si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

6. RAFMET ve RKDT nin ilgili hukimleri kapsaminda HST hesaplamasinda kullanilan verilerin
dogruluguna iliskin olusan belirsizliklerin gideriimesi adina 01/01/2015 tarihine kadar Turk
Telekom tarafindan;

o HST’ye konu iglemler igin veri kalitesine yénelik calismalarin yapiimasi,
e Muteakiben HST hesaplamalarinin tekrarlanmasi ve akabinde varsa ilgili isletmecilere
eksik ddemelerin yapilmasi,
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e Her bir isletmeci icin tekrarlanan HST hesaplamalarina iliskin detayli bilgilerin ilgili
isletmecilerle paylasiimasi,
e Yapilan ¢alismalara iligkin olarak Kurumumuza bilgi verilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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