BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi: : 30.06.2015
Karar No . 2015/DK-ETD/294
Glndem Konusu :  Turk Telekom Noktadan Noktaya G.SHDSL

ve Fiberlink’te Avantaj Kampanyalari.

KARAR . Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanhginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Tlark Telekominikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 23.06.2015 tarihli ve 272349 sayili
yazi ile Kurumumuz onayina sunulan, 12 ay taahhuit verilmesi kosuluyla Turk Telekom’dan
Noktadan Noktaya G.SHDSL ve Fiberlink hizmeti almakta olan toptan ve perakende
abonelerin devre hizlarinin ilave Ucret 6demeksizin 2 (iki) katina cikariimasini 6ngodren
“‘Noktadan Noktaya G.SHDSL’de Avantaj Kampanyasi” ve “Fiberlink’te Avantaj Kampanyasi”
tekliflerine iligkin olarak;

e isletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir ticret karsihiginda elektronik haberlesme
sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasi,

e Tuketici menfaatlerinin gozetilmesi,

e Hizmetin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve
yeni yatirimlarin 6zendirilmesi

hususlari géz 6ntnde bulundurularak, kampanya teklifi kapsaminda yer alan perakende
uygulama, Tarife Yonetmeligi'nin 8’inci maddesi kapsaminda degerlendiriimek lGzere, 5809
saylli Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 13, 14 ve 20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1) Ek-1 ve Ek-2'de yer alan “Noktadan Noktaya G.SHDSL’de Avantaj Kampanyas!” ve
“Fiberlink’te Avantaj Kampanyasi” uygulama esaslarinin onaylanmasi,

2) Onaylanan kampanya uygulama esaslarinin tebligini muteakiben 3 (Gg) is glna iginde
Tark Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmigtir.



Ek-1

TURK TELEKOMUNIKASYON AS
NOKTADAN NOKTAYA G.SHDSL’DE AVANTAJ KAMPANYASI UYGULAMA
ESASLARI

1. Noktadan Noktaya G.SHDSL’de Avantaj kampanyas1 kapsaminda Noktadan Noktaya
G.SHDSL hizmetini kullanan miisterilerin mevcut devreleri i¢in 12 ay abonelik
taahhiidi karsiliginda, kampanyaya dahil ettikleri devrelere 2 kat hiz verilecektir.

2. Kampanyadan toptan ve perakende seviyede tiim miisteriler faydalanabilecektir.

3. Kampanya 01/08/2015 - 31/10/2015 tarihleri arasinda yiiriirliikte kalacaktir.

4. Kampanya baslangic tarihinden itibaren geriye doniik olmak iizere son bir aylik
donem igerisinde ve kampanya basvuru donemi igerisinde hiz diisiimii yapilmis olan
devreler ile kampanya bagvuru donemi igerisinde talep edilen ve tesis edilen devreler
kampanyadan faydalanamayacaktir.

5. Kampanya kapsaminda hiz artirnmi yapilacak devreler igin taahhiit siiresi boyunca
Miisteri’ye hiz artirrmi yapilmadan 6nceki hiza ait aylik ticretler tahakkuk ettirilmeye
devam edilecektir.

6. Miisterinin 12 ay abonelik taahhiidiinde bulunmus olmasi ve devrenin taahhiit siiresi
dolmadan herhangi bir nedenle iptal olmasi, hiz artirimi gercgeklestirilen devrenin
kampanya basvuru tarihinden Onceki hizindan daha diisiik bir hiza disiiriilmesi,
aboneligin sona ermesi durumunda ya da miisterinin kampanyadan ¢ikmak istedigi
durumda taahhiit bozulmus olacaktir. Taahhiidiin bozulmasi1 durumunda;

e Eger kalan aylarda elde edilecek gelir taahhiidiin bozuldugu tarihe kadar
kampanya kapsaminda miisteriye saglanan faydadan diisiikse, kalan aylarda
elde edilecek gelir miisteriden tahsil edilir.

e Eger kalan aylarda elde edilecek gelir taahhiidiin bozuldugu tarihe kadar
kampanya kapsaminda miisteriye saglanan faydadan yiiksekse, saglanan fayda
miisteriden tahsil edilir.

7. Kampanya kapsaminda hiz artirnmi gergeklestirilen devrenin Miisteri talebi iizerine,
hiz artirnmi yapilmadan 6nceki hizina diisiiriilmesi durumunda, Miisteri isterse taahhiit
altinda kalmaya devam edebilecektir. Bu durumda, Miisteri’den hiz artiriminin
gerceklestigi tarih ile devre hizinin hiz artirimi yapilmadan onceki hizina diistirtildiigi
tarih arasindaki siire zarfinda alinmayan ticretler tahsil edilmeyecektir.

8. Miisteri’ye ait devre hizimin 2 Mbit/sn’den 4 Mbit/sn’ye ¢ikarilmig olmasi ve

taahhiidlin herhangi bir nedenle iptal olmasi durumunda, taahhiidiin bozuldugu tarihe
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kadar kampanya kapsaminda miisteriye saglanan fayda, 2 Mbit/sn’nin ilgili
donemdeki tarifesinin iki katiyla 2 Mbit/sn tarifesi arasindaki farkin kampanyada
kalma stiresiyle ¢arpilmasi suretiyle bulunur. Bu durumda da Madde 6’da belirtilen
kural gecerli olacaktir.

9. Taahhiit siiresi dolduktan sonra Miisteri’ye ait devre, hiz artirnmi yapilmadan 6nceki
hizina diisiiriilecek ve devreler yiirtirliikkteki tarife {izerinden {icretlendirilmeye
baslayacaktir. (Kampanya kapsaminda hizi 4 Mbit/sn’ye c¢ikarilan devrelerin hizi
kampanya bitis tarihi itibariyle 2 Mbit/sn’ye diistiriilecektir.)

10. Kampanyadan faydalandirilan devreler baska adrese nakledilebileceklerdir.
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Ek-2

TURK TELEKOMUNIKASYON AS FIBERLINK’TE AVANTAJ KAMPANYASI
UYGULAMA ESASLARI

1. Fiberlink’te Avantaj kampanyasi kapsaminda Fiberlink hizmeti kullanan miisterilerin
mevcut devreleri i¢in 12 ay abonelik taahhiidii karsiliginda, kampanyaya dahil ettikleri
devrelere 2 kat hiz verilecektir.

2. Kampanyadan toptan ve perakende seviyede tiim miisteriler faydalanabilecektir

3. Kampanya 01/08/2015 - 31/10/2015 tarihleri arasinda yiirtirliikte kalacaktir.

4. Kampanya baslangi¢ tarihinden itibaren geriye doniik olmak iizere son bir aylik donem
icerisinde ve kampanya basvuru dénemi igerisinde hiz diistimii yapilmis olan devreler
ile kampanya basvuru donemi igerisinde talep edilen ve tesis edilen devreler
kampanyadan faydalanamayacaktir.

5. Kampanya kapsaminda hiz artinmi yapilacak devreler i¢in taahhiit siiresi boyunca
Miisteri’ye hiz artirrmi yapilmadan 6nceki hiza ait aylik ticretler tahakkuk ettirilmeye
devam edilecektir.

6. Miisterinin 12 ay abonelik taahhiidiinde bulunmus olmasi ve devrenin taahhiit siiresi
dolmadan herhangi bir nedenle iptal olmasi, hiz artirimi gergeklestirilen devrenin
kampanya basvuru tarihinden Onceki hizindan daha diisiik bir hiza disiiriilmesi,
aboneligin sona ermesi durumunda ya da miisterinin kampanyadan ¢ikmak istedigi
durumda taahhiit bozulmus olacaktir. Taahhiidiin bozulmasi1 durumunda;

e Eger kalan aylarda elde edilecek gelir taahhiidiin bozuldugu tarihe kadar
kampanya kapsaminda miisteriye saglanan faydadan diisiikse, kalan aylarda elde
edilecek gelir miisteriden tahsil edilir.

e Eger kalan aylarda elde edilecek gelir taahhiidiin bozuldugu tarihe kadar
kampanya kapsaminda miisteriye saglanan faydadan yiiksekse, saglanan fayda
miisteriden tahsil edilir.

7. Kampanya kapsaminda hiz artirimi gergeklestirilen devrenin Miisteri talebi lizerine, hiz
artirim1 yapilmadan O6nceki hizina diisiiriilmesi durumunda, Miisteri isterse taahhiit
altinda kalmaya devam edebilecektir. Bu durumda, Miisteri’den hiz artiriminin
gerceklestigi tarih ile devre hizinin hiz artirimi yapilmadan onceki hizina diisiiriildiigi
tarih arasindaki siire zarfinda alinmayan ticretler tahsil edilmeyecektir.

8. Miisteri’ye ait devre hizinin 2 Mbit/sn’den 4 Mbit/sn’ye ¢ikarilmis olmasi ve taahhiidiin
herhangi bir nedenle iptal olmasi durumunda, taahhiidiin bozuldugu tarihe kadar

kampanya kapsaminda miisteriye saglanan fayda, 2 Mbit/sn’nin ilgili donemdeki
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tarifesinin iki katiyla 2 Mbit/sn tarifesi arasindaki farkin kampanyada kalma siiresiyle
carpilmast suretiyle bulunur. Bu durumda da Madde 6’da belirtilen kural gecerli
olacaktir.

9. Taahhiit siiresi dolduktan sonra Miisteri’ye ait devre, hiz artirnmi yapilmadan 6nceki
hizima disiiriilecek ve devreler yiiriirliikteki tarife Ulizerinden {icretlendirilmeye
baslayacaktir. (Kampanya kapsaminda hizi 4 Mbit/sn’ye c¢ikarilan devrelerin hizi
kampanya bitig tarihi itibariyle 2 Mbit/sn’ye diistiriilecektir.)

10. Kampanyadan faydalandirilan devreler bagka adrese nakledilebileceklerdir.
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