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Gundem Konusu . Turk Telekom Referans Al-Sat Yontemiyle

ATM/FR/ME internet Toptan Satis Teklifi ve
Referans Kirahk Devre Teklifi’'nin
Onaylanmasi.

KARAR . Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanlginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 19’uncu maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum,
erisim yukdmltsd igletmecilere referans erisim teklifi hazirlama ylkdmliliga getirebilir.”
hikmune yer verilmekte; 08.09.2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururlige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Referans erisim teklifleri ve seffaflik’
baslikli 11’inci maddesi ile Kurumumuzun ilgili pazarda etkin piyasa gucline sahip
isletmecilere arabadlantiyi da icerecek sekilde referans erisim teklifleri hazirlama
yukumlalugu getirebilecegi hukim altina alinmaktadir.

Elektronik haberlesme sektdrinde etkin ve surdurulebilir rekabet ortaminin tesis edilmesinde
etkin piyasa gucune sahip olan isletmeciler tarafindan diger isletmecilere agik, seffaf ve
makul sartlarda hizmet sunulmasi buylik énem arz etmekte olup, Referans Erisim Teklifleri,
amagclanan bu husus dogrultusunda elektronik haberlesme sektoriinde duzenleyici belirliligin
saglanmasi ve rekabet ortaminin olusturulmasina yonelik olarak yerlesik isletmeci tarafindan
toptan duzeyde sunulan hizmetlerin tabi oldugu hukim, kosul ve Ucretleri belirlemektedir.

Sirasiyla 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/29 sayili Kurul Karari ve 12.04.2013 tarihli ve
2013/DK-SRD/189 sayili Kurul Karari ile “Veri Akis Erigimini iceren Toptan Genigbant Erisim
Pazar” ve “Toptan ve Perakende Kiralik Devreler Pazari”’nda etkin piyasa gucline sahip
oldugu tespit edilen Turk Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) ATM, FR ve Metro Ethernet
internet hizmetleri ve simetrik kapasiteli noktadan noktaya veri iletim hizmetleri (kiralik devre)
icin toptan erisim yukumlulugune tabi kilinmistir.

S6z konusu yukumlilik cercevesinde Turk Telekom tarafindan hazirlanan taslak Referans
Al-Sat Yoéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Teklifi (RAFMET) ve taslak Referans
Kirahk Devre Teklifi (RKDT) Kurumumuz onayina sunulmustur. Kurumumuz internet
sayfasinda yayimlanarak kamuoyu goruslerinin de alindigi taslak teklifler, ilgili mevzuatta yer
alan serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi ile tuketici hak ve
menfaatlerinin gézetilmesi ilkeleri basta olmak Uzere ilgili mevzuat kapsaminda Kurumumuz
tarafindan degerlendiriimis ve sirasiyla Takrir EK-1 ve Takrir Ek-2'de yer alan dokumanlar
olusturulmustur. S6z konusu dokimanlarin olusturulmasinda, ilgili referans teklifler ile Turk
Telekom’'un diger Referans Erisim/Arabaglanti Teklifleri mimkin oldugu Olgude
yeknesaklastiriimaya caligiimistir.



Noktadan noktaya veri iletim hizmetleri ile omurga internet hizmetleri, glnluk hayatin
vazgecilmez bir pargasi haline gelen telefon ve genigbant internet hizmetlerinin sunumunda
ve igletmecilerin sebeke baglantilarinda temel girdi olarak kullaniimaktadir. Bu yonuyle,
anilan hizmetlerin gerek tarife seviyesi gerekse de hizmet sunum kosullari kritik dneme
haizdir. ilgili pazar analizleri neticesinde getirilen yukimliligin geredi olarak Tirk
Telekom’un toptan seviyede sundugu noktadan noktaya veri iletim ve omurga internet
hizmeti tarifeleri ve hizmet sunumuna iliskin usul ve esaslar Kurumumuz tarafindan
onaylanmaktadir.

Yapilan calismalar neticesinde, ylksek hizlarda ara kademelerde kapasite ihtiyacini
karsilamaya yonelik olarak 1250 Mbit/sn, 1500 Mbit/sn, 2500 Mbit/sn, 3500 Mbit/sn ve 4500
Mbit/sn kapasiteli baglantilar tarife portféyline eklenmistir. Ayrica, servis saglayicilar ve
kullanicilar tarafindan omurga internet baglantilarinda en ¢ok tercih edilen hizmet olan Metro
Ethernet internet hizmetinde ve kullanimi her gecen giin artan ethernet teknolojisinin
kullanildigi noktadan noktaya hizmetlerin tarifelerinde ve kullanici yerleskesi ile Turk
Telekom santrali arasindaki lokal erigsim baglantisinin tesisi igin uygulanan bir ¢ift fiber optik
baglantiya iligkin Ucrette revizeler yapilmistir.

Ayrica, bir Isletmeci abonesinin RAFMET ve RKDT kapsamindaki hizmeti, baska bir
isletmeciden almak istemesi veya isletmeci/isletmeci abonesinin aldi§i hizmeti degistirmek
istemesi durumunda s6z konusu taleplerin asgari hizmet kesintisi ile ve mukerrer Ucret
alinmaksizin karsilanmasina yonelik 06.12.2011 tarihli ve 2011/DK-07/629 sayili Kurul
Kararinin gere@i olarak Turk Telekom tarafindan hazirlanan ve kamuoyu gorUsleri
sonrasinda Kurumumuz tarafindan nihai hale getirilen “isletmeci ve Hizmet Degisikligi”
baslikli dokiman da 4 No’lu Ek olarak mezklr Referans Erigsim Tekliflerinin kapsamina dahil
edilmistir.

Referans Tekliflerde bu hususlara ilaveten, baglanti ve iptal; ariza i1slah ve nakil/devir
hususlari basta olmak Uzere ilgili usul ve esaslarda iyilestirmeler yapiimis olup, bunun
neticesinde kullanicilarin s6z konusu hizmetlerden daha makul hUkum ve kosullarla hizmet
almasi saglanmisgtir.

Diger taraftan, RKDT ve RAFMET so6zlesmeleri kapsaminda anlagsmazliklara neden olabilen
hususlarda, sureglerde belirliligin saglanmasi ve muhtemel anlagsmazliklarin 6nune
gegilebilmesini teminen, teminat mektubuna iliskin hikimler daha ayrintili ve belirli hale
getirilmigtir.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6 ve 19’'uncu maddeleri,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11, 12’inci maddeleri, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin
10’uncu maddesi ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde;

1) Takrir Ek-1'de yer alan RAFMET'in 01.10.2015 tarihinden itibaren gecerli olacak
sekilde onaylanmasi,

2) EkK'te yer alan RKDT’nin 01.10.2015 tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde



onaylanmasi,

3) llgili tiim taraflarin (Alici Iigletmeci, Verici Isletmeci, Turk Telekom) isbu Kurul Karari ile

onaylanan RAFMET ve RKDTnin “isletmeci ve Hizmet Degisikligi” baslikli 4 no’lu
ekinde yer alan hukumlerin geregini saglamakla yukumlu oldugu,

4) isbu Kurul Kararinin teblig tarihini miteakip 7 (yedi) gin icerisinde RAFMET ve
RKDT’nin Turk Telekom tarafindan, kolay ve surekli erisilebilir bir bigimde internet
sayfasinda yayimlanmasi,

5) RAFMET ve RKDT dokumani kapsaminda teminat mektubuna iligkin olarak yeni
ihdas edilen ve degistirilen hukimlerin isbu Kurul Karar’nin teblig tarihini muteakip
180 (yUz seksen) gun sonra uygulanmaya baglanmasi ve Turk Telekom’un isbu Kurul
Karar’nin teblig tarihini muteakip 30 (otuz) gun icerisinde, kendisiyle RAFMET ve
RKDT so6zlesmesi imzalamis isletmecilere bu duruma iligskin olarak yazili bilgilendirme
yapmasi,

6) Hazirlanacak web servis uygulamalari ile birlikte Otomasyon sisteminde yapilacak
degisikliklere iligkin olarak igbu Kurul Karari'nin teblig tarihini muteakip Turk
Telekom’un;

a) Basvuru, tahsis, tesis, iptal, vb. slreclere iligkin entegrasyon c¢alismalarini 5
(bes) ay icerisinde, ariza takip ve islah (teyit ve randevu) sureclerine iligkin
entegrasyon galismalarini 8 (sekiz) ay igerisinde,

b) RAFMET ve RKDT'nin “isletmeci ve Hizmet Degisikligi” sureglerine iliskin
entegrasyon ¢alismalarini 12 (on iki) ay icerisinde

tamamlamasi ve her ayin sonu itibariyla gerceklestirilen calismalara iliskin olarak
Kurumumuzu yazil olarak bilgilendirmesi,

7) Tark Telekom tarafindan Kurumumuza bundan sonra sunulacak RAFMET ve RKDT
taslaklarinin, yararlikte bulunan Referans Teklifler esas alinarak ve degisikler/ilaveler
yururlikte bulunan RAFMET ve RKDT nin ilgili bolumlerine islenmis olarak (Microsoft
Office Word dokimaninda degisiklikler izlenebilecek sekilde) ve yapilan
degisiklerin/ilavelerin gerekgelerine de yer verilerek sunulmasi

hususlarina karar verilmistir.



