BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 06.12.2016
Karar No : 2016/DK-ETD/481
Giindem Konusu : SSG internet Hizmeti
KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagskanhginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Tark Telekomdnikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan Kurumumuz onayina sunulan Service
Selection Gateway (SSG) internet Hizmeti ve Uygulamasinda degisiklikler dngdren teklif, SSG
Ucretsiz Kapasite Kampanyasi ile SSG internet Hizmetinde indirim Kampanyasi teklifleri ve SSG
internet hizmeti kapsamina eklenmesi planlanan yeni hizlara iliskin tarife tekliflerine iliskin olarak;

« Isletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir (icret karsiiginda elektronik haberlesme
sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak olmasi,

e Toptan genigbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi ydnuyle elektronik
haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi,

« isletmeciler acisindan hizmet segeneklerinin artmasi ve tiiketici menfaatinin gézetilmesi,

o Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi

bakimindan olumlu etki ve sonuglari g6z éninde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 6, 7, 13, 14 ve 20’nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi'nin, 5 ve 12’nci
maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1- 06.12.2011 tarihli ve 2011/DK-07/628 sayili Kurul Karari ile onaylanan SSG internet Hizmeti
uygulama esaslarinin Ek-1’de yer aldigi sekilde degistiriimesi,

2- 06.12.2011 tarihli ve 2011/DK-07/628 sayili Kurul Karari ile onaylanan SSG internet Hizmeti
tarifelerine Ek-2'de yer alan hizlara iligkin tarifelerin eklenmesi,

3- 06.12.2011 tarihli ve 2011/DK-07/628 sayili Kurul Karari ile onaylanan SSG Iinternet
Uygulamasi, uygulama esaslarinin Ek-3’te yer aldigi sekilde degistiriimesi,

4- Ek-4'te yer alan “SSG internet Ucretsiz Kapasite Kampanyasi’nin onaylanmasi,

5- Ek-5'te yer alan “SSG internet Hizmetinde indirim Kampanyasi’nin onaylanmasi

6- 05.08.2015 tarihli ve 2015/DK-ETD/364 sayili Kurul Karari ile Metro Ethernet internet
tarifelerinde yapilan indirimlerin 06.12.2011 tarihli ve 2011/DK-07/628 sayili Kurul Karari ile
onaylanan SSG internet hizmeti tarifelerine yansitilarak Tirk Telekom tarafindan hazirlanacak
SSG internet hizmetine yonelik revize tarife teklifinin Kurumumuz onayina sunulmasi igin Tiirk
Telekom’a 1 (bir) ay sire verilmesi,

7- SSG Internet Hizmeti kapsamina isbu Kurul Karari ile eklenen hizlara iligkin Referans
ATM/FR/ME internet teklifi ve Referans Kiralik Devre Teklifi kapsamina eklenmek lizere Tiirk
Telekom tarafindan hazirlanacak teklifin Kurumumuz onayina sunulmasi,

8- S6z konusu Hizmet ve Uygulamada yapilan degisikliklerin isbu Kurul Karar’nin tebliginden
itibaren 1 (bir) hafta icerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayinlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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SSG INTERNET HiZMETi UYGULAMA ESASLARI

KISIM 1: TANIMLAR

1.1 INTERNET: TCP/IP protokol setini kullanan ve kullanicilar agisindan tek bir sanal ag
iglevini goren bilgisayar aglarinin toplamini,

1.2 METRO ETHERNET: Fiber altyapi Gzerinden Ethernet protokolleri kullanarak genisbantli
internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren sebekeyi,

1.3 SSG INTERNET BAGLANTISI:

a) Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti veren isletmecilerin,
ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan VAE ve
YAPA trafiklerinin internet ortamina taginabilmesi amaciyla,

b) VAE ve YAPA modelleri disinda hizmet veren ve sabit genigbant internet pazarinda
10.000 ve Uzeri aboneye hizmet veren Isletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklari TT
santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan genigbant trafiklerinin internet
ortamina tasinabilmesi amaciyla,

tesis edilen asimetrik internet Metro Ethernet baglantisini,

1.4 ISLETMECI: Yetkilendirme gercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini igleten sirketi,
ifade eder.

KISIM 2: TOPOLOJi

Tirk Telekom tarafindan verilecek SSG internet hizmeti;

a) Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti veren isletmecilerin,

ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan VAE ve
YAPA trafiklerinin internet ortamina tasinabilmesi amaciyla,

b) VAE ve YAPA modelleri disinda hizmet veren ve sabit genigsbant internet pazarinda

10.000 ve Uzeri aboneye hizmet veren isletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklari TT
santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan genisbant trafiklerinin internet
ortamina tasinabilmesi amaciyla,

tesis edilen asimetrik internet Metro Ethernet baglantisini ifade eder. Hizmete ait topolojiler
asagida yer almaktadir:
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KISIM 3: ESASLAR

3.1 HIZMETIN VERILISI

a)

b)

Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti veren i§letmecilerin,
ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan VAE ve
YAPA trafiklerinin internet ortamina tasinabilmesi amaciyla,

VAE ve YAPA modelleri disinda hizmet veren ve sabit genisbant internet pazarinda
10.000 ve lizeri aboneye hizmet veren isletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklari TT
santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan genisbant trafiklerinin internet
ortamina tasinabilmesi amaciyla,

tesis edilir.

3.1.1 Hizmet sadece toptan dizeyde satisa sunulur.

3.1.2 SSG internet basvurusunun alinabilmesi igin isletmeci tarafindan saglanmasi gereken
kosullar asagida siralanmistir;

a)

b)

Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti veren isletmecilerin,
ortak yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan trafigin
sadece VAE ve YAPA ftrafiginden olusmasi,

VAE ve YAPA modelleri digsinda hizmet veren ve sabit genisbant internet pazarinda
10.000 ve (izeri aboneye hizmet veren isletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklari TT
santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan trafigin sadece genigbant
trafiginden olugmasi

isletmeci, Hizmet'ten yararlanmak igin yukarida belirtilen faydalanma kosullarini saglayacagini
Hizmet'e iliskin S6zlesme ile beyan eder.

3.1.3 Tarifelerde yer alan hizlar download hizlari olup, baglantilar asimetri orani 4:1
(download/upload) olacak sekilde tesis edilir.

3/3



SSG INTERNET HiZMETi YENI HIZ TARIFELERI

Hiz (Mbps) Ucret (TL)
12.500 113.824,69
15.000 131.321,62
17.500 147.254,60
20.000 161.816,59

Fiyatlara vergiler dahil degildir.

EK-2
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SSG INTERNET UYGULAMASI UYGULAMA ESASLARI

Son kullanicilarina VAE ve YAPA modelleriyle internet hizmeti veren igletmecilerin, ortak
yerlesimde bulunan SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan VAE ve YAPA
trafiklerinin internet ortamina tasinabilmesi amaciyla,

VAE ve YAPA modelleri diginda hizmet veren ve sabit genigbant internet pazarinda
10.000 ve (izeri aboneye hizmet veren isletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklari TT
santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan genisbant trafiklerinin internet
ortamina tasinabilmesi amaciyla,

SSG internet hizmeti kapsaminda aldiklari devreler icin uygulamanin kapsamina iliskin
acglklamalar asagida sunulmaktadir:

Taahhiide Esas Toplam Kapasite: SSG ir]ternet Uygulamasi kapsaminda taahhlide baz
kabul edilecek olan Isletmeci'ye ait SSG Internet devrelerinin Ulke genelindeki toplam
kapasitesi.

1.

Masteriler uygulama kapsaminda tercihlerine gore 1, 1,5 veya 2 yil abonelik taahhudu
altinda olacaklardir.

Uygulama kapsaminda her bir Trafik Teslim Noktasli/internet cikisi yapilacak lokasyon
icin ayri ayri olmak Uzere, ayni isletmeci’'ye ait ve ayni Trafik Teslim Noktasi/internet
cikisi yapilacak lokasyonda yer alan SSG internet devrelerinin kapasiteleri toplanacak
ve her bir trafik teslim noktasi/internet ¢ikisi yapilacak lokasyon igin belirlenecek toplam
kapasitelere tekabll eden SSG internet tarifeleri izerinden indirim uygulanacaktir.
Uygulama kapsaminda Uzerinden indirim uygulanacak toplam kapasitenin hiz
tarifelerimizde tanimh olmamasi durumunda, toplam kapasiteden yiksek olmak Uzere
ona en yakin tarife Uzerinden indirim uygulanacaktir.

Uygulama kapsaminda SSG internet devreleri icin;

a. 1 yillik taahhit veriimesi durumunda SSG internet Uriinii aylik lcretlerinde % 30
indirim,

b. 1.5 yillik taahhiit verilmesi durumunda SSG internet Uriini aylik ticretlerinde % 40
indirim,

c. 2 yillik taahhiit veriimesi durumunda SSG internet Uriinii aylik (cretlerinde % 50
indirim

yapilacaktir.

Uygulamadan yararlanacak isletmeciler icin Taahhiide Esas Toplam Kapasite basvuru
tarihi itibariyle tespit edilecektir.

Taahhiide Esas Toplam Kapasite’nin tespit edildigi tarihnten baglamak Uzere, bu
kapasiteyi olusturan butun devrelere ayni indirim orani uygulanacak ve butun devreler
icin taahh(t baglangig tarihi ayni olacaktir.

isletmecinin taahhit bagladiktan sonra devre ilavesi yaparak toplam kapasiteyi artirmak
istemesi durumunda, ilave devreler igin taahhlt bitis tarihi Taahhiide Esas Toplam
Kapasite'yi olusturan devrelere ait taahhut bitig tarihiyle ayni olacaktir.

Devre ilavesi veya mevcut devrelerde kapasite artirnmi yapilmasi durumunda, Taahhiide
Esas Toplam Kapasite taahhit kapsamindaki devrelerin glncel kapasiteleri toplami
Uzerinden hesaplanacaktir.
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11.
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Taahhiide Esas Toplam Kapasite'yi olusturan devreler icin, yapilacak devre iptalleri ya
da hiz disimd iglemleri sonucunda toplam kapasitenin taahhat bitis tarihine kadar
Taahhiide Esas Toplam Kapasite’nin %90’ inin altina dismemesi gerekmektedir.
Toplam kapasitenin Taahhiide Esas Toplam Kapasite’nin %90’inin altina dismesi
ve/lveya lsletmecinin taahhiidiini sonlandirmak istemesi durumunda, taahhiit
sozlesmesi fesih olacak ve uygulamadan cezali ¢ikis gerceklestirilecektir. isletmecinin
uygulamadan c¢ikarildigi/ciktigi tarih itibariyle kalan taahhit siresi géz 6nlnde
bulunduruldugunda, kalan taahhit siresi agisindan uygulama kapsaminda taahht
verdigi indirimli Tarife Paketi’nin tahakkuk etmemis aylik (indirimli) Gcretlerinin toplaminin
(“Kalan Aylar Faydas”), isletmecinin uygulama kapsamindan ciktigi/cikarildi§i tarihe
kadar yararlandigi indirim tutarlarinin toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha disik
olmasi durumunda, igletmeci, Kalan Aylar Faydasrni Turk Telekom’a tek seferde
ddemekle yikimlii olacaktir. Aksi takdirde isletmeci Saglanan Fayda’yi Tirk Telekom’a
tek seferde 6demekle yukimlu olacaktir.

isletmeci'nin sadece yazili basvurusuna istinaden taahhiithame kapsamina devre
ekleme/iptal talepleri alinacaktir.

TTNET AS, diger isletmecilere yapilacak pozitif ayrimcilik uyarinca SSG internet
Uygulamasr’ndan faydalanamayacaktir.

Uygulama kapsaminda taahhiit veren isletmecilere, SSG internet aldiklari/alacaklari
lokasyonlarda bulunan kendilerine ait cihazlara uzaktan erisim saglamalarina imkan
verecek sekilde 2 Mbps hizinda Noktadan Noktaya G.SHDSL devresi taahhit siresi
boyunca Ucretsiz olarak tahsis edilecektir. Tahsis edilecek devreler, SSG internet devresi
alinan lokasyonlar ile isletmeci varlik noktalar arasinda kurulacaktir. SSG internet
devresi alinan her bir lokasyon icin 1 (bir) adet devre tahsisi yapilacaktir.
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SSG INTERNET UCRETSIZ KAPASITE KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

Kampanyanin kapsamina iliskin agiklamalar asagida sunulmaktadir:

Toplam Kapasite: isletmeci’ye ait tiim SSG internet devrelerinin ve SSG Firsat Uygulamasi

Kapsaminda aldiklari Noktadan Noktaya Metro Ethernet devrelerinin Ulke genelindeki toplam

kapasitesi.

Toplam Abone Sayisi: Basvuru tarihi itibariyle Isletmecinin Tirk Telekom altyapisi
uzerinden Ulke genelinde hizmet verdigi VAE (ADSL, VDSL ve FTTX), YAPA toplam abone

sayis| ve BTK Pazar Verilerine gore raporlanan igsletmeci genigbant abone sayisi.

Abone Basina Kapasite: isletmecinin Toplam Kapasitesinin Toplam Abone Sayisi’'na orani

(Toplam Kapasite / Toplam Abone Sayisi).

1.

Kampanya, BTK onayini muteakip yurirlige girecek ve 6 (alti) ay slreyle yururllkte
kalacaktir.

Kampanya kapsaminda bagvuruda bulunan isletmecinin Abone Basina Kapasite
olarak 189 Kbps'yi taahhit etmesi durumunda isletmeci kendisinin belirleyecegi 1
(bir) adet Trafik Teslim Noktasi (“TTN”)/internet cikisi yapilacak lokasyondaki, 293
Kbps’yi taahhit etmesi durumunda yine kendisinin belirleyecegi 2 (iki) adet
TTN/internet cikisi yapilacak lokasyondaki toplam SSG internet kapasitesini, 345
Kbps’yi taahhit etmesi durumunda ise yine kendisinin belirleyecegi 3 (l¢) adet
TTN/internet gikigi yapilacak lokasyondaki toplam SSG internet kapasitesini 2 (iki) yil
boyunca Ucretsiz olarak kullanabilecektir. Bu oranlar kampanyanin yuarurlige girdigi
tarihi takip eden 13. ay icerisinde %15 oraninda artirilacaktir. Ornegin; 01/01/2017
tarihinde kampanyanin yururlige girmesi durumunda, 01/01/2018 tarihinden itibaren
bir ay icerisinde s6z konusu oranlar sirasiyla 217 Kbps, 336 Kbps ve 396 Kbps olarak
revize edilebilecektir. Bu degigiklik sirasinda yeni sinirin altina kalan isletmecilere
kampanyadan cezasiz ¢ikis hakki taninir.

indirimler sadece SSG internet devrelerinde verilecektir.

01/10/2014 — 31/03/2015 tarihleri arasinda yiirirrlikte olan SSG Internet Ucretsiz
Kapasite Kampanyasindan yararlanan ve taahhiudu halen devam eden igletmeciler,
talep etmeleri halinde yeni kampanyaya gegis yapabilecektir. Bu durumda, gincel
kampanya kosullarina goére belirlenecek sayida TTN/internet c¢ikisi yapilacak
lokasyondaki toplam SSG internet Kapasitesi, gegis talebi iletilen tarih itibariyle 24 ay
boyunca Ucretsiz olarak saglanacaktir.

isletmecinin tercih edecegi Abone Basina Kapasite taahhiidiiniin 189 Kbps olmasi
durumunda igletmecinin Ucretsiz olarak kullanacagi 1 (bir) adet TTN/internet cikisi
yapilacak lokasyondaki, 293 Kbps olmasi durumunda Ucretsiz olarak kullanacagi 2
(iki) adet TTN/internet cikisi yapilacak lokasyondaki, 345 Kbps olmasi durumunda ise
Ucretsiz olarak kullanacadi 3 (i¢) adet TTN/internet cikisi yapilacak lokasyondaki
toplam (cretsiz kapasite (Toplam Kapasite - Ucretsiz Verilen SSG internet
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devrelerinin Kapasitesi)nin belli bir yiizdesini asamayacaktir. ilgili tablo asagida
gOsterilmistir.

Ucretsiz__VeriIen SSG internet_ Devrelerinin Kapasitesi / (Toplam Kapasite —
Ucretsiz Verilen SSG Internet Devrelerinin Kapasitesi) Orani

Ucretsiz 1 Lokasyon igin | Ucretsiz 2 Lokasyon igin | Ucretsiz 3 Lokasyon igin

Max Oran Max Oran Max Oran

%20 %40 %55

6.

10.

11.

isletmecinin kendisinin belirleyecedi 1 (bir) adet TTN/internet cikisi yapilacak
lokasyondaki SSG internet kapasitesinin tamamini iki yil boyunca lcretsiz olarak
kullanabilmesi icin bu stire boyunca Abone basina en az 189 Kbps kapasiteyi, 2 (iki)
adet TTN/internet c¢ikisi yapilacak lokasyondaki SSG internet kapasitesinin tamamini
Ucretsiz olarak kullanabilmesi icin bu slre boyunca Abone basina en az 293 Kbps
kapasiteyi, 3 (lig) adet TTN/internet gikisi yapilacak lokasyondaki SSG internet
kapasitesinin tamamini Ucretsiz olarak kullanabilmesi igin ise bu slire boyunca Abone
basina en az 345 Kbps kapasiteyi korumasi gerekmektedir. isletmeci kampanya
kapsaminda Ucretsiz aldigi TTN noktalarini taahhtt altinda oldugu dénem igerisinde
degistirebilecektir.

Kampanya kapsaminda igletmeciye verilecek toplam Ucretsiz kapasite 40 Gbps'yi
gecemeyecektir.

Herhangi bir igletmecinin Port/Transmisyon modeline gegcmesi sonrasi bu modeldeki
abone sayilari da dikkate alinacaktir.

Kampanyadan yararlanacak isletmeciler icin Toplam Kapasite ve Toplam Abone
Sayisi basvuru tarihi itibariyle tespit edilecektir ve her ay sonu guncel Toplam
Kapasite ve Toplam Abone Sayisr'na bakilarak Abone Basina Kapasite kontrol
edilecektir. Taahhlt sdresi boyunca isletmeci lehine dogacak degisiklikler
isletmecilerin  bildirimine istinaden yapilacaktir. isletmeci lehine yapilacak bu
degisikliklerde karsilikll mutabakatin saglanacagi tarih esas alinacaktir.

Kampanya kapsaminda Abone Basina Kapasite olarak 189 Kbps'yi taahhtt eden bir
isletmecinin kampanyadan yararlanma dénemi igerisinde Abone Basina Kapasite'yi
artirarak 293 Kbps'in Ustiine gikmasi durumunda isletmeci kalan siire boyunca 1 (bir)
TTN/internet cikigi yapilacak lokasyon yerine 2 (iki) TTN/internet ¢ikigi yapilacak
lokasyondaki SSG internet kapasitesini, Abone Basina Kapasite'yi artirarak 345
Kbps’in Ustune ¢ikmasi durumunda ise kalan sire boyunca 2 (iki) TTN/internet cikigi
yapilacak lokasyon yerine 3 (U¢) TTN/internet cikisi yapilacak lokasyondaki SSG
internet kapasitesini Uicretsiz alabilecektir.

Kampanya kapsaminda Abone Basgina Kapasite olarak 345 Kbps'yi taahhtit eden bir
isletmecinin kampanyadan yararlanma dénemi igerisinde Abone Basina Kapasite'yi
345 Kbps ile 293 Kbps arasinda olacak sekilde diisiirmesi durumunda, isletmeci
kalan sure boyunca 3 (tg) TTN/internet ¢ikisi yapilacak lokasyon yerine segecegdi 2
(ki) TTN/internet gikisi yapilacak lokasyondaki SSG Internet kapasitesini iicretsiz
alabilecektir. Kampanya kapsaminda Abone Basina Kapasite olarak 293 Kbps'yi
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12.

13.
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taahhiit eden bir isletmecinin kampanyadan yararlanma dénemi icerisinde Abone
Basina Kapasite'yi 293 Kbps ile 189 Kbps arasinda olacak sekilde dusirmesi
durumunda ise isletmeci kalan siire boyunca 2 (iki) TTN/internet cikisi yapilacak
lokasyon yerine segecegi 1 (bir) TTN/internet cikigi yapilacak lokasyondaki SSG
internet kapasitesini licretsiz alabilecektir.

Kampanya kapsaminda Abone Basina Kapasite olarak 345 Kbps'i ya da 293
Kbps'yi ya da 189 Kbps'i taahhlt eden bir isletmecinin 2 yillik Taahhit Siresi
icerisinde Abone Basina Kapasite'yi 189 Kbps’'nin altina distrmesi durumunda,
isletmeciye kampanyadan cezali ¢ikis yaptirilacaktir. Isletmecinin kampanya’dan
ciktigi/cikarildigi tarih itibariyle kalan Taahhut Suresi gbz 6ninde bulunduruldugunda,
kalan Taahh(t Sdresi agisindan Kampanya kapsaminda taahhit verdigi en son
Abone Basina Kapasite’'nin (189/293/345 Kbps) saglanabilmesi icin gerekli olan
Devrelere yonelik tahakkuk etmemis aylik dcretlerinin toplaminin (“Kalan Aylar
Faydasi”), Abone’nin Kampanya kapsamindan ciktigi/cikarildi§i tarihe kadar
kendisinden TTN/internet c¢ikisi yapilacak lokasyon icin alinmayan (Ucretlerin
toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha diisiik olmasi durumunda, isletmeci, Kalan
Aylar Faydasi’'ni; daha ylksek olmasi durumunda ise Saglanan Fayda’'yi Tuark
Telekom’a tek seferde 6demekle yukumludur.

SSG internet Uygulamasrndan ve SSG Firsat Uygulamasrndan vyararlanan
isletmeciler bu kampanyadan da yararlanabileceklerdir. Bu durumda, SSG internet
Uygulamasi kapsamindaki taahhtt suresi sifirlanarak mevcut taahhit suresi yeniden
baslatilacaktir.
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SSG INTERNET HiZMETINDE iNDIiRIM KAMPANYASI
Kampanya, BTK onayina miteakip baslayacak ve 6 ay sureyle yururlikte olacaktir.

Kampanyadan, Tirk Telekom’dan SSG internet hizmeti alan bitin isletmeciler
yararlanabilecektir.

Kampanya kapsaminda 24 ay taahhut veren isletmeciler, asagidaki hizlarda yer alan mevcut
ve yeni tesis edilecek SSG Internet devreleri icin karsilik gelen indirim oranlarindan taahht
suresi boyunca yararlanabilecektir.

Hiz (Mbps) | i
5 13%
6 13%
7 13%
8 13%
9 13%
10 13%
15 13%
20 13%
30 13%
40 13%
50 15%
60 15%
70 15%
80 15%
90 15%

100 17%
125 17%
150 17%
200 17%
250 17%
300 17%
350 17%
400 17%
450 17%
500 17%
600 20%
700 20%
800 20%

1/2



9.

10.

11.

EK-5

900 20%
1.000 20%
1.250 20%
1.500 20%
2.000 20%

Devrelerin kampanyadan yararlanabilmesi igin kampanyanin yarurlige girdigi tarinten dnceki
3 ay icerisinde ayni adreslerde iptal ya da hiz disimu yapilmamis olmasi gerekmektedir.

Kampanya kapsamindaki devreler icin taahh(t stresi boyunca hiz artirrmi yapilabilir. Kalan
taahhit sdresi boyunca son gelinen hiza karsilik gelen oranlar Uzerinden indirim
uygulanacaktir. TaahhUt sliresince hiz artirrmi yapilan devrelerde, taahhat altina alinan ilk
hizin altina dismemek kaydiyla hiz diisimu yapilabilir. Herhangi bir nedenle bu hizin altina
dlsllmesi durumunda, taahhiit bozulmus olacaktir. Ornegin, kampanyaya 500 Mbps hiziyla
giren bir devre taahhut suresi boyunca %17 indirim alacaktir. TaahhUt suresi i¢erisinde hizini
1.000 Mbps’ye artirmasi durumunda, kalan taahhut suresi boyunca %20 oraninda indirim
alacaktir. Hizi 1.000 Mbps’ye yukseltilen devre kalan taahhit siresinde ilk girdigi hiz olan 500
Mbps’ye kadar hiz disimi yapabilecek olup, bu hizin altina inilmesi durumunda
kampanyadan cezali ¢ikis gerceklestirilecektir.

Kampanya kapsaminda bulunmayan 2.000 Mbps Uzeri hizlar igin hiz artirrmi talep edilmesi
durumunda, devre hizi istenilen hiza yukseltilecek ve kalan taahhut suresi boyunca yukseltilen
hizin yurirlikteki tarifesine goére Ucreti alinacak, bir baska deyisle herhangi bir indirim
uygulanmayacaktir. Kalan taahhdt suresi icerisinde devre hizinin tekrar kampanya
kapsamindaki hizlardan birine dusutrilmesi durumunda yukaridaki tabloda karsilik gelen
indirimi almaya hak kazanacaktir. Bu durumda dusuralen hiz, kampanyaya ilk giris tarihindeki
hizdan daha disuk olamayacaktir.

Kampanya kapsaminda abonelik taahhudu verilen devrenin iptal edilmesi durumunda taahh(t
bozulmus olacaktir. Ceza hesaplama ydntemi Madde 10’da yer almaktadir.

Kampanyadan faydalanan devreler devredilemeyecektir. Devir yapilmasi durumunda taahhit
bozulmus olacaktir. Ceza hesaplama yontemi Madde 10’da yer almaktadir.

Kampanya kapsamindaki devreler nakil edilebilecektir.

Taahhiit siiresi tamamlanmadan isletmecinin kampanya kapsamindan gikmasi/cikariimasi
durumunda, kampanyadan ¢iktigi/gikarildigi tarih itibariyle kalan taahhtt suresi géz 6ntinde
bulunduruldugunda, kalan taahhut suresi agisindan kampanya kapsaminda taahhit verdigi
indirimli tarife paketinin tahakkuk etmemis aylik (indirimli) Gcretlerinin toplaminin (“Kalan Aylar
Faydasr’), isletmecinin kampanya kapsamindan ciktigi/gikarildig tarihe kadar yararlandig
indirim tutarlarinin toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha disgiik olmasi durumunda, isletmeci,
Kalan Aylar Faydasi'ni Turk Telekom’a tek seferde 6demekle ylikimlidur. Aksi takdirde abone
Saglanan Fayda’yl Turk Telekom’a tek seferde 6demekle yuakumladdr.

SSG internet Uygulamasi ve SSG internet Ucretsiz Kapasite Kampanyasindan yararlanan
Isletmeciler bu kampanyadan da yararlanabilecektir.
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