
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI

Karar Tarihi 
Karar No 
Gündem Konusu

27.12.2016
2016/DK-ETD/514
Hacim Bazlı İndirim Uygulamalarında Revizyon

KARAR : Erişim ve Tarifeler Dairesi Başkanlığının hazırladığı

takrir ve ekleri incelenmiştir.

Son olarak 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/26 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan Hacim Bazlı 

İndirim uygulamalarının revize edilmesine yönelik Türk Telekomünikasyon AŞ (Türk Telekom) 

tarafından 07.11.2016 tarihli ve 257788 sayılı yazıları ile Kurumumuz onayına sunulan teklifin 

değerlendirilmesi neticesinde;

• İşletmecilerin ve son kullanıcıların makul bir ücret karşılığında elektronik haberleşme şebeke, 

altyapı ve hizmetlerinden yararlanması,

• Tüketici menfaatlerinin gözetilmesi,

hususları göz önünde bulundurularak, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 4, 6, 13, 14 ve 

20’nci maddeleri, Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliği’nin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diğer mevzuat 

kapsamında;

1- 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/26 sayılı Kurul Kararı ve 04.04.2012 tarihli ve 2012/DK- 

07/149 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan Hacim Bazlı İndirim Tablosu’nda ve uygulama 

esaslarında Ek’te yer alan değişikliklerin yapılarak onaylanması,

2- Onaylanan değişikliklerin, işbu Kurul Kararı’nın tebliğinden itibaren 5 (beş) iş günü içerisinde 

Türk Telekom tarafından şirketlerinin internet sayfasında yayımlanması

hususlarına karar verilmiştir.
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HACİM BAZLI İNDİRİM (HBİ) UYGULAMA ESASLARI’NDA YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER

1) 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/26 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan HBİ’nin;

a) Düşük ve yüksek kullanıma sahip kullanıcılara yönelik HBİ Tablo’larında yer alan 3 yıl 
taahhüt seçeneği ve bu seçenek kapsamındaki indirim oranları HBİ Tablo’larından 
çıkarılmıştır. 3 yıllık taahhüt seçeneğine ilişkin ifadeler, 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK- 
ETD/26 sayılı Kurul Kararı ve 04.04.2012 tarihli ve 2012/DK-07/149 sayılı Kurul onaylanan 
HBİ uygulama esaslarından çıkarılmıştır.

b) Yüksek kullanıma sahip kullanıcılara yönelik HBİ Tablosunda yer alan 9 Milyon TL aylık 
tutar ve söz konusu tutara yapılacak indirimlerin yer aldığı aşağıdaki satır çıkarılmıştır;

-den itibaren -e kadar 5 yıl 7 yıl
9.000.000 9.000.000 -12,00% -15,00%

yerine aşağıdaki iki satır eklenmiştir;

-den itibaren -e kadar 5 yıl 7 yıl
8.000.000 8.000.000 -16,00% -21,00%
8.000.000 9.000.000 -19,00% -23,00%

2) 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/26 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan HBİ’nin 1’inci 
maddesinde yer alan yüksek kullanıma sahip kullanıcılara yönelik HBİ uygulamasından 
faydalanabilmek için minimum aylık matrah olarak belirtilen 9 Milyon TL ifadesi 8 Milyon TL 
olarak değiştirilmiştir.

3) 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/26 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan HBİ’nin 2’inci 
maddesinde yer alan “Aynı şekilde örneğin 7 senelik taahhütte, aylık 9 Milyon TL’ye ulaşan 
müşterilerin 9 Milyon TL’lik matrahları için %15 indirim uygulanacaktır.” ifadesi “Aynı şekilde 
örneğin 7 senelik taahhütte, aylık 8 Milyon TL’ye ulaşan müşterilerin 8 Milyon TL’lik matrahları 
için %21 indirim uygulanacaktır. Aylık 8 Milyon TL üzerindeki ve 9 Milyon TL’ye kadar olan 
matrah için indirim oranı %23 olacaktır.” şeklinde değiştirilmiştir.

4) 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/26 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan HBİ’nin 3’üncü 
maddesinde yer alan “3 sene taahhüt için %0,82;” ifadesi çıkarılmıştır.

5) 11.01.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/26 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan HBİ’nin 4’üncü 
maddesinde yer alan “Söz konusu ortalama indirim oranı 3 sene taahhüt için %21; 5 sene 
taahhüt için 24,25; 7 sene taahhüt için %28,13 olacaktır.” ifadesi “Söz konusu ortalama indirim 
oranı 5 sene taahhüt için 26,69; 7 sene taahhüt için %31,63 olacaktır.” şeklinde değiştirilmiştir.

6) 04.04.2012 tarihli ve 2012/DK-07/149 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan HBİ’nin Uygulama 
Esasları’nın (c) maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir;

“c) HBİ’ye esas aylık tutar, işletmecinin Türk Telekom’dan kendi altyapı ve transmisyon ihtiyacı 
için almakta olduğu tüm Yurtiçi Noktadan Noktaya Data Hizmetleri (Kiralık Devre, Kısmi Kiralık 
Devre, Metro Ethernet, TTünel, Kısmi TTünel, Ekotünel, Fiberlink, ATM, Frame Relay, xDSL, 
TTVPN, Mobil Transport) için yürürlükteki tarifelere göre tüm vergiler hariç aylık kullanımdan 
dolayı oluşan toplam bedel olacaktır. Bu tutar ve Hacim Bazlı İndirim Taahhüt
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Sözleşmesindeki sözleşme süresi baz alınarak İşletmeciye yansıtılacak indirim oranı 
belirlenecek ve bu orana göre hesaplanacak indirim tutarı düşüldükten sonra oluşan yeni tutar 
İşletmeciye aylık olarak faturalandırılacaktır. ”

7) 04.04.2012 tarihli ve 2012/DK-07/149 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan HBİ’nin Uygulama 
Esasları’nın (d1) ve (d2) maddeleri ile söz konusu maddelerin alt bentleri ve (d3) maddesinin 
(i) ve (ii) alt bentleri HBİ’nin uygulama esaslarından çıkarılmıştır.
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