BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi: : 27.01.2016
Karar No : 2016/DK-ETD/61
Giundem Konusu : Kiralik Devrelerde Yiiksek Hizda indirim
Kampanyasi.
KARAR . Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanliginin

hazirladig takrir ve ekleri incelenmistir.

Turk Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 07.01.2016 tarihli ve 4492 sayil yazi
ile Kurumumuza sunulan, Yurtici Kiralik Devre ve Kismi Yurtici Kiralik Devre hizmetlerinde 34
Mbit/sn ve Uzeri hizlarda perakende seviyede 12, 24 veya 36, toptan seviyede ise 24 veya 36
ay abonelik taahhudi karsiliginda, belirli oranlarda indirim yapilmasina yonelik “Kiralk
Devrelerde Yiiksek Hizda indirim Kampanyasi” teklifine iliskin olarak;

isletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir tcret karsiliginda elektronik haberlesme
sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak olmasi,

Tuketici menfaatlerinin gozetilmesi,

Hizmetin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve
yeni yatirimlarin 6zendirilmesi,

Kampanyalarin hem perakende hem de toptan seviyede sunulmasi,

hususlari géz 6nunde bulundurularak, kampanya teklifi kapsaminda yer alan perakende
uygulama, Tarife Yonetmeligi'nin 8’inci maddesi kapsaminda degerlendiriimek lizere, 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 13, 14 ve 20’'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 5 ve 12’'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1) Ek’te yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,
2) Onaylanan kampanya uygulama esaslarinin 3 (G¢) is gund iginde Turk Telekom’un
internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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EK

TURK TELEKOMUNIKASYON AS KIRALIK DEVRELERDE YUKSEK HIZDA
INDIRIM KAMPANYASI UYGULAMA ESASLARI

Kampanya 01/03/2016 tarihinde baslayacak ve 6 ay sureyle yururlikte olacaktir.

Kampanyadan perakende ve toptan dizeyde hizmet alan batin musteriler

yararlanabilecektir.

34 Mbit/sn, 155 Mbit/sn, 622 Mbit/sn, 2.4 Gbit/sn, 5 Gbit/sn ve 10 Gbit/sn hizlarinda

olmak uzere;

- Kampanya baslangi¢c tarihinden ©nce tesisine baslanmis, ancak kampanya
baslangic tarihinde tesisi hentiz tamamlanmamis,

- Kampanya basvuru donemi icerisinde tesis talebinde bulunulmus,

devreler icin kampanya basvuru tarihleri arasinda basvuruda bulunacak musterilere

taahhtt surelerine bagh olarak indirim verilecektir.

Kampanyadan basvuru suresi icerisinde tesis edilen devreler ve/veya kampanya

basvuru siresi icerisinde tesis tamamlanamayan (tesis sureci devam eden)

devreler de kampanyadan yararlanabilecektir. Taahhit siresi tesis sirecinin

tamamlanmasini miteakip baslayacaktir.

Devrelerin kampanyadan yararlanabilmesi i¢cin son 6 ay icerisinde ayni adreslerde

iptal ya da hiz dusumu yapilmamis olmasi gerekmektedir.

Kampanya kapsaminda hiz ve taahhit siresine bagh olarak verilecek indirim

oranlar asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Perakende musteriler icin indirim tablosu

o Taahhiit Suresine Gore indirim Oranlari

Hiz Seviyesi 12 Ay 24 Ay 36
34 Mbit/sn 5% 17% 20%
155 Mbit/sn 6% 19% 31%
622 Mbit/sn 7% 17% 33%
2.4 Gbit/sn 8% 25% 35%

5 Ghit/sn 9% 18% 23%
10 Ghit/sn 10% 19% 24%
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Taahhut suresi 24 ay

Toptan musteriler icin indirim tablosu

Indirim Oranlari
Hiz Seviyesi | Ayni Farkli llici | illerarasi- | Illerarasi- | Illerarasi- | illerarasi-
Santral | Santral 1 2 3 4
34 Mbit/sn 2% 2% 2% 2% 2% 2% 4%
155 Mbit/sn 3% 3% 3% 3% 3% 5% 8,5%
622 Mbit/sn 4% 4% 4% 4% 4% 5% 9%
2.4 Gbit/sn 5% 5% 5% 5% 5% 6% 9,5%
5 Gbit/sn 6% 6% 6% 6% 6% 6% 10%
10Gbitsn | 750, | 850 | 85% 8% 8% 8% 10,5%
Taahhut suresi 36 ay
indirim Oranlari
Hiz Seviyesi | Ayni Farkl llici | illerarasi- | illerarasi- | illerarasi- | illerarasi-
Santral | Santral 1 2 3 4
34 Mbit/sn 5% 5% 5% 3% 3% 5% 5%
155 Mbit/sn 12% 12,5% 9% 4% 4% 19% 22%
622 Mbit/sn 15,5% 13% 16% 5% 5% 20% 23,5%
2.4 Gbit/sn 15,5% 13% 16% 6% 6% 20% 23,5%
5 Gbit/sn 16% 13% | 16,5% 7% 7% 20,5% 24%
10Gbit/sn | 1550, | 14% | 17% 9% 9% 21% 24.5%
Kampanya kapsaminda taahhiat altina alinmis devreler igin kampanya

kapsamindaki hizlara hiz artirnmi yapiimasi durumunda indirim orani yeni hiza ait
oran ile giincellenecek ve kist uygulanacaktir. (Ornegdin; 24 aylk taahhit altina
alinmis 155 Mbit/sn hizinda perakende bir devre icin ayin 20'sinde 622 Mbit/sn’ye
hiz artinmi talebinde bulunulmasi durumunda, ayin ilk 20 gini igin aylk Ucrete
%19, son 10 gin i¢in ise aylk tcrete %17 indirim uygulanacaktir.)

Kampanya kapsamindaki devrelerde 34 Mbit/sn’ye kadar hiz dusimui yapiimasi
durumunda taahhit bozulmamis sayilacak ve indirim orani yeni hiza ait oran ile
giincellenecektir. Bu durumda kist uygulanacaktir. (Ornegin; 24 aylik taahht altina
alinmis 2.4 Gbit/sn hizinda perakende bir devre i¢in ayin 10’'unda 622 Mbit/sn’ye
hiz disima talebinde bulunulmasi durumunda, ayin ilk 10 gunu icin aylik Gcrete

%25, son 20 gin icin ise aylk tcrete %17 indirim uygulanacaktir.)
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9.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Kampanya kapsamindaki devrelerde 34 Mbit/sn’den daha dustuk hizlara hiz
dusumi yapilmasi durumunda taahhit bozulmus olacaktir. Ceza hesaplama
yontemi Madde 13'te yer almaktadir.

Kampanya kapsaminda abonelik taahhidd verilen devrenin iptal edilmesi
durumunda taahhit bozulmus olacaktir. Ceza hesaplama yontemi Madde 13'te yer
almaktadir.

Kampanyadan faydalanan devreler devredilemeyecektir. Devir yapiimasi
durumunda taahhit bozulmus olacaktir. Ceza hesaplama yontemi Madde 13'te yer
almaktadir.

Kampanyadan kapsamindaki devreler nakil yapilabilecektir.

Taahh(t suresi tamamlanmadan abone’nin/isletmeci'nin kampanya kapsamindan
cikmasi/cikarilmasi durumunda, kampanyadan ciktigi/cikarildigr tarih itibariyle
kalan taahhUt sdresi goz ©onudnde bulunduruldugunda, kalan taahhilt sdresi
acisindan kampanya kapsaminda taahhit verdigi indirimli tarife paketinin tahakkuk
etmemis ayhk (indirimli) CGcretlerinin  toplaminin  (“Kalan Aylar Faydasr”),
abone’nin/isletmeci'nin  kampanya kapsamindan ciktigi/cikarildigr tarihe kadar
yararlandidi indirim tutarlarinin toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha disuk olmasi
durumunda, abone/isletmeci, Kalan Aylar Faydasi’'ni Turk Telekom'a tek seferde
o0demekle yukumladir. Aksi takdirde abone Saglanan Fayda'yl Turk Telekom’a tek
seferde 6demekle yukimludur.

Bu kampanya diger kampanyalar ve uygulamalar (perakende mdusgteriler igin
perakende indirim uygulamasi, vb., toptan musteriler icin hacim bazli indirim, vb.) ile
birlestirilemez.

Yeni devreler icin ortaya cikacak olan techizat ve baglanti Ucretleri musteriye

yansitilacaktir.
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