BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi: :12.01.2016
Karar No . 2016/DK-ETD/17
Gundem Konusu . Genisbant Kampanyalari.
KARAR . Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanhginin

hazirladigi sayih takrir ve ekleri incelenmistir.

Turk Telekominikasyon AS (Turk Telekom) 06.01.2016 tarihli ve 2999 sayili yazisi ile, son
olarak 19.10.2015 tarihli ve 2015/DK-ETD/465 sayili Kurul Karar ile onaylanan “DSL
Baglanti Ucreti Kampanyas!”, “DSL Nakil Ucreti Kampanyas!”, “Toptan Al-Sat, IP VAE
Yuksek Hizlara Yonelik Satis Performans Kampanyasi”, “ADSL Satis Destek Kampanyasi”,
“Toptan Giinliik ve Saatlik internet Kampanyasi”, “Gunlik ve Saatlik internet Ucretsiz
Kullanim Kampanyas!” ve “Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi’nin uygulama sirelerinin
uzatiimasi tekliflerini Kurumumuz onayina sunmustur. S6z konusu kampanyalarin yuksek
hizli DSL hizmetine gecisleri hizlandiracagi, genisbant internet hizmetlerinin ilk edinimini
kolaylastiracagi ve internet Servis Saglayicilara ekonomik avantaj saglayacad da goz
onunde bulundurularak genigbant internet hizmetleri pazarinda etkin rekabet ortaminin
olusturulmasina ve Ulkemiz genelinde internet penetrasyonunun artirilmasina katki sunacag!
degerlendirilmistir. Bu kapsamda,

Kullanicilarin makul bir tcret karsihginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

Toptan genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle elektronik
haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi,

Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi

hususlari g6z 6ninde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6, 13,
14 ve 20’'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda, Kurumumuz diizenleme haklari sakli kalmak kaydiyla;

1) Ek'te yer alan “DSL Baglanti Ucreti Kampanyas!”, “DSL Nakil Ucreti Kampanyas”,
“Toptan Al-Sat, IP VAE Yiksek Hizlara Yonelik Satis Performans Kampanyasi”,
“ADSL Satis Destek Kampanyas!”, “Toptan Giinliik ve Saatlik internet Kampanyas”,
“Gunlik ve Saatlik internet Ucretsiz Kullanim Kampanyasi” ve “Hat Dondurma Hizmeti
Kampanyasi’nin uygulama esaslarinin onaylanmasi,

2) Onaylanan kampanya uygulama esaslarinin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren
3 (U¢) is gunu icerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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1) DSL Baglanti Ucreti Kampanyasi Uygulama Esaslari

ISS’lerin 01.01.2016 — 31.03.2016 tarihleri arasinda Al-Sat kapsaminda elde edecekleri
yeni ADSL ve VDSL, IP VAE kapsaminda elde edecekleri yeni ADSL/VDSL/Yalin
ADSL/Yalin VDSL internet miisterilerinden (iSS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi

gecis yapan musteriler hari¢ ) baglanti ticreti alinmayacaktir.

ISS’lerin 01.01.2016 — 31.03.2016 tarihleri arasinda YAPA kapsaminda elde edecekleri
yeni tam ve paylasimli erisim musterileri icin (iSS’ler arasi gecis (churn) ve modeller

arasl gecis yapan mdusteriler harig) baglanti tcreti alinmayacaktir.

Kampanya hi¢ abone olmamis yeni misterilere ve kampanya yr(rlige girdikten sonra

gerceklesen abonelik iptali Uzerinden en az 1 ay gegmis misterilere uygulanacaktir.

Toptan tarifelerde yer alan paketlere 6zel, aylik Ucret ve baglanti Gcretlerine iliskin
kampanya yapilmasi halinde, s6z konusu paketler bu kampanya kapsami disinda
birakilacaktir.
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2) DSL Nakil Ucreti Kampanyasi Uygulama Esaslari

» 01.01.2016 - 31.03.2016 tarihleri arasinda Al-Sat ADSL ve VDSL, IP VAE
ADSL/VDSL/Yalin ADSL/Yalin VDSL ve YAPA kapsamindaki aboneleri igin
iSS’lerden nakil iicreti (21.80 TL) alinmayacaktir.
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3) Toptan Al-Sat, IP VAE Ylksek Hizlara Yonelik Satis Performans Kampanyasi

Tim iSS’lere, 01.01.2016 — 31.03.2016 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE kapsaminda
elde edecekleri toplam yeni aboneliklerin sistemde en az 6 ay kalmalari kosuluyla
(ISS’ler arasi gegis (churn) ve modeller arasi gecis yapan abonelikler harig) 130 TL
destek her bir yeni abonelik (DSL paketlerinin yalin versiyonlari dahil olmak tzere) igin
verilecektir.

ISS’ler arasi gecis ve modeller arasi gecis yapan musteriler yeni miisteri olarak
sayllmayacaktir. Kampanya doneminde elde edilen yeni mdisterilerden hat dondurma
islemi yapilan, baska bir iSS’ye gecis yapan misteriler kampanya kapsamina dahil
edilmeyecektir.

ISS'lere yeni satis basina verilecek destedin %50’si satisin gerceklestigi ayi takip eden ilk
tahakkuk doéneminde; geriye kalan %50'si ise satisin gerceklestigi aydan itibaren 7 ay
sonraki tahakkuk déneminde 6denecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satislar icin satisin
gerceklestigi ayi takiben ilk tahakkuk doneminde verilen %50 destek 7 ay sonraki
tahakkuk déneminde geri alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.

Kampanyanin baslangici ile bitisi arasinda sisteme dahil olmus fakat kampanya bitmeden
hattini dondurmus ve/veya baska bir 1SS’ye gecis yapmis miisteriler katki hesaplamasina
dahil edilmeyecektir, dolayisiyla bu musteriler igin ISS hichir katki alamayacaktir.

Birinci mahsuplasmada bu kampanyadaki kosullari sagladigi icin katkinin %50°sini almis
oldugu yeni abonelikleri arasindan 6 ay suresince DSL paketlerinde kalma kosulunu
tamamlamadan hattini dondurmus, baska bir iSS’ye gecis yapmis abonelikleri icin birinci
mahsuplagmada iSS’ye verilen katki ikinci mahsuplasmada iSS’den geri alinacaktir.

Katki, iSS’nin yeni miisterilerinin abone oldugu tarihten itibaren 6 ay siiresince sistemde
kalmasi kosuluyla sunulacaktir. Bu 6 aylik sire icerisinde DSL paketleri arasindaki
gecisler ya da Fiber’e yapilan gecisler iSS’nin katki hakkinin iptal olmasina neden
olmayacaktir.

1SS nin yeni miisterileri nakil yapsa da miisteriler DSL paketlerinde kaldigi siirece ya da
nakil oldugu lokasyonda nakille birlikte bir Fiber’e gegis s6z konusu ise diger kampanya
kosullarini sadladigi durumda bu musteriler icin iSS’ye katki sunulacaktir.

Satis Performans Kampanyasi, hi¢ abone olmamis yeni musterilere ve gergeklesen
abonelik iptali Gzerinden en az 1 (bir) ay gecmis eski musterilere uygulanacaktir.
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4) ADSL Satis Destek Kampanyasi Uygulama Esaslari

ISS’lerin 01.01.2016 - 31.03.2016 tarihleri arasinda Al-Sat, IP VAE ve YAPA
kapsaminda yapacaklari yeni ADSL satislari icin aboneligin en az 6 ay surmesi kosuluyla
(iSS’ler arasi gecis (churn) ve modeller arasi gecis yapan abonelikler harig) satis basina

asagidaki tabloda yer alan destekler verilecektir.

Yeni Satis Destek Tutari (Vergiler Haric)

TTNET Diger ISS

30TL 60 TL

Kampanya, yeni satislara ve kampanya ydrirlige girdikten sonra gerceklesen abonelik

iptali Uzerinden en az 1 (bir) ay ge¢cmis satislara uygulanacaktir.

ISS'lere yeni satis basina verilecek destedin %50’si satisin gerceklestigi ayi takip eden ilk
tahakkuk doéneminde; geriye kalan %50'si ise satisin gerceklestigi aydan itibaren 7 ay
sonraki tahakkuk déneminde 6denecektir. 6 ay kosulunu saglamayan satislar icin satisin
gerceklestigi ayi takiben ilk tahakkuk doneminde verilen %50 destek 7 ay sonraki

tahakkuk doneminde geri alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.

Her bir ISS ADSL miisterisi abonelik baslangicindan itibaren 6 ay icinde VDSL veya
FTTx paketlerine gecis yaparsa VDSL veya FTTx tarafindaki kampanyalardan
faydalanamayacaktir. 6 aydan sonra musteri VDSL veya FTTx paketlerine gecis yaparsa
VDSL veya FTTx tarafindaki kampanyalardan faydalanabilecektir.

Ginliik Saatlik internet Kampanyalari bu kampanya kapsami disindadir.
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5) Toptan Giinliik ve Saatlik internet Kampanyasi Uygulama Esaslari

> 01.01.2016 — 31.03.2016 tarihleri arasinda I1SS’lerin Al-Sat ve IP VAE kapsaminda elde
edecekleri gunluk ve saatlik internet yeni musterileri icin bir kampanya yapilacaktir.

> Kampanya siiresince bagvuran iSS misterilerinin 6deyecegi aylik paket ticretleri abonelik

devam ettigi sure boyunca alinmayacak, ayrica gunlik ve saatlik paket cretinde 12 ay

boyunca indirime gidilecektir.

» Kampanya kapsaminda baglanti Uicreti alinmayacaktir.

» Kampanya hi¢ abone olmamis yeni musterilere ve kampanya yururluge girdikten sonra

gerceklesen abonelik iptali Gzerinden en az 1 (bir) ay gecmis eski miusterilere

uygulanacaktir.

» Kampanya paket bazli takip edilen bir kampanya oldugundan Port ve transmisyon temelli

iicretlendirme modeline gegis yapan iSS’ler bu kampanyadan faydalanamayacaktir.

» Kampanya kapsaminda uygulanacak Ucretler asagida yer almaktadir:

Al-Sat modeli

IP Seviyesinde VAE

Erisim Kota Baglanti Modeli*
Paket Adi Hizi (Gigabyte) Ucreti
(Mbit/sn) (TL) | aynk | E26CL | aylik | Paket
Ucret(TL) (TL) Ucret(TL)| Ucreti(TL)
- Limitsiz
ﬁ“;:r'r‘]‘ekt 1Mbps | (6GB 0 0 1,27 0 0,89
AKN)
i Limitsiz
Isnat‘gﬁ'r:'e‘t 1Mbps | (6GB 0 0 0,66 0 0,46
AKN)
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6) Gunliik ve Saatlik internet Ucretsiz Kullanim Kampanyasi Uygulama Esaslari

Kampanya kapsaminda; 01.01.2016 - 31.03.2016 tarihleri arasinda mevcut DSL
paketlerinde bulunan musterilerin mevcut paketlerinden ginlik ve saatlik internet 2 giin
ve 2 saat bedava kampanyasina ge¢cmesine izin verilecek ve ilk 12 aylik donemde aylik
olarak, her ay icerisinde kullanilan ilk 2 gunlik paket ve ilk 2 saatlik paket icin paket

ucreti yansitilmayacaktir.
Kampanyadan yeni aboneler faydalanamayacaktir.

Toptan seviyede gunlik ve saatlik internet kampanyasinda yer alan mdasteriler indirimli
paket Gcretinden ayrica faydalanmayacaktir. Sadece 2 giin veya 2 saat bedava

kullanabilecektir.

Kampanya kapsaminda herhangi bir taahhit bulunmamaktadir.

Kampanyadan faydalanacak abone sayisinda herhangi bir kisit yoktur.

Modeller arasi gecis oldugunda masteri ilgili kampanyadan yararlanamayacaktir.

Kampanya paket bazli takip edilen bir kampanya oldugundan Port ve transmisyon temelli

iicretlendirme modeline gegis yapan iSS’ler kampanyadan faydalanamayacaktir.
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7) Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi Uygulama Esaslari
A) ADSL/ VDSL Hat Dondurma Uygulama Esaslari

> 180 giine kadar yapilan hat dondurma islemlerinde her bir iSS’nin sahip oldugu DSL
aboneliklerinin maksimum %2,2’si i¢in, 180 gin ile 300 giin arasinda yapilan hat
dondurma islemlerinde her bir iSS’nin sahip oldugu DSL aboneliklerinin maksimum
9%0,5’i icin 01.01.2016 — 31.03.2016 tarihleri arasinda iSS’lerden hat dondurma islemi
ucreti (21.80 TL) alinmayacaktir.

B) YAPA Devrelerinde Hat Dondurma Uygulama Esaslari

> lsletmeciler, gerekli otomasyon/web servis gelistirme calismalarini tamamlamasini
muteakip, 31.03.2016 tarihine kadar hat dondurma hizmeti kampanyasindan

faydalanabilecektir.
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