EK-Axx

REHBERLİK HİZMETİ 
TELKODER GÖRÜŞLERİ
1. Hizmetin Tanımı ve Kapsamı

2. Rehberlik Hizmeti, telefon işletmecilerinin numara veritabanlarına erişerek elde edilen bilgilerin gerekirse işlenerek kullanıcılara ulaştırılmasıdır. Hizmet kapsamında, rehber veritabanlarından elde edilen bilgiler ile eklenmesi mümkün olan faks, elektronik posta ve meslek gibi diğer bilgiler, elektronik, internet, kısa mesaj, telefon, basım veya diğer mümkün sorgulama yollarından bir ya da birkaçı ile kullanıcılara ulaştırılabilir. 
3. Yetkilendirme Türü

Rehberlik Hizmetini yürütmek isteyen sermaye şirketi, Kurum tarafından verilecek 2. Tip TR ile yetkilendirilir.

4. Hizmete Özel Tanımlar

Rehber: Gerçek ve tüzel kişilerin telefon numaraları ve isimlerinin yanında diğer kişisel bilgileri de  içermesi mümkün olan sıralanmış kayıt.
Rehber Veritabanı: Rehberde yer almayı kabul eden abonelerin rehberlik hizmetine ilişkin bilgilerinin kaydedildiği veritabanı.
5. İşletmecinin Hakları

İşletmecinin bu Yönetmeliğin ana metninde yer alan haklarına ilaveten bu hizmet kapsamındaki hakları aşağıda belirtilmiştir.
5.1. İşletmeci, söz konusu hizmeti vermeye ilişkin altyapıyı  kurma ve işletme hakkına sahiptir.

5.2. İşletmeci abonelerine numara tahsis eden tüm işletmecilerin rehber veritabanlarına ücreti mukabilinde, çevrim içi ya da çevrim dışı erişerek abone bilgilerini derleme ve telefon işletmecileri ile arabağlantı yapma hakkına sahiptir. Arabağlantı ve veritabanlarına erişim ücretleri Kurum tarafından belirlenir.
Gerekçe: Yukarı da ifade edilen arabağlantı ücreti, Türk Telekomünikasyon A.Ş için,  şu anda yürülükte olan UMTH arabağlantı ücretinden daha yüksek olmamalıdır.  GSM operatörleri için ise, alınacak Kurul Kararı ile AB ortalamaları baz alınarak belirlenmelidir. 
Abone sahibi işletmeciler, veritabanına erişim ücreti konusunda yüksek ücret talep ederek anlaşmazlık yaratarak bu Yönetmelik Ekini işlevsiz hale getirebilirler. Bu yüzden anlaşmazlık durumunda izlenecek yöntem belirlenmiş olmalıdır. En uygun çözüm, veritabanına erişim ücretinin Kurum tarafından belirlenmesidir.
5.3. Sabit, mobil ve diğer telefon numaraları bu hizmet kapsamındadır.

5.4. Hizmet kapsamında adres, e-posta, faks, cinsiyet, meslek gibi bilgiler abonenin özel onayı alınmak koşuluyla sunulabilir.
5.5. İşletmecilere tahsis edilecek 118xy yapısındaki en fazla kısa numara sayısı Kurul tarafından belirlenir. Bu numaralar işletmecilerin başvurusu ile, müracaat sırasına göre tahsis edilir. 1180 ile başlayan kısa numaraların kullanıma açılması ayrıca belirlenir.
5.6. İşletmeci, son kullanıcılara gönderilecek faturaların hazırlanması ile tahakkuk ve tahsilini kendisi yapabilir., ticari anlaşma ya da Kurul düzenlemesi çerçevesinde başkasına yaptırabilir. İşletmecinin talep etmesi halinde, son kullanıcılara gönderilecek faturaların basımı, tahakkuk ve tahsilatını abone sahibi şirketler yapmakla yükümlüdürler.

Gerekçe: “Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği” nin 15. maddesinde; “Kurul, etkin piyasa gücüne sahip işletmecilere ücreti karşılığında ve tüketiciye ek yük getirmeyecek şekilde faturalama hizmeti sağlama yükümlülüğü getirebelir” ifadesi  yer almaktadır.

5.7. İşletmeci, abonenin talep etmesi halinde, ücreti konusunda bilgilendirilmek kaydıyla, çağrıyı sonlandırılmak üzere sorgulanan numaraya doğru yönlendirebilir.
5.8. İşletmeci, rehber basma hakkına sahiptir.
5.9. İşletmeciye, Kurum tarafından tahsis edilecek “118xy” numarası, tüm aboneler ve ankesörlü telefonlar tarafından erişilebilir olmalıdır.  Bu konuda gerekli önlem ve tedbirleri abone sahibi işletmeciler tüm maliyetleri kendilerine ait olmak üzere yerine getirmekle yükümlüdürler. Ayrıca; abone sahibi işletmeciler , “118xy” numarasına doğru yapılan çağrıları direk arabağlantı yolu ile;  ya da transit olarak başka bir işletmeci üzerinden irtibatlandırmak  zorundadırlar
Gerekçe: 5369 no’lu “Evrensel Hizmetin Sağlanması ve Bazı Konularda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun” un İşletmecinin Yükümlülüğü başlıklı 4. maddesinde “İşletmeciler, bu Kanunda belirlenen evrensel hizmeti sağlamakla yükümlüdürler” denilmekte olup, işletmecilerin tümü evrensel hizmet sağlamakla yükümlü kılınmıştır.

Evrensel Hizmetin kapsamı başlıklı 5. madde de “ Evrensel Hizmet;

a) Sabit Telefon Hizmetlerini,

b) Ankesörlü Telefon Hizmetlerini 
c) Basılı veya Elektronik Ortamda Sunulacak Telefon Rehber Hizmetlerini 
d) Acil Yardım Hizmetlerini,
e) Temel İnternet Hizmetlerini,
f) Ulaşımı Yalnız Deniz Yolu İle Sağlanabilen Yerleşim Alanlarına Yapılan Yolcu Taşıma  Hizmetleri İle Denizde Tehlike ve Emniyete İlişkin Haberleşme Hizmetlerini”  kapsar ifadelerine yer verilmişitir.
Yukarı da ifade edilen ilgi “c” maddesi ile,  Rehberlik Hizmeti İşletmeciliği hizmeti veren şirketlere, evrensel hizmeti sağlama yükümlülüğü getirilmiştir. Bu durumda,  yükümlülüğün, bu hizmeti sağlayan şirketler tarafından yerine getirilebilmesi için, ilgili hizmetin Türkiye’nin her tarafından sunulabilmesinin, abone sahibi işletmeciler tarafından, temin edilmesi gerekmektedir. 
Bu nedenle yukarıdaki maddenin Yönetmeliğe ilave edilmesi gerekmektedir..
5.10. İşletmeci, “118xy” numaraları üzerinden,   “118 Bilinmeyen Numaralar” servisi dışında (Uyandırma,Otel Rezervasyonu) gibi, bu hizmet çeşitliliğini arttıran servisleri de,  tüketiciyi ücreti konusunda bilgilendirmek suretiyle,  verebilir.
Gerekçe: Avrupa Birliği ve özellikle Almanya’da Rehber Hizmeti İşletmeciliği Hizmeti veren operatörlerin rehber hizmeti dışında, aynı ya da farklı bir “118xy” numarası üzerinden bu tür hizmetleri de verdiği görülmüştür. Buradan hareketle sektörde hizmet çeşitliliğinin arttırılması adına bu tür hizmetlerin de verilmesi gerektiğini  düşünüyoruz.
Bu nedenle yukarıdaki maddenin Yönetmeliğe ilave edilmesi gerekmektedir.
6. İşletmecinin Yükümlülükleri

İşletmecinin bu Yönetmeliğin ana metninde yer alan yükümlülüklerine ilaveten yerine getirmek zorunda olduğu asgari yükümlülükler aşağıda belirtilmiştir.
6.1.  İşletmeci, ETSI EG 201 769 tavsiyesindeki hizmet kalitesi parametrelerine ilişkin istatistiki bilgileri bu tavsiyeye uygun olarak ölçmek ve 2 yıl boyunca saklamakla yükümlüdür. Kurum bu bilgilerin yayımlanmasını isteyebilir. 
6.2. İşletmeci, gerçek kişilere ait telefon numaralarından kişilere ait bilgiler sorgulandığında,  isim dışındaki kişisel bilgileri açıklamamakla yükümlüdür  isim, adres, fax numarası, elektronik posta adresi  gibi bilgileri de tüketiciye aktarabilir.
Gerekçe: Özellikle son yıllarda Almanya ve Avrupa Birliği ülkelerinde yaygın olarak kullanılan “Tersten Sorgulama- Reverse Searching” müşterilerden büyük ilgi gören  hizmetlerden biri olmuş ve rehber hizmeti verilen ülkelerde bu tür data kısıtlamalarına gidilmemiştir. Şu anda TTAŞ www.ttrehber.gov.tr adresinden bu tür bir uygulama yapmakta ve dataları girilen şahısların adreslerini de müşteriye vermektedir. Madde bu haliyle; “Tersten Sorgulama” servisinin  kapsamını  daraltmaktadır. 
6.3. İşletmeci, veritabanını en fazla yedi (7) günlük periyotlarla güncellemekle, abone sahibi işletmeciler abone veritabanı güncellemelerini işletmecilere açık tutmakla  yükümlüdür. Basılı rehberler de yılda en az bir kez güncellenir.
Gerekçe: Bu maddenin uygulanabilmesi için, abone sahibi işletmecilerin, güncelleme sistemlerini, Rehber Hizmeti veren  İşletmecilere devamlı açık bulundurmaları   gerekmektedir.
6.4. İşletmeci, elinde bulundurduğu kişisel bilgilerin işlenmesi ve gizliliğinin korunmasının güvence altına alınması için gerekli tüm tedbirleri almakla yükümlüdür. İşletmeci, sahip olduğu bilgileri abonelerin istem dışı sesli veya diğer mesajlara muhatap olmasına yol açacak veya bu ihtimali doğuracak şekilde kullanamaz, toplu olarak bir başkasına veremez veya toplu olarak sorgulanmasını sağlayamaz. Ancak müşteri başına günde en fazla 200 sorgu verilmesi koşulu ile toplu olarak sorgulama yapılabilmesini sağlayabilir.
Gerekçe: Maddenin mevcut hali, “Rehber Hizmeti İşletmeciliği Hizmeti’ni sunan işletmecilerin kurumsal müşteriler ile çalışmasını engelleyici niteliktedir. Toplu sorguların kurumsal müşterilerle yapılacak sözleşmeler ile düzenlenmek koşulu ile yapılabilmesi sağlanmalıdır.
6.5. İşletmeci, hizmet sunmak istediği coğrafi bölgelerde arabağlantı noktası kurmakla yükümlüdür. İşletmeci başka bir yetkilendirme kapsamında kurmuş olduğu arabağlantı noktalarını bu hizmeti sunmak için kullanabilir.
Gerekçe: Rehberlik Hizmeti İşletmeciliği hizmeti  vermek isteyen şirketin, UMTH için kurmuş olduğu arabağlantı noktaları ve hatları mevcut ise, ayrıca rehberlik hizmetini sunmak için bu tür bir arabağlantı yapmasına teknik olarak bir gereksinim yoktur. UMTH için kurulmuş olan arabağlantı hatları üzerinden bu hizmet kolaylıkla verilebilir.

6.6. İşletmeci, elde ettiği bilgileri sadece bu hizmet kapsamında kullanabilir.

7. Diğer Hükümler

7.1. Yetkilendirme süresi on beş (15) yirmibeş (25) yıldır.

7.2. Kurum tarafından rehberlik hizmeti için yapılacak ilk yetkilendirmeden iki (2)   ay sonra 118 kısa numarası kullanımdan kalkar, Türk Telekomünikasyon A.Ş.’ye 118xy yapısında Kurul tarafından belirlenecek sayıda kısa numara tahsis edilir.
7.3. TTAŞ ve GSM işletmecileri, Rehberlik Hizmetini içeren Yönetmelik değişikliğinin Resmi Gazete’de yayımlanmasından başlayarak ilk yetkilendirmeden bir (1) yıl sonrasına kadar geçen süre boyunca abonelerine gönderdikleri faturalarda okunabilir boyutta “Bilinmeyen numaralar danışma hizmeti artık başka firmalar tarafından da 118 ile başlayan beş haneli numaralar ile verilmeye başlanacaktır/başlanmıştır.” şeklinde bir duyuruya yer verirler. Kurul bu duyurunun içeriğini değiştirebilir.
7.4. Abonelerin rehberde yer alıp almama ve kişisel bilgileri konularındaki tercihlerinde meydana gelen değişiklikler tüm rehber veritabanlarına ivedilikle yansıtılır.
7.5. Benzer hizmeti sunan telefon işletmecileri, hizmetin sunulmasına ilişkin olarak kendilerinin kullandıkları koşul ve imkanları rehberlik hizmeti işletmecileri için de adil, maliyet bazlı ve ayrımcı olmayacak  şekilde sağlarlar.
7.6. Sadece tüzel kişilere ilişkin bilgileri içeren kayıtlar yetkilendirme kapsamı dışındadır. 

7.7. GSM işletmecileri bu yetkilendirmeyi alamazlar. Kurum tarafından rehberlik  hizmeti için yapılacak ilk yetkilendirmeden iki (2) ay sonra GSM işletmecilerinin bilinmeyen numaralar hizmetleri için kullandıkları kısa numaralar kapatılarak bu hizmetler, Kurul tarafından 118xy yapısına dönüştürülmüş yeni numaralar ile sunulmaya devam eder.
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