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REHBER HİZMETLERİNİN YETKİLENDİRİLMESİNE YÖNELİK ANKET
TELKODER GÖRÜŞLERİ
Son yıllara kadar rehber basımı ve bilinmeyen numara hizmeti telefon işletmecileri tarafından kendi abonelerine yönelik olarak verilmekteydi. Rehberlik hizmeti tüm dünyada evrensel hizmet kapsamında görüldüğünden evrensel hizmet yükümlüsü olan yerleşik işletmecilerin tüm aboneleri içeren ve uygun aralıklarla güncellenen rehberler bastıkları, telefon işletmecilerinin kendi abonelerine yönelik bilinmeyen numaralar danışma hizmeti verdikleri görülmektedir. 

1990’ların sonlarında rehberlik hizmetlerinin alışılanın dışında telefon işletmecisi olmayanlar tarafından da sunulabilmesine yönelik düzenlemelerin yapıldığı göze çarpmaktadır.  Dünyada örnekleri  görülmekle birlikte bunda AB öncülük etmektedir. Diğer tüm telekomünikasyon hizmetlerinin verilmesinde kilit rol oynayan rehberlik hizmetlerinin serbestleştirilmesi ile telekomünikasyon hizmetlerinin çeşitlendirilerek zenginleştirilmesi, bu alandaki hizmet kalitesinin artırılması, telekomünikasyon pazarının genişletilmesine ve iş alanı açılmasına katkı sağlanması amaçlanmaktadır.

Dünya örnekleri incelendiğinde rehberlik hizmetlerinin genel kabul gören prensipler etrafında düzenlendiği görülmektedir. Bununla birlikte ülkelerin mevzuatları ve diğer bazı hususlar nedeniyle farklılaşmalar da göze çarpmaktadır. Telekomünikasyon Kurumunun 2004 Yılı İş Planı’nda yer verdiği Rehberlik Hizmetlerinin Yetkilendirilmesi konusunda çalışmak için bir çalışma grubu kurulmuştur. Bu çalışma grubu ülkemiz için en uygun ve rekabeti sağlayacak bir yetkilendirme yapmaya çalışmaktadır. Aşağıdaki sorulara verilecek cevaplar ile elde edilecek sektör görüşü, Rehberlik Hizmetlerinin Yetkilendirilmesi için sağlıklı ve eksiksiz bir modelin ortaya konmasında temel yapı taşı olacaktır.  Bu nedenle, aşağıdaki anket sorularını cevaplarken gerekli gördüğünüz açıklamaları da yapmanızı rica ediyor ve olabilecek tüm görüş ve katkılarınıza açık olduğumuzu belirtmek istiyoruz.
Çalışma Grubu olarak cevap ve görüşleriniz için şimdiden teşekkür ederiz. 
  



REHBER HİZMETLERİNİN YETKİLENDİRİLMESİ 
                                                                             ÇALIŞMA GRUBU

NOTLAR:

Ankete cevaplarınızı posta, faks veya e-posta ile gönderebilirsiniz.

Ankete verilen cevaplar, cevap sahibine herhangi bir hak veya yükümlülük getirmemektedir.
Anketle ilgili sorularınızı aşağıda detayları yer alan ilgili personele yöneltebilirsiniz:
	Nihat SÜMER
	Selen ÇİMEN

	e-posta
: nsumer@tk.gov.tr
	e-posta
: scimen@tk.gov.tr

	Tel
: 0312 550 52 57
	Tel
: 0312 550 53 63

	Faks
: 0312 550 51 53
	Faks
: 0312 550 51 53

	Adres  : Telekomünikasyon Kurumu 

              Lisans ve Sözleşmeler Dairesi Başkanlığı

              Yeşilırmak Sokak No:16 

              06430 Maltepe, Ankara


REHBERLİK HİZMETLERİNİN YETKİLENDİRİLMESİ ANKET SORULARI
Seçeneklerin yanında yer alan kutucukları işaretleyiniz. Birden fazla kutucuğu işaretleyebilir,  seçeneklerde belirtilenlerden farklı bir cevabınız olması ve verdiğiniz cevabın açıklama gerektiriyor olması durumlarında ilave sayfalar kullanabilirsiniz. Açıklama kısmında işaretlediğiniz seçeneğe veya getirdiğiniz öneriye ilişkin gerekçelerinizi ve gerekçelerinize dayanak teşkil edebilecek ülke uygulamalarını lütfen belirtiniz. 
	Rehberlik Hizmetleri için aşağıdaki tanım uygun mudur?
Rehberlik Hizmeti: Telefon işletmecilerinin numara veritabanlarına erişerek elde edilen şahıs ya da kuruluş adı, sabit ya da mobil telefon numaraları ve adres bilgileri ile eklenmesi mümkün olan diğer bilgilerin basılı, elektronik ortamda kullanıcılara sunulması,  bu bilgilerin telefon kanalıyla sorgulanmasının sağlanması ve bunlarla sınırlı olmayan yollarla kullanıcılara ulaştırılmasıdır.

	Evet 

 FORMCHECKBOX 

Hayır. 
 FORMCHECKBOX 



	AB mevzuatında “directory services” ve “directory enquiry services” ayrımına rastlanmıştır. Sabit ve mobil bütün numaraları kapsayan bir rehberin hazırlanması ile bu rehberdeki bilgilerin çeşitli kanallarla kullanıcılara ulaştırılması ayrı ayrı ele alınmaktadır. Tanımın bu kapsamda revize edilmesinde yarar vardır. 
Rehberlik Hizmetlerine dair yetkilendirme, şebeke işletmecilerinin numara veritabanlarına erişim söz konusu olduğunda gerekli ve anlamlıdır. Bunun dışında, Rehberlik Hizmetleri işletmecilerin veri tabanlarına erişmeden de verilebilmelidir. Bu hizmeti vermek isteyen bir şirket internet üzerinden veya yazılı olarak bir anket yaparak gönüllü katılımcılardan bilgi toplayıp bu bilgilere göre bu hizmeti verebilir.  Tarif ettiğimiz modelle ulusal bazlı olmasa da yerel ya da belirli mesleki gruplara yönelik olarak rehberlerin hazırlanması mümkündür.  Yapılacak yetkilendirme çalışması bu gibi iş modellerinin önünü kesmeye yönelik olmamalıdır. 


	Bu hizmet için en fazla kaç tane işletmeci yetkilendirilmelidir?

	3
5
10
Sınırsız
Diğer:...
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



	İşletmeci sayısının sınırlandırılmasına gerek yoktur.


	Yetkilendirme süresi kaç yıl olmalıdır?

	1 yıl
3 yıl
5 yıl
15 yıl
Sınırsız
Diğer:...
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



	Süre sınırınlamasına gerek yoktur. Mevcut mevzuatımız süre sınırlamasını zorunlu tutuyorsa, mümkün olan en uzun süre tercih edilmelidir. 


	Rehberlik Hizmetleri hususunda yetki belgesi talep eden işletmecilerde ne gibi şartlar aranmalıdır? 

	İşletmecilik tecrübesi
 FORMCHECKBOX 

Asgari yatırım tutarı
 FORMCHECKBOX 

Yerli katkı taahhüdü
 FORMCHECKBOX 

Teminat mektubu
 FORMCHECKBOX 

Diğer:
...


	Açıklama:  Rehberlik hizmetleri sunmak üzere operatörlerin numara veritabanlarına erişme hakkı olan şirketlerden, edindikleri bilgileri rehberlik hizmetleri dışında bir alanda  kullanmayacaklarına dair bir taahhütname alınmalıdır. Bunun dışında bir şart aranmamalıdır. 


	Aşağıdaki yetkilendirme ücreti ödeme koşullarından hangisi uygulanmalıdır?

	Bir defaya mahsus sabit yetkilendirme ücreti

 FORMCHECKBOX 

Yetkilendirme ücretinin giriş ve yıllık ödemelere ayrılması

 FORMCHECKBOX 

Yetkilendirme ücretinin yıllık alınması

 FORMCHECKBOX 

Diğer:...
 FORMCHECKBOX 



	Rehberlik hizmetleri sunacak işletmecilerden yıllık olarak Kurum masraflarına katkı payı alınacak ise; yetkilendirme ücreti bir defaya mahsus, sabit, Kurumun yetkilendirmeden kaynaklanan idari masraflarını karşılama amaçlı  ve pazara girişe engel olmayacak tutarda olmalıdır.  


	Yetkilendirme ücretinin yıllık olması durumunda ücretin dinamik olarak  belirlenmesinde aşağıdaki formül uygun mudur?

	AB=Asgari bedel

BS=Ortalama bekleme süresi/Standart bekleme süresi 

BÇ=Ortalama başarılı çağrı sayısı

DO=Ortalama bilgi doğruluk oranı 
YÜ=Yıllık ücret olmak üzere

YÜ= AB* (%BS)*(2-%BÇ)*(2-%DO)
Evet 

 FORMCHECKBOX 

Hayır. 
 FORMCHECKBOX 



	Açıklama: Yıllık yetkilendirme ücreti alınmamalıdır. 


	Yetkilendirme ücretinin bir yıla düşen miktarı en fazla ne olmalıdır?

	... YTL

	Açıklama: Cevap 5’te belirtilen ilkeler çerçevesinde olmalıdır. 


	Rehberlik Hizmeti’ne ilişkin yönetmelik ekinde sizce bulunması gereken işletmeci hak ve yükümlülüklerine ilişkin somut madde önerileriniz nelerdir?

	Konu
Yer almalı mı?
Madde öneriniz:
Arabağlantı

Evet    FORMCHECKBOX 

Hayır  FORMCHECKBOX 

Faturalandırma

Evet    FORMCHECKBOX 

Hayır  FORMCHECKBOX 

Hizmet kalitesi

Evet    FORMCHECKBOX 

Hayır  FORMCHECKBOX 

Erişim ücretleri

Evet    FORMCHECKBOX 

Hayır  FORMCHECKBOX 

Son kullanıcı tarifeleri

Evet    FORMCHECKBOX 

Hayır  FORMCHECKBOX 

Diğer:...


	Açıklama: Evrensel hizmet yükümlüsü işletmeciye hizmet kalitesi zorunluluğu getirilmelidir. Etkin piyasa gücüne sahip şebeke operatörlerine, şebekeleri üzerinden sunulan rehberlik hizmetleri için faturalandırma hizmeti yükümlülüğü getirilmelidir. 


	Rehberlik Hizmetleri kapsamında hangi telefon numaraları olmalıdır?

	Sabit Telefon Numaraları 

 FORMCHECKBOX 

Faturalı Mobil Telefon Numaraları

 FORMCHECKBOX 

Ön Ödemeli Mobil Telefon Numaraları

 FORMCHECKBOX 



	Açıklama: 2002 AB Evrensel Hizmet Direktifi Madde 25 gereğince, kamuya açık telefon şebekelerine abone olan herkesin rehberde yer alma hakkı vardır. Ulusal numaralandırma planı kapsamında abonelerine numara tahsis eden bütün işletmeciler bu numaraları, rehberlik hizmeti veren işletmecilere adil, ayrımcılık gözetmeyen ve maliyet esaslı fiyatlarla sunmakla yükümlü olmalıdır. 


	Rehber  Hizmeti ne şekilde verilmelidir?

	Telefonla

İnternet üzerinden

SMS ile

Basılı

Diğer:...
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



	Açıklama:  Kısıtlama getirilmemelidir. 


	Rehberlik Hizmetlerine hangi şebekelerden ulaşılabilmelidir?

	PSTN
 FORMCHECKBOX 

GSM
 FORMCHECKBOX 

UMTH
 FORMCHECKBOX 



	Açıklama: PSTN ve GSM şebeke işletmecileri son kullanıcılara numara tahsisi yaptıklarından bu şebekeler üzerinden rehberlik hizmetlerine erişim zorunlu olmalıdır. UMTH operatörlerinin üzerinde  böyle bir yükümlülük bulunmamalı, rehberlik hizmeti sunan işletmecilerle anlaşmaları halinde UMTH  şebekelerinden rehberlik hizmetlerine erişim mümkün olmalıdır.


	Rehberlik Hizmetleri kapsamında sunulması gereken bilgiler neler olmalıdır?

	Mutlaka Yer Almalı

İşletmeci Tercihine Bağlı Olmalı

Kesinlikle Yer Almamalı

İsim

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Telefon Numarası

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Meslek

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Cinsiyet

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Adres

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Faks numarası
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Elektronik Adresler

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

İşyerleri için iş kolu
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Diğer:...
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 




	Kimler rehber basımı ile yükümlü olmalıdır?

	TTAŞ
GSM işletmecileri 
RHİ’leri
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



	Açıklama: En az bir adet basılı ve/veya elektronik rehberin kulanıcılara sunulması sağlanmalı, evrensel hizmet yükümlüsü işletmeciye rehber basım  yükümlülüğü getirilmelidir.  


	Basılı rehberler ne kadar sıklıkla güncellenmelidir?

	6 ay
1 yıl
3 yıl

Diğer: ... 
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



	Açıklama: 2002 Evrensel Hizmet Direktifi Madde 5, en az 1 adet ve yılda en az 1 kez güncellenen basılı ya da elektronik bir rehberin son kullanıcıların kullanımına sunulması gerektiğini ifade etmektedir. Rehber basım hizmeti rekabetçi şartlarda yürütülebilirse bir kısıtlamaya gerek olmayacaktır. Direktifin getirdiği şartların sağlanamaması halinde evrensel hizmet yükümlüsü işletmecinin basılı / elektronik rehberi yılda bir kez güncellenemesi  zorunluluğu getirilebilir.


	Rehberlik İşletmecileri rehber veritabanını hangi sıklıkta güncellemelidir?

	1 Gün
1 Hafta

1 ay

3 Ay

6 Ay

Diğer:...
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



	Açıklama:  Evrensel hizmet yükümlüsü dışındaki işletmecilere bir sınır getirilmemelidir. İşletmecilere son güncelleme tarihini yayınlama zorunluluğu getirilebilir. 


	Telefon İşletmecilerinin veritabanına erişim nasıl olmalıdır?

	Veritabanlarına standart protokoller üzerinden sürekli bağlantının olduğu Çevrim içi (On-line) erişim

 FORMCHECKBOX 

	Veritabanlarının CD, manyetik band gibi elektronik ortamlarda işletmecilere verildiği Çevrim dışı (Off-line) erişim

 FORMCHECKBOX 


	Açıklama: Her iki yöntem de olabilir. 


	Rehberlik Hizmetleri için  merkezi veritabanı oluşturulmalı mıdır?

	Evet FORMCHECKBOX 

Hayır FORMCHECKBOX 


	Açıklama: Bkz. Cevap 18


	Rehberlik Hizmetleri için  merkezi veritabanı oluşturulması durumunda bunu kim idare etmelidir?

	TTAŞ

Telekomünikasyon Kurumu

Bağımsız Bir Kuruluş

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



	Açıklama:  AB 10. Uygulama Raporunda bazı üye ülkelerde merkezi veri tabanının idaresinde yaşanan sıkıntılar aktarılmaktadır. Merkezi veritabanı oluşturulması bizce sakıncalıdır, oluşturulması durumunda Kurumun denetiminde bağımsız bir kuruluşun idaresine bırakılmalıdır. 


	Rehberlik Hizmetleri için numaralandırma yapılarından (teknik olarak mümkün olması durumunda) hangisi uygulanmalıdır?

	RHİ’ler için 118XY(Z) şeklinde kısa numaralar tahsis edilir. TTAŞ’ın 118 kısa numarasını kullanması engellenir.

 FORMCHECKBOX 

RHİ’ler için 118XY(Z) şeklinde kısa numaralar tahsis edilir. Bir geçiş dönemi sonra TTAŞ’ın 118 kısa numarasını kullanması engellenir.

 FORMCHECKBOX 

RHİ’ler için 118XY(Z) şeklinde kısa numaralar tahsis edilir. TTAŞ 118 kısa numarasını kullanmaya devam eder.

 FORMCHECKBOX 

Diğer:...
 FORMCHECKBOX 



	Açıklama: Adil bir rekabet ortamının sağlanabilmesi için Türk Telekom’a makul bir süre önceden bildirim yapılmalı, RHİ’lerin hizmet vermeye başladığında Türk Telekom da 118XY(Z) şeklinde bir numarayla hizmet veriyor olmalıdır. 


	Bir önceki sorudaki geçiş dönemi için tercihiniz nedir?

	1 Hafta

1 ay

3 Ay

6 Ay

Diğer:...
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



	Açıklama: Bkz. Cevap 19.


	Bu geçiş dönemi boyunca, telefon şebekelerinden yeni uygulamayı anlatan anons uygulaması yapılmalı mıdır?

	Evet FORMCHECKBOX 

Hayır FORMCHECKBOX 



	Numara sorgulama hizmetinin duyurusunu yapmak ilgili işletmecilerin sorumluluğunda olmalıdır. 


	RHİ’lere kaçar numara tahsis edilmelidir?

	Birer
İkişer
Üçer
Beşer
Sınırsız
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



	Açıklama: İşletmeci biri ulusal diğeri uluslararası sorgulama hizmetlerinde kullanılmak üzere iki ayrı numara alabilmelidir. Bilgimiz dahilinde yurtdışındaki uygulamalar bu şekildedir. 


	Numara tahsisi için hangi model uygundur?

	Başvurular biriktirilip kura çekilir

 FORMCHECKBOX 

İlk gelen alır

 FORMCHECKBOX 

İhale

 FORMCHECKBOX 



	Açıklama: İlk tahsislerin yapılacağı tarih makul bir süre önceden ilan edilerek, başvuran işletmecilere (aynı numaraları talep eden birden fazla işletmeci var ise) kura yoluyla  tahsis yapılır. Daha sonraki numara tahsislerinde ilk gelen alır ilkesi geçerli olur. 


	Altın numara uygulanmalı mıdır?  Uygulanmalı ise bunlar hangi numaralardır?

	Evet FORMCHECKBOX 

Hayır FORMCHECKBOX 

Altın Numaralar:... 


	Açıklama: ?


	118xy(z) modelinde kullanılmasını uygun görmediğiniz numaralar varsa nelerdir?

	118

11800

11818

118aa

Diğer:...
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



	Açıklama: Numara sorgulama hizmeti verecek işletmecilere erişmek içn çevirilecek numara sayısı eşit olmalıdır. Aksi durum rekabetin gelişmesini engelleyebilir. 


	Rehberlik Hizmetleri için faturalandırma hizmeti kim tarafından verilmelidir?

	Türk Telekom

 FORMCHECKBOX 

RHİ’lerin kendileri

 FORMCHECKBOX 

Üçüncü kişiler

 FORMCHECKBOX 

Diğer:...


	Açıklama: RHİ’ler için her kullanıcıya fatura göndermenin getiereceği mali yük çok fazla olabilir ve bu durum ülkemizde rehberlik/numara sorgulama hizmetlerinin gelişimini engelleyebilir. Bu bakımdan son kullanıcı hangi şebeke üzerinden rehberlik hizmetine erişimiş ise o şebeke işletmecisinin rehberlik hizmetini faturasına dahil etmesi uygun olacaktır. Bu uygulama Türk Telekom ve GSM operatörleri için zorunlu tutulmalı, UMTH operatörleri ise RHİ’ler ile anlaşmaları halinde faturalandırma hizmet sunmalıdır. 

	Rehberlik Hizmetinin serbestleştirilmesini takip eden yıllar için rehber hizmetleri için pazar öngörünüz nedir?

	Alternatif işletmecilerin pazar payı (%)

İlk yıl sonunda

:
İlk üç yıl sonunda

: 
İlk beş yıl sonunda

: 


	Açıklama: 


	Rehberlik Hizmetlerinin yetkilendirilmesine ilişkin olarak belirtmek istediğiniz diğer hususlar nelerdir?

	Açıklama:


	Anket dışında sunum yapma, karşılıklı görüşme, doküman sağlama ve benzeri işbirliği hususlarında görüş ve önerilerinizi belirtiniz.

	Açıklama:


Bilgileriniz:

Kurum/Şirket adı: TELKODER
Adres ve telefon:

G.M.K. Bulvarı Şehit Daniş Tunalıgil Sokak 2/34 Maltepe 06570 ANKARA

Tel : 312 232 14 52

Faks : 312 232 13 80

E-posta : telkoder@telkoder.org.tr
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