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EK-A?

SANAL MOBİL ŞEBEKE  HİZMETİ

TELKODER GÖRÜŞLERİ

1. Hizmetin Tanımı ve Kapsamı:

Sanal Mobil Şebeke Hizmeti, işletmeci tarafından, adına tahsis edilmiş frekans bandı olmadan, kendi markası ile mobil telekomünikasyon hizmeti sunmak üzere yetkilendirilmiş şebeke işletmecilerinin altyapıları üzerinden abonelere mobil telefon ve katma değerli telekomünikasyon hizmetlerinin sunulmasını kapsar.
2. Yetkilendirme Türü

Sanal Mobil Şebeke Hizmetini yürütmek isteyen sermaye şirketleri, Kurum tarafından verilecek 2. Tip TR ile yetkilendirilir. 

3. Hizmete Özel Tanımlar ve Kısaltmalar
Ağırlayan İşletmeci: Mobil telekomünikasyon hizmeti sunmak üzere yetkilendirilmiş şebeke işletmecilerini,

Hizmet Bölgesi: Sanal Mobil Şebeke İşletmecilerinin hizmetlerini sunmak üzere yetkilendirildikleri ve azami olarak ağırlayan işletmeci/işletmecilerin kapsama alanı kadar olan alanı,
HLR (Home Location Register): Asli Abone Kayıt Kütüğünü,
MNC (Mobile Network Code): Mobil Şebeke Kodunu, 
MSC (Mobile Switching Center): Mobil Anahtarlama Merkezini, 

SIM (Subscriber Identity Module): Abone Tanıtım Modülünü, 
Telsiz Erişim Sistemi: Mobil kullanıcıların, mobil telefonları vasıtasıyla, ilgili oldukları şebekenin kapsama alanından faydalanarak, mikrodalga telsiz kanalları üzerinden hizmetlere ulaşabilmelerini sağlayan sistemi,
VLR (Visitor Location Register): Ziyaretçi Abone Kayıt Kütüğünü,
ifade eder.

4. İşletmecinin Hakları

İşletmecinin bu Yönetmeliğin ana metninde yer alan haklarına ilaveten bu hizmet kapsamındaki hakları aşağıda belirtilmiştir.
4.1. İşletmeci, ilgili mevzuata aykırı olmamak kaydıyla ağırlayan işletmecilerin altyapıları üzerinden hizmet sunumuna ilişkin hüküm ve koşulları,  ağırlayan işletmecilerle müzakere ederek serbestçe belirler.
4.2. İşletmeci, hizmet bölgesinde abonelerine mobil telekomünikasyon hizmeti sunmak amacıyla  telsiz erişim sistemi hariç her türlü altyapıyı tesis edebilir ve işletebilir.  
4.3. İşletmeci, ağırlayan işletmeci(ler) ile anlaşma sağlamalarını müteakip; MSC, HLR ve VLR dahil MNC gerektiren diğer ilgili şebeke bileşenlerini kuracak ve işletecek ise, mer’i mevzuata uygun olarak MNC ve/veya mobil numara tahsisi talebi ile Kuruma veya ağırlayan işletmecinin MNC ve/veya mobil numaralarını kullanabilmek için ağırlayan işletmeciye başvurabilir. Kurum kaynakların etkin ve verimli kullanılmasını teminen yapılan başvuruları dikkate alarak bir MNC’nin birden fazla işletmeci tarafından paylaşılması yöntemini izleyebilir.  
4.4. İşletmeci, abonelerine kendi markası ile SIM kart verebilir. 
5. İşletmecinin Yükümlülükleri

İşletmecinin bu Yönetmeliğin ana metninde yer alan yükümlülüklerine ilaveten yerine getirmek zorunda olduğu asgari yükümlülükler aşağıda belirtilmiştir:
5.1. İşletmeci, hizmetin kesintisiz olarak sunulması için gereken tedbirleri almakla yükümlüdür.

5.2.  İşletmeci, aboneleri ile kendi adına abonelik sözleşmesi yapmakla yükümlüdür.
5.3. İşletmeci, kendine ait pazarlama, dağıtım, faturalandırma sistemleri ile abonelerine kesintisiz hizmet veren müşteri hizmetleri birimini kurup işletmeli veya söz konusu işlevleri kendi adına dış kaynaklı olarak yaptırmalıdır.  
5.4. İşletmeci, 2. Tip TR’nin verildiği tarihte öngörülemeyen ancak daha sonra ortaya çıkan şartlar çerçevesinde Kurum tarafından belirlenecek tüm düzenlemelere uymakla yükümlüdür.
GEREKÇE: Sanal Mobil Şebeke İşletmecileri (MVNO) ile Mobil Şebeke Operatörleri  arasındaki erişim, arabağlantı, ulusal dolaşım gibi temel konulara dair bir düzenleme getirilmemektedir.  MVNO bu hususlarda ağırlayan işletmeciyle anlaşamaması durumunda Kurum’a başvurabilecek midir, uzlaşmazlık durumlarında hangi prosedürler işleyecektir, bunlar anlaşılamamaktadır. İşletmecinin idari kurumlarla ve EPG’ne sahip işletmecilerle olan ilişkilerinin çerçevesinini çizmesi beklenen yönetmelik ekinin, işletmeciyi, zaten yapacağı “pazarlama, dağıtım, faturalandırma  ve müşteri hizmetleri” faaliyetlerini yapmakla yükümlü tutmaya çalışması anlaşılamamaktadır. 

Bu belirsizlikler içerisinde, Kurum tarafından daha sonra belirlenecek tüm düzenlemelere uyma yükümlülüğü de anlamlı olmamaktadır.    

Sanal Mobil Şebeke İşletmeciliği taslak Yönetmelik ekinin, yukarıda ifade ettiğimiz belirsizlikleri giderecek şekilde yeniden düzenlenmesi gerektiği düşüncesindeyiz.  
6. Diğer Hükümler

6.1. Sanal Mobil Şebeke Hizmeti sunacak işletmeciler 15 (on beş) yıl süre ile yetkilendirilirler.
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