​ARAMA BAZINDA TAŞIYICI SEÇİMİ YÖNTEMİ İLE YAPILAN ARAMALARA İLİŞKİN FATURALAMA HİZMETİ SAĞLAMA YÜKÜMLÜLÜGÜ
 (TASLAK)

1. Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği'nin 15 inci Maddesi gereğince, Türk Telekomünikasyon A.Ş. arama bazında taşıyıcı seçimi yöntemi ile hizmet sunan işletmecilerden (İşletmeciler) talep edenlere aralarında uzlaşacakları ücretler üzerinden faturalama hizmeti sağlamakla yükümlüdür. Söz konusu ücretler eşit şartlar altındaki işletmeciler arasında ayrım gözetmeyecek şekilde belirlenir.
Görüş: Ücret konusu belli orana bağlanarak baştan belirlenemez mi?
2. Faturalama hizmetinin kapsamı, faturanın basılması, dağıtımı ve tahsilinden oluşur.
Görüş: Hizmetin kapsamı, faturanın basılması, dağıtılması, tahsilatı ve tahsilat takibinden oluşması olarak belirlenirse daha uygun olur. Bir başka seçenek ise; Türk Telekom’un tahsilattan tamamen kendisinin sorumlu olması ve İşletmecilere faturanın basılması, dağıtımı ve ödenmesi hizmetini sunmasıdır. 
İşletmecilerin  CDR kayıtlarını hangi sıklıkla göndereceği belirlenmeli ve teknik bir hatadan veya sebepten dolayı fatura döneminde gönderilemeyen CDR kayıtları bir sonraki fatura dönemine yansıtılabilmelidir.
3. Türk Telekomünikasyon A.Ş ve faturalama hizmetinden faydalanan İşletmeciler tarafından sunulan hizmetlere ilişkin ücretler aynı zarf içinde, aynı fatura ile tüketiciye gönderilir. Bu faturalarda her bir İşletmecinin adı (ünvanı), hizmet bedeli, bu bedel üzerinden hesaplanan katma değer vevgisi (KDV) ve özel iletişim vergisi (ÖİV) ile bunların toplamı ayrı ayrı belirtilir. Düzenlenen bu belgede gösterilen KDV ve ÖİV Türk Telekomünikasyon A.Ş tarafından (Maliye Bakanlığı'na) beyan edilir.

Görüş: Bu maddeye, “her ay TT kestiği fatura toplam tutarını (abone bazında) elektronik ortamda faturalar kesilir kesilmez işletmeciye verecektir. Kesilen fatura bedelleri ile UMTH işletmecisinin TT’ye bildirdiği bedellerin doğruluğu bir mutabakatlaşma prosedürü ile kontrol edilecektir” şeklinde bir ibare eklenmesi uygun olur.
4. İşletmeciler, tüketicilere sunduğu hizmetler karşılığında, Türk Telekomünikasyon A.Ş tarafından faturalandırılan hizmet bedelleri için aylık dönemler itibariyle Türk Telekomünikasyon A.Ş'ye fatura düzenleyecek, bu faturada hizmet bedeli ile bu bedel üzerinden hesaplanacak KDV ve ÖİV tutarları her bir tüketici itibariyle ayrı ayrı gösterilecektir. Faturada yer alan KDV ve ÖİV tutarları aylık dönemler itibariyle İşletmeciler tarafından (Maliye Bakanlığı'na) beyan edilecektir. Bu beyan yapılırken, Türk Telekomünikasyon A.Ş'ye fatura düzenlenmiş olması nedeniyle herhangi bir dönem kaymasına sebebiyet verilmeyecektir. Tüketiciye doğrudan fatura düzenlenmesi durumunda söz konusu vergiler hangi dönemde beyan edilecekse bu uygulama çerçevesinde de aynı dönemde (Maliye Bakanlığı'na) beyanlar yapılacaktır. Öte yandan bu faturalarda gösterilen KDV ve ÖİV'nin Türk Telekomünikasyon A.Ş tarafından indirim konusu yapılabileceği tabiidir.

Görüş: Toplam değerin olacağı tek bir fatura ve ek (detay liste) şeklinde olması daha uygun olur.
5. Türk Telekomünikasyon A.Ş, İşletmecilerden faturalama hizmeti karşılığında alacağı ücret için her bir İşletmeciye ayrı birer fatura (komisyon faturası) düzenler. Türk Telekomünikasyon A.Ş'nin bu hizmet karşılığında alacağı komisyon bedeli için İşletmecilere düzenleyeceği komisyon faturalarında genel vergi oranına göre KDV hesaplanıp (Maliye Bakanlığı'na) beyan edilecektir. Komisyon bedeli üzerinden ÖİV hesaplanmayacaktır.
Görüş: Komisyon faturasının kesilme  tarihi belirlenmelidir.
6. Türk Telekomünikasyon A.Ş'nin ilgili İşletmecilere yapacağı ödemeler tüketiciye yönelik faturaların tahsil edilmesinin ardından en kısa süre içinde gerçekleştirilir. Ödeme prosedürleri eşit şartlar altındaki İşletmeciler arasında ayrım gözetmeyecek şekilde yürütülür.
Görüş: “En kısa süre“ olarak bahsedilen süre kesin olarak belirlenmelidir. “Tahsil edilmesi”nden kasıt faturaların son ödeme tarihleri midir? Burada tahsilat ve tahsilat prosedürü açıkça anlatılmalıdır.
Türk Telekom’un tahsilattan sorumlu olması durumunda ise;“ Türk Telekom, ilgili İşletmecilere fatura kesim tarihlerinden itibaren 2 hafta içerisinde ödemeleri yapar.” şeklinde bir cümle eklenmesi uygun olur.
7. Tahsil edilemeyen faturalardan kaynaklanan maddi sorumluluklar ilgili İşletmeciler arasında her bir İşletmecinin faturada yer alan alacağı oranında paylaşılır.
Görüş: Tahsil edilemeyen faturalardan kaynaklanan maddi sorumluluklar, tahsilat takibinden sorumlu olan Türk Telekom’a aittir. 

8. Gecikmeli olarak tahsil edilen faturalarda Türk Telekomünikasyon A.Ş'nin gecikme faizi oranları esas alınır. Tahsil edilen gecikme bedelleri ilgili İşletmeciler arasında her bir işletmecinin faturada yer alan alacağı oranında paylaşılır.

Görüş: Fatura ödeme takibinin TT tarafından nasıl yapılacağı ve bunun işletmeciye nasıl bildirileceği açıkça tanımlanmalıdır. Türk Telekom’un tahsilat sorumluluğunu tamamen üzerine aldığı durumda ise  tahsil edilemeyen faturalardan kaynaklanan maddi sorumlulukları üstlendiği için gecikme bedellerini de Türk Telekom alır.
9. Faturalama hizmetinin sunumu için belirlenecek ücretler konusunda Türk Telekomünikasyon A.Ş. 'ye yapılan başvurudan itibaren taraflar arasında 45 gün içinde uzlaşmaya varılamadığının Kuruma bildirilmesi durumunda; Kurum, Türk Telekomünikasyon A.Ş. ve ilgili diğer işletmecilerin ücretler konusundaki talepleri ve tekliflerinin gerekçeli bir biçimde 15 gün içinde Kuruma gönderilmesini talep eder. Müteakiben Kurul, söz konusu talepler ve teklifler ile uluslararası uygulamalar ve öngörülebilen maliyet unsurlarını göz önünde bulundurarak ücretlerin üst sınırlarını belirler.
Görüş: Uzlaşma süresi çok uzun; 1 hafta olarak belirlenmesi daha uygun olur.
