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ADSL 
VERİ AKIŞ ERİŞİMİ
SÖZLEŞMESİ
HAKKINDA TELKODER GÖRÜŞLERİ
1. TARAFLAR

Bu Sözleşme, Merkezi Ankara’da bulunan TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. (TÜRK TELEKOM) ile Merkezi .............................’da bulunan .......................... .............................. ............................. (SERVİS SAĞLAYICI) arasında   ...../...../….. tarihinde imzalanmıştır.

2. AMAÇ ve KAPSAM
Bu Sözleşmenin amacı, SERVİS SAĞLAYICI'nın, TÜRK TELEKOM’un mevcut ADSL Şebekesi üzerinden kullanıcılarına Veri Akış Erişimi modeli ile internet hizmeti sunmasına dair usul ve esasları belirlemektir. 
SERVİS SAĞLAYICI’nın, Telekomünikasyon Kurumu tarafından İnternet Servis Sağlayıcısı olarak yetkilendirilmiş ve ticari olarak faaliyette bulunan bir şirket statüsünde olması şarttır.
3. TANIMLAR

 İşbu sözleşmede geçen;

ABONE: ADSL hizmetlerinden yararlanmak için Servis Sağlayıcı ile sözleşme yapan gerçek veya tüzel kişiyi,

ADSL:  Asimetrik Sayısal Abone Hattını,

ISS: Telekomünikasyon Kurumu tarafından İnternet Servis Sağlayıcısı olarak yetkilendirilmiş ve ticari olarak faaliyette bulunan SERVİS SAĞLAYICI’yı,
KURUM: Telekomünikasyon Kurumu’nu,

SSG (BRAS): “Service Selection Gateway” (“Broadband Remote Access Server”). Trafik sonladırma işleminin yapıldığı sunucuyu,
STATİK IP: Müşteriye atanan sabit IP’yi,
TÜRK TELEKOM: Türk Telekomünikasyon Anonim Şirketini,
ifade eder.  
4. TÜRK TELEKOM'UN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1 TÜRK TELEKOM, SERVİS SAĞLAYICI’ya Türkiye genelindeki ADSL trafiğini en yakın SSG’den (mevcut durumda bu cihazlar 12 il ve 15 noktada bulunmaktadır) teslim edecektir.

4.2 TÜRK TELEKOM müşterinin ankastre çıkışından trafiğin SERVİS SAĞLAYICI’ya teslim edildiği SSG’ye kadar olan servis yükümlülüğünden ve arızalardan sorumludur.
4.3 TÜRK TELEKOM, sözleşmenin imzalanmasından sonra  ADSL hizmeti verilen lokasyon bilgisini; il, santral ve prefiks bazında, SERVİS SAĞLAYICI'ya iletecektir. SERVİS SAĞLAYICI, bu listede yer alan lokasyonlardaki ADSL port taleplerini içinde bulunulan ayın 10’una kadar TÜRK TELEKOM'a iletecektir. TÜRK TELEKOM SERVİS SAĞLAYICI’nın port talebini ilgili lokasyonlardaki port durumuna göre değerlendirerek, TARAFLAR’ca üzerinde anlaşılan ve kesinleşen talep listesini ayın sonuna kadar SERVİS SAĞLAYICI’ya onaylayarak iletecektir. Kesinleşen listedeki portlar takip eden ayın ilk gününden itibaren abone kaydı yapılabilir durumda olacaktır. TÜRK TELEKOM,  ADSL altyapısı ve boş ADSL port bulunan ve yeni ADSL altyapısı ve ADSL portu temin edeceği Türkiye çapındaki tüm santrallerinde, port kapasitesi dahilinde SERVİS SAĞLAYICI’nın kendi kullanıcılarına ön satış, satış ve port rezervasyonu yapmasına imkan sağlayacaktır.
Ayrıca SERVİS SAĞLAYICI’nın, TURK TELEKOM’un portu olmayan santrallerden talepte bulunması halinde, TURK TELEKOM kendi abonelerinin talep tarihini de dikkate alarak bu talepleri sıraya koyacak ve port yatırımı gerçekleştiğinde port tahsisini bu sıralamaya göre gerçekleştirecektir.

SERVİS SAĞLAYICI’nın, TURK TELEKOM’un port yatırım planlarına bağlı kalmak istememesi halinde, TÜRK TELEKOM önceden belli bir taahhüt veya ücret karşılığında port rezervasyonu yaparak SERVİS SAĞLAYICI’ya port tahsis edecektir.
Gerekçe: Madde ile tarif edilen yöntem, SERVİS SAĞLAYICI’nın müşterilerine hızlı ve kaliteli hizmet vermesine imkan vermediğinden, önerilen şekilde değiştirilmesi gerekmektedir. TÜRK TELEKOM, kendisinin ve TÜRK TELEKOM çözüm ortaklarının son kullanıcıya ADSL port rezervasyonu, satışı ve ön satışı için halen kullandığı satış arayüzünü (CRM), aynı şekilde SERVİS SAĞLAYICI’nın da kendi kulllanıcılarına port rezervasyonu, satışı ve ön satışı yapabilmesi için, SERVİS SAĞLAYICI’nın belirleyeceği sayıda personelinin eş zamanlı olarak kullanmasına imkan verecek şekilde SERVİS SAĞLAYICI’nın kullanımına açmalıdır.

SERVİS SAĞLAYICI aynı zamanda CRM arayüzü üzerinden kendi müşterilerin aktivasyon durumunu, bağlantının tamamlanıp tamamlanamadığını, bağlantının yapılmasına engel bir durum var ise bunun ne olduğunu görebilmelidir.

4.4 TÜRK TELEKOM işbu Sözleşme kapsamındaki uygulamalar için SERVİS SAĞLAYICI’nın her İl Telekom Müdürlüğünde bağlantı kurabileceği görevli personeli gösteren “ISS Koordinatörleri” listesini SERVİS SAĞLAYICI’ya verecektir. 

4.5 SERVİS SAĞLAYICI’nın tüm başvuru ve talepleri elektronik posta, faks veya yazı yoluyla TÜRK TELEKOM ISS Koordinatörlerine ulaştırılacak ve SERVİS SAĞLAYICI’ya geri dönüşler en geç 3 (üç) iş günü içerisinde , yine ISS Koordinatörleri tarafından elektronik posta, faks veya yazı yoluyla gerçekleştirilecektir.

TÜRK TELEKOM, SERVİS SAĞLAYICI’nın kendi kulllanıcılarına ADSL port rezervasyonu, satışı ve ön satışı yapabilmesi için, SERVİS SAĞLAYICI’nın belirleyeceği sayıda personelinin eş zamanlı olarak kullanmasına imkan verecek şekilde CRM arayüzünü SERVİS SAĞLAYICI’nın kullanımına açacaktır.

SERVİS SAĞLAYICI, TÜRK TELEKOM tarafından kullanımına açılacak CRM arayüzü üzerinden kendi müşterilerin aktivasyon durumunu, bağlantının tamamlanıp tamamlanamadığını, bağlantının yapılmasına engel bir durum var ise bunun ne olduğunu görebilecektir.

Gerekçe: Bakınız Madde 4.3 gerekçesi.

4.6 ADSL abonelik işlemi, aktivasyon, abonelik iptali, hız değişikliği, kullanıcı adı değişikliği işlemleri TÜRK TELEKOM tarafından gerçekleştirilecektir.

TÜRK TELEKOM, SERVİS SAĞLAYICI’nın abonelik iptali ve  hız değişikliği işlemini  online olarak yapabilmesi için gerekli CRM arayüzünü Madde 4.5 de tarif edilen şekilde sağlayacaktır. .Kullanıcı adı ve şifreleri SERVİS SAĞLAYICI tarafından tutulacak ve gerektiğinde SERVİS SAĞLAYICI tarafından değiştirilecektir.

Gerekçe: Bakınız Madde 4.3 gerekçesi.

4.7 TÜRK TELEKOM, SERVİS SAĞLAYICI'nın CRM arayüzü üzerinden online olarak kendisine ulaştırdığı abonelikleri, TÜRK TELEKOM’dan ve/veya SERVİS SAĞLAYICI’dan kaynaklanan teknik bir problem yaşanmadığı takdirde en geç 3 (üç) iş günü içerisinde aktivasyon işlemini tamamlayarak servise açacak ve SERVİS SAĞLAYICI’ya CRM arayüzü üzerinden online olarak geri bildirimde bulunacaktır. TÜRK TELEKOM, kendisinden kaynaklanan herhangi bir problem yaşanması durumunda yukarıda belirtilen süre içinde SERVİS SAĞLAYICI’ya abonelik bazında geri bildirimde bulunacaktır ve SERVİS SAĞLAYICI taraflarından kabul edilecek geçerli bir neden olmaması halinde SERVİS SAĞLAYICI’nın uğradığı zararı tazmin edecektir.
Gerekçe: Bakınız Madde 4.3 gerekçesi. Geçerli bir neden  olmamasına rağmen 3 gun içerisinde aktivasyon işlemi gerçekleşmeyen müşteriler için SERVİS SAĞLAYICI’nın uğrayacağı zarar sözleşmede dikkate alınmalıdır.

4.8 SERVİS SAĞLAYICI’ya tahsis edilen portlara ilişkin tüm kayıtlar telefon numarası ve hız bilgileri TÜRK TELEKOM sunucusunda tutulacaktır. Bu bilgiler ile birlikte aboneye ait tüm bilgiler SERVİS SAĞLAYICI’nın sunucusunda tutulacaktır.
Gerekçe: Tahsis edilen portlar ile ilgili tüm sorumluluk ve faturalandırma SERVİS SAĞLAYICI’da olduğuna göre, müşterilere ilişkin tüm kayıtlarında SERVİS SAĞLAYICI’da tutulması, bu kayıtlardan sadece ADSL bağlanacak tel no ve hız bilgisi gibi TURK TELEKOM’da bulunması zaruri bilgilerin TURK TELEKOM’da bulunması yeterli olmalıdır. 

4.9 TÜRK TELEKOM tarafından, bu Sözleşme kapsamında hizmet alan müşterilerin portlarının görüntülenebilmesi için gerekli arayüz SERVİS SAĞLAYICI’ya Madde 4.5 de tanımlanan imkanlar ile sağlanacaktır. 

TÜRK TELEKOM, SERVİS SAĞLAYICI’nın TÜRK TELEKOM sunucusuna bağlanarak  SERVİS SAĞLAYICI’nın abonelerine ait aşağıdaki bilgileri görmesine, işlemleri yapmasına ve raporlayabilmesine imkân verecektir.

· SERVİS SAĞLAYICI’nın kendi müşterilerilerine ait başvurularının durumunu, aktivasyonlarının gerçekleşip gerçekleşmediğini gözlemlemesi işlemi.
· SERVİS SAĞLAYICI’nın kendi müşterilerilerine ait TÜRK TELEKOM sunucusunda tanımlı olan hız ve tarife bilgileri, telefon hattı abone bilgileri, ilk bağlantı tarihini ve incelemenin yapıldığı anda müşterinin bağlı olup olmadığı bilgilerinin gözlemlenmesi işlemi.
· SERVİS SAĞLAYICI’nın kendi müşterilerilerine ait kullanıcı şifresini  ve hızını değiştirebilmesi işlemi.
· SERVİS SAĞLAYICI’nın kendi müşterilerilerine ait portları istediği anda iptal etme işlemi. İptal edilen port takip eden ayın ilk günü kullanıma kapatılacak ve TÜRK TELEKOM tarafından bir daha ücretlendirilmeyecektir.

Gerekçe: Bakınız Madde 4.3 gerekçesi.

4.10 Müşterilere IP’ler TÜRK TELEKOM tarafından verilecektir. Talep edilmesi durumunda bir adet de statik IP verilebilir.

Gerekçe: Bu madde çıkarılmalıdır. Servis farklılığının yaratılabilmesi için, müşteriye verilen IP adresi SERVİS SAĞLAYICI’nın IP aralığında olmalıdır. Trafik SERVİS SAĞLAYICI’ya teslim edildikten sonra SERVİS SAĞLAYICI’nın kendi çıkışlarından çıkabilmeli ve dönebilmelidir. IP adresinin TURK TELEKOM’a ait olması halinde veri akış erişiminin bir mantığı kalmamaktadır.

4.11 Müşteri kimlik doğrulama TÜRK TELEKOM SERVİS SAĞLAYICI tarafından yapılacak olup, abonenin kullanıcı adı, parola, ip v.b. bilgiler ISS’e RADIUS arayüzü ile TÜRK TELEKOM’a sağlanacaktır.

Gerekçe: Aboneler SERVİS SAĞLAYICI’ya ait olduğundan, bu Madde de tarif edilen işlem tam tersi bir yol izlemelidir.

4.12 TÜRK TELEKOM, SERVİS SAĞLAYICI’nın kesintisiz hizmet alabilmesi için kendi abonelerine sunduğu hizmet kalitesinden daha düşük olmamak üzere azami gayret gösterecek ve TÜRK TELEKOM’un sorumluluk alanı dahilinde oluşabilecek arızaları ekteki “Hizmet Kalitesi taahhüdü” ne uygun olarak yürürlükteki servis kalitesi anlayışı çerçevesinde en geç 3 (üç) işgünü içerisinde çözecek ve geri bildirimde bulunacaktır. Bilgi edinme ve arıza bildirimleri için SERVİS SAĞLAYICI 444 0 375 444xxxx numaralı TÜRK TELEKOM ADSL SERVİS SAĞLAYICI Teknik Destek hattına ulaşabilecektir.

TÜRK TELEKOM, SERVİS SAĞLAYICI’nın kullanmakta oldukları portların statüsünü Online olarak bir web arayüzü üzerinden takip edebilmelerini sağlayacaktır. .

SERVİS SAĞLAYICI, SSG’ye kadar olan arızalar için CRM üzerinden arıza kaydı başlatabilecek ,arızanın durumunu yine aynı ekran aracılığıyla takip edebilecektir.
TÜRK TELEKOM, en az bir ya da birden fazla santraldeki müşteriyi ya da tüm ADSL müşterilerini aynı anda etkileyen genel arızaların farkına varmasından sonra en geç 30 dakika içerisinde arızayı, etkilediği lokasyonları ve tahmini çözüm süresini SERVİS SAĞLAYICI’ya bildirecek, problemin çözülmesini takiben de SERVİS SAĞLAYICI’ya  geri bildirimde bulunacaktır.

TÜRK TELEKOM, yapacağı planlı teknik çalışmaları en az 3 (üç) gün önceden SERVİS SAĞLAYICI’ya yazılı olarak bildirecektir.
Gerekçe: Servis Sağlayıcı’nın gereken kalitede hizmet sunabilmesi için Madde de önerilen değişiklikler yapılmalıdır. Türk Telekom, Servis Sağlayıcı’ya Yeniden Satıs Hizmeti ile ilgili kurulum süresi, süreklilik, performans ve arıza giderme süreleriyle ilgili asgari standartlar sunmalıdır. Bu standartlar Türk Telekom’un kendi kullanıcılarına sunduğu standartlardan daha düşük olmamalıdır.

Türk Telekom, Servis Sağlayıcı’nın kullanmakta olduğu portların statüsünü Online olarak bir web arayüzü üzerinden takip edebilmelerini sağlamalıdır.

Servis Sağlayıcı, SSG’ye kadar olan arızalar için CRM üzerinden arıza kaydı başlatabilmeli ,arızanın durumunu yine aynı ekran aracılığıyla takip edebilmelidir. TURK TELEKOM sadece  Servis Sağlayıcı’ların  arıza kayıtlarını verebileceği ve arıza kayıtlarını sorgulayabileceği 4440375 benzeri bir başka 444’lü numaraya sahip harici  bir destek hattı tahsis etmelidir. Servis Sağlayıcı son kullanıcıya hizmet veren müşteri destek hattı ile muhatap olmamalıdır.

TÜRK TELEKOM, en az bir ya da birden fazla santraldeki müşteriyi ya da tüm ADSL müşterilerini aynı anda etkileyen genel arızaların farkına varmasından sonra en geç 30 dakika içerisinde arızayı, etkilediği lokasyonları ve tahmini çözüm süresini Servis Sağlayıcı ile paylaşmalı, problemin çözülmesini takiben de Servis Sağlayıcı’ya  geri bildirimde bulunmalıdır.

4.13 TÜRK TELEKOM, SERVİS SAĞLAYICI’ya tahsis edilen portlar aktivasyonu gerçekleşmiş ve aktif portlar için aylık dönemlerde tek bir fatura kesecektir. 

Gerekçe: TURK TELEKOM aktivasyonu gerçekleşmiş aktif portlar için fatura kesmeli, kestiği faturanın müşteri bazında dökümünü elektronik formatta Servis Sağlayıcı’ya  her ay ulaştırmalıdır.

4.14 Sözleşme’nin TARAFLAR’dan herhangi biri tarafından feshedilmesi veya sözleşme süresinin sona ermesi ve TARAFLAR’dan birinin Sözleşme’yi devam ettirmek istememesi durumunda, TÜRK TELEKOM’un son kullanıcıya karşı herhangi bir sorumluluğu bulunmayıp, son kullanıcıya karşı SERVİS SAĞLAYICI sorumludur. Ancak, Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, hizmetin sürekliliği ve müşteri memnuniyeti açısından talep eden müşterilerin TÜRK TELEKOM ile veya SERVİS SAĞLAYICI İLE abonelik sözleşmesi imzalayarak tesis ücreti alınmaksızın ADSL hizmeti almaya devam etmesi mümkündür.

TÜRK TELEKOM ADSL abonelerinin SERVİS SAĞLAYICI’dan hizmet almak istemeleri halinde, bu müşterilerden tesis ücreti alınmayacak ve SERVİS SAĞLAYICI bu müşterilere ait tesis ücretini TÜRK TELEKOM’a ödemeyecektir.

Gerekçe: Bu madde TURK TELEKOM ve ISS’ler arası geçiş için de geçerli olmalıdır. TURK TELEKOM’a ait bir ADSL kullanıcısı, SERVİS SAĞLAYICI’nın abonesi olmak istediğinde, TURK TELEKOM SERVİS SAĞLAYICI’dan  tesis ücreti talep etmemeli, son kullanıcının ,”ADSL erişimi kesintiye uğramaksızın”  ADSL hizmeti almaya devam etmesi mümkün olmalıdır.

4.15 Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi hali dışında, hiçbir koşulda port iadesi TÜRK TELEKOM tarafından kabul edilmeyecektir. 
Gerekçe: Bu Madde çıkarılmalıdır. Servis Sağlayıcı çeşitli sebeplerle iptal edilen aboneliklere ait veya kullanmadığı portları iade edebilmelidir. Bu portlar Servis Sağlayıcı’ya  faturalandırılmamalıdır.

5. SERVİS SAĞLAYICI’NIN HAKLARI VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

5.1 SERVİS SAĞLAYICI, Türkiye genelindeki ADSL trafiğini en yakın SSG’den (mevcut durumda bu cihazlar 12 il ve 15 noktada bulunmaktadır) teslim alacaktır. SERVİS SAĞLAYICI, en az bir müşterisinin bulunduğu bölgelerde TÜRK TELEKOM’un BRAS’leri ile bağlantı yapacaktır. SERVİS SAĞLAYICI müşterisinin bulunmadığı bölgelerde TÜRK TELEKOM’un BRAS’leri ile bağlantı kurmak zorunda değildir.
Gerekçe: Servis sağlayıcı’nın hak ve yükümlülüklerinin daha açık olmasının sağlanması için önerilen ifadenin eklenmesi gerekmektedir.
5.2 SERVİS SAĞLAYICI, trafiğin teslim edildiği SSG’den itibaren trafiğin taşınmasından ve her türlü arızadan sorumludur. 
5.3 SERVİS SAĞLAYICI’nın, TÜRK TELEKOM’un Ortak Yerleşim veya Tesis Paylaşımı Hizmetlerinden yararlanması durumunda yürürlükteki esaslar doğrultusunda işlem yapılacaktır. 

5.4 SERVİS SAĞLAYICI, SSG çıkışında teslim aldığı trafiği, TÜRK TELEKOM’un yürürlükteki tarifesinden satın alacağı ATM, Metro Ethernet veya kiralık devre üzerinden kendi POP noktasına taşıyabilecektir.Trafiğin kiralık devre üzerinden taşınması halinde TÜRK TELEKOM’un yürürlükteki tarifesi üzerinden, trafiğin ATM veya Metro Ethernet üzerinden taşınması durumunda ise  tek uç ücreti ( yürürlükteki tarifenin yarısına tekabül eden miktar) üzerinden ücretlendirme yapılır.
5.5 Sözleşme kapsamında hizmet alan müşterilerin portlarının görüntülenebilmesi için TÜRK TELEKOM tarafından sağlanacak olan arayüze erişim için gereksinim  duyulacak her türlü yazılım, donanım, güvenlik ve iletişim için gerekli altyapı SERVİS SAĞLAYICI tarafından karşılanacaktır. Bu yazılım ve donanıma ilişkin her türlü bilgi ve tamınlamalar, sözleşmenin imzalanmasından önce TÜRK TELEKOM tarafından SERVİS SAĞLAYICI’ya verilecektir.
Gerekçe: SERVİS SAĞLAYICI tarafından karşılanacak olan "yazılım, donanım, güvenlik ve iletişim için gerekli altyapı" sözleşmenin imzalanması öncesinde TÜRK TELEKOM tarafından tanımlanmalıdır.
5.6 İşbu Sözleşme kapsamında aylık olarak yapılacak ADSL port talep/tahsis dağılımı, en fazla % 70’i 16 Büyük Şehir Belediyesi olan il sınırları içinde ve en az %30’u diğer illerde olacak şekilde gerçekleştirilecektir. 

Gerekçe: Bu Madde çıkarılmalıdır. Bu madde, talep azlığı sebebiyle Servis Sağlayıcı’nın satış yapmasının çok zor olduğu ya da mümkün olmadığı illerden %30 port alımını mecbur tutarak, rasyonel olmayan yatırımların Servis Sağlayıcı tarafından finanse edilmesine yol açmaktadır. Satılamayacak portları alan Servis Sağlayıcı’nın maliyetleri yükselmekte, Satış marjı bu yolla erimektedir. Mevzuat açısından uygun bir dayanağı olmayan bu uygulamanın ortadan kaldırılması gerekmektedir.  Servis Sağlayıcı önceden rezervasyon yapma gerekliliği olmadan ve Türkiye genelinde satış yapabilmelidir. Türk Telekom artık özelleşmiş olduğunu ve bu sözleşmenin ticari bir sözleşme olduğunu unutmamalıdır. 

5.7 SERVİS SAĞLAYICI istediği takdirde bir sonraki aya ilişkin port talebinde bulunmama hakkına sahiptir. 

Gerekçe: Gereksiz bir Madde olduğundan çıkarılmalıdır.
5.8 SERVİS SAĞLAYICI tarafından her bir abone için bir port tahsis edilecektir. Bu port, bu adres dışında başka bir adresteki kişi ya da kurumlarla ortak kullanım için tesis edilemeyecektir. Bir port birden fazla kullanıcıya verilmeyecektir. Bu şekilde bir uygulamanın tespit edilmesi halinde sözkonusu port tahsisi iptal edilecektir. İptal edilen portlar Madde 5.12’de belirtilen şartlarda boş port olarak işlem görecektir.
5.9 SERVİS SAĞLAYICI, son kullanıcı ile yürürlükte bulunan “Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği” hükümlerine uygun olarak abonelik sözleşmesi düzenleyecektir. yaptığı sözleşmeye, son kullanıcının, sunulan hizmet kapsamında yasal mevzuatla sınırlı legal ve illegal faaliyetlerine ilişkin cezai sorumluluğu başta olmak üzere, tüm sorumluklarını içeren maddeleri ve “Ses hizmeti  verilemeyeceği, ses hizmeti verildiğinin tespiti halinde, son kullanıcının hattının kapatılarak gerekli hukuki işlemlerin başlatılacağı” ifadesini koymakla yükümlüdür. Ayrıca, TÜRK TELEKOM’un son kullanıcılar üzerinde yaptığı araştırmalar ve tespitler neticesinde, bahsekonu illegal uygulamaların tespit edilmesi halinde TÜRK TELEKOM’un yazılı başvurusundan itibaren 3  iş günü içerisinde, söz konusu uygulamanın sebeplerini de içeren yazılı bir açıklamayla birlikte, ilgili son kullanıcının abonelik bilgilerini TÜRK TELEKOM’a vermekle ve  hat kapama talebini TÜRK TELEKOM’a iletmekle yükümlüdür. Bu konu ile ilgili kapatılacak olan portlar Madde 5.12 çerçevesinde değerlendirilecektir.

Gerekçe: Telekomünikasyon sektöründe tüketicilerin hakları ve yetkilendirilmiş işletmecilerin yetkilerinin kapsamları Telekomünikasyon Kurumu tarafından belirlenmekte ve denetlenmektedir. İmzalanacak bu sözleşme, “Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliği”nin 22. Maddesi gereğince Telekomünikasyon Kurumu tarafından mevzuata uyum açısından denetlenecektir. Bu nedenle ticari bir sözleşmede, Telekomünikasyon Kurumu’nun yetkilerinin yerini alacak hükümlerin bulunması mümkün değildir. 
5.10 SERVİS SAĞLAYICI’nın son kullanıcı veya kendi tarafında kuracağı her türlü techizatın TÜRK TELEKOM’un sistemi ile uyumluluğu, SERVİS SAĞLAYICI’nın sorumluluğunda olacaktır. TÜRK TELEKOM tarafında bulunan yazılım ve donanıma ilişkin her türlü bilgi ve tamınlamalar, sözleşmenin imzalanmasından önce TÜRK TELEKOM tarafından SERVİS SAĞLAYICI’ya verilecektir.
Gerekçe: Sistemlerin uyumluluğunun sağlanması için TÜRK TELEKOM tarafında bulunan techizatın bilgileri ve özelliklerinin SERVİS SAĞLAYICI’ya verilmesi gereklidir.
5.11 SERVİS SAĞLAYICI, TÜRK TELEKOM’un sorumluluğu dışında kalan her türlü son kullanıcı arızasından sorumludur.

5.12 Kesinleşen portlara ilişkin ödemeler aşağıdaki gibi olacaktır: 

Aboneliğe dönüştürülen portlar, port hızı dikkate alınarak yürürlükteki Veri Akış Erişimi tarifesindeki ADSL port bedeli üzerinden takip eden ayın içinde, SERVİS SAĞLAYICI’ya faturalandırılmaya başlanacak ve abonelik devam ettiği sürece faturalandırılmaya devam edilecektir. İlk faturalama döneminde, bağlantı ücreti, aboneliğin başlangıcından fatura kesim tarihine kadar olan port ücreti ve o faturalama dönemine ait aylık port ücreti TÜRK TELEKOM tarafından SERVİS SAĞLAYICI’ya faturalandırılacaktır. 
Aboneliğe dönüştürülemeyen portlar; SERVİS SAĞLAYICI’ya tahsis edilmesinden itibaren 2 ay sonra yürürlükteki Veri Akış Erişimi tarifesindeki en düşük aylık sabit  ADSL port bedeli üzerinden boş port olarak faturalandırılmaya başlanacaktır. 
Müşteri aktivasyonu yapılmış olan portların abone tarafından iadesi durumunda, bu portlar TÜRK TELEKOM tarafından iade tarihinden itibaren 2 ay süre ile ücretlendirilmeyecektir. İki ayın bitiminden itibaren boş port olarak yürürlükteki Veri Akış Erişimi tarifesindeki en düşük aylık sabit  ADSL port bedeli üzerinden ücretlendirilecektir. Abonelik iptali, SERVİS SAĞLAYICI’nın portu talep ettiği ayı takibeden ilk 2 aylık dönemde gerçekleştiyse boş port olarak ücretlendirilmeye bu süre bitiminde başlanacaktır. 
Gerekçe: İptal edilen portlar ile ilgili TURK TELEKOM kendi abonelerinden bu tip bir taahhüt almamakta ve iptal tarihini takip eden 2 ay süresince herhangi bir ödeme talep etmemektedir. Servis Sağlayıcı’dan da bu tip bir taahhüt istenmemelidir. Ayrıca, TÜRK TELEKOM, son kullanıcıdan bağlantı ücreti olarak 59 YTL almakta, SERVİS SAĞLAYICI’dan da toptan tarife de aynı bağlantı ücretini hiçbir indirim yapmadan talep etmektedir. Bağlantı ücreti dahilinde kendi kullanıcılarına çözüm ortakları aracılığıyla ücretsiz yerinde kurulum ve destek hizmeti sağlamaktadır.
Yürürlükteki Veri Akış Erişimi tarifesine itiraz hakkımız saklıdır.
5.13 Son kullanıcıya yönelik abonelik ve faturalama işlemleri SERVİS SAĞLAYICI tarafından gerçekleştirilecektir.

5.14 İşbu Sözleşme kapsamında hizmet verilecek müşterileriye ilişkin her türlü hak ve sorumluluk SERVİS SAĞLAYICI'ya aittir. 

5.15 SERVİS SAĞLAYICI, işbu Sözleşme ile TÜRK TELEKOM'un bu Sözleşme kapsamındaki hizmetlere ilişkin, KURUM tarafından onaylanmış mevcut veya ileride düzenlenecek tarifesi, işletme esasları ya da  mevzuatında sonradan yapılacak değişikliklerinin kendisine aynen uygulanmasını kabul edecektir.
Gerekçe: Hakim konumda bulunan TÜRK TELEKOM’un tarifeleri ve ilgili mevzuatı, Kurum onayına tabidir.
6. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ

6.1 Bu Sözleşme, TARAFLAR’ca imzalandığı tarihte yürürlüğe girer. Sözleşme’nin süresi yürürlük tarihinden itibaren 1 (bir) yıldır. 

6.2 TARAFLAR’dan herhangi biri, 1 (bir) yıllık Sözleşme süresi sonunda Sözleşme’yi uzatmak istemedikleri takdirde,  bu durumu Sözleşme bitiminden en az 1 (bir) ay önce, yazılı olarak karşı TARAF’a bildirecektir. 
6.3 Sözleşme bitiminden en az 1 (bir) ay önce TARAFLAR’dan herhangi biri Sözleşme’yi uzatmak istemediğine dair bir bildirimde bulunmadığı taktirde, Sözleşme kendiliğinden birer yıllık periyotlarla aynı koşullarda uzamış sayılacaktır.
7. ÖDEMELER

7.1 TÜRK TELEKOM tarafından bu sözleşme kapsamında SERVİS SAĞLAYICI'ya sağlanan bütün portlar için Madde 5.12’de belirtilen esaslar doğrultusunda aylık tek bir fatura çıkartılacaktır. 
7.2 TÜRK TELEKOM tarafından SERVİS SAĞLAYICI’ya tahakkuk ettirilen ücretlerin, faturada belirtilen son ödeme tarihine kadar ödenmemesi halinde, tahsil edilecek ücretlere, faturadaki son ödeme tarihinden itibaren TÜRK TELEKOM’un yürürlükteki mevzuatı ve tarife kurallarına göre gecikme bedeli uygulanacaktır. 
7.3 SERVİS SAĞLAYICI'nın  tahakkuk eden ücretleri son ödeme tarihinden itibaren 1 (bir) ay içerisinde ödememesi durumunda, TÜRK TELEKOM tarafından SERVİS SAĞLAYICI’ya alma haberli mektupla bildirimde bulunulacak ve bu bildirimin SERVİS SAĞLAYICI’ya ulaşmasından itibaren 15 (on beş) gün süre tanınacaktır. Bu süre içerisinde de ücretlerin ödenmemesi durumunda ADSL erişim imkanı durdurulacak ve TÜRK TELEKOM’un  Sözleşmeyi tek taraflı feshi hususunda 11. madde gereğince işlem yapılacaktır.  
8. TEMİNAT 

8.1 SERVİS SAĞLAYICI, en az 100.000YTL (yüz bin Yeni Türk Lirası) tutarında kesin teminat mektubunu ADSL Veri Akış Sözleşmesinin yürürlüğe girmesini müteakip ...... gün içerisinde TÜRK TELEKOM’a verecektir. Teminat miktarının SERVİS SAĞLAYICI’nın aylık fatura bedelinin altında kalması halinde, teminat miktarı 50.000 YTL (elli bin Yeni Türk Lirası)’lik dilimler halinde arttırılacak ve SERVİS SAĞLAYICI, TÜRK TELEKOM’un talebinden itibaren .... gün içerisinde ilave teminat mektubu getirecektir.
8.2 Taraflardan birinin Sözleşme Süresinin bitiminden 1 (bir) ay önce Sözleşmenin uzatılmasının istemediğini yazılı olarak bildirmesi, mücbir sebepler nedeniyle Sözleşmeyi feshetmesi veya Taraflardan biri tarafından Sözleşmenin feshi hallerinde, Sözleşmenin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesini müteakip, söz konusu teminat, madde 8.3 de belirlenen koşulların yerine getirilmesini takiben iade edilecektir.
8.3 İşbu Sözleşmenin herhangi bir nedenle TÜRK TELEKOM veya SERVİS SAĞLAYICI tarafından feshedilmesi veya herhangi bir sebeple sona ermesi durumunda, TÜRK TELEKOM’un herhangi bir alacağının ( ve fer’ilerinin) veya doğrudan ve/veya dolaylı Kesinleşmiş yargı kararı ile herhangi bir zararının tesbiti halinde alacağa (ve fer’ilerine) veya zarara mahsub edilmek üzere tüm teminat mektupları nakde çevrilir. Alacağın veya zararın nakde çevrilen tutarı aşması durumunda, aşan kısım SERVİS SAĞLAYICI’dan ayrıca tazmin edilecektir. Bu suretle yapılan mahsuptan sonra teminat mektubu tutarının artan kısmı veya TÜRK TELEKOM’un herhangi bir alacak veya zararının bulunmaması halinde teminat mektubu Sözleşmenin sona erdiği tarihten itibaren .... ay içerisinde SERVİS SAĞLAYICI’ya iade edilir.

Gerekçe: SERVİS SAĞLAYICI’nın alacağı Veri Akış Erişimi hizmetinin Teminat Mektubu gerektirecek bir niteliği bulunmamaktadır. Nitekim ticari niteliği çok farklı olmayan "ADSL Yeniden Satış Sözleşmesin"nde Türk Telekom Teminat Mektubu talep etmemektedir. 8. bölümün tamamen çıkarılması gerekmektedir.   
9. TEMSİL YASAĞI 

9.1 Bu Sözleşme, kapsamı içerisindeki işleri yapmakla yükümlü bulunan SERVİS SAĞLAYICI'nın, TÜRK TELEKOM'un temsilcisi veya acentası sıfatını taşımasına imkan verecek şekilde işlemeyecektir. SERVİS SAĞLAYICI, kendisini böyle bir sıfatla arz ve takdim edemeyeceği gibi, TÜRK TELEKOM  namına sarahaten veya zımnen hiç bir yükümlülük ihdasına yetkili olmayacak ve bu gibi davranışlara teşebbüs ve tevessül etmeyecektir. 

9.2 TÜRK TELEKOM veya SERVİS SAĞLAYICI, karşı TARAF’ın yazılı izni olmadan karşı TARAF’ı temsil edemeyecek ve karşı TARAF namına taahhütte bulunmayacaktır.

10. HAKLAR VE HAKLARIN DEVRİ

10.1 TÜRK TELEKOM, diğer servis sağlayıcılarıyla ADSL Veri Akış Erişimi Sözleşmesi yapma hakkına sınırsız olarak sahip olacaktır. SERVİS SAĞLAYICI, bu Sözleşme’yi ve Sözleşme’de yer alan tüm yetki ve hakları tamamen veya kısmen üçüncü şahıslara devir veya temlik edemeyecektir. 
10.2 TARAFLAR’ın statüsünün ve şirket yapısının, yasal düzenlemelerle değiştirilmesi, 10.1. maddenin ihlali sayılmayacaktır.

11. SÖZLEŞMENİN FESHİ  VE FESİH SEBEPLERİ

TÜRK TELEKOM,

a) SERVİS SAĞLAYICI’nın, TÜRK TELEKOM’un yazılı olurunu almadan, TÜRK TELEKOM’u temsil etmesi ve/veya TÜRK TELEKOM nam ve hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması,

b)
SERVİS SAĞLAYICI’nın iş bu Sözleşme ile kendisine tanınan hakları üçüncü şahıslara tamamen veya kısmen temlik, rehin, haciz veya benzeri işlemlerle devretmesi veya kiralaması,
c)
SERVİS SAĞLAYICI’nın, Sözleşme hükümlerine, mahkeme veya adli veya idari merci kararlarına riayet etmekten imtina etmesi, Sözleşme ile belirlenmiş yükümlülüklerden herhangi birini yerine getirmemesi,

d) SERVİS SAĞLAYICI’nın konkordato talebinde bulunması, iflasına karar verilmesi, haciz halinde olması veya borçlarını ödemekte acze düşmesi,

halinde, SERVİS SAĞLAYICI’ya yazılı olarak bildirimde bulunarak 15 (onbeş) gün içinde durumun düzeltilmesini aksi halde Sözleşme'nin feshedilebileceğini bildirecektir. SERVİS SAĞLAYICI, kendisine tanınan 15 (onbeş) günlük sürede TÜRK TELEKOM’a, Sözleşme’yi fesih hakkını doğuran durumu düzeltemez ise; Sözleşme, TÜRK TELEKOM’un SERVİS SAĞLAYICI’ya yazılı bildirimiyle tek taraflı feshedilebilecektir. 
Sözleşme’nin, TÜRK TELEKOM tarafından feshi durumunda, SERVİS SAĞLAYICI ile son kullanıcıları arasındaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her türlü ihtilaf, SERVİS SAĞLAYICI ve son kullanıcıları arasında çözümlenecek, bu durumda hiçbir biçimde TÜRK TELEKOM muhatap olmayacaktır.
SERVİS SAĞLAYICI,

a) TÜRK TELEKOM’un, SERVİS SAĞLAYICI’nın yazılı olurunu almadan, SERVİS SAĞLAYICI’yı temsil etmesi ve/veya  SERVİS SAĞLAYICI nam ve hesabına üçüncü şahıslara taahhütte bulunması,
b) TÜRK TELEKOM’un, Sözleşme hükümlerine, mahkeme veya adli veya idari merci kararlarına ve KURUM kararlarına riayet etmekten imtina etmesi, Sözleşme ile belirlenmiş yükümlülüklerden herhangi birini yerine getirmemesi,

halinde, TÜRK TELEKOM’a yazılı olarak bildirimde bulunarak 15 (onbeş) gün içinde durumun düzeltilmesini, aksi halde Sözleşmenin feshedileceğini bildirebilecektir. TÜRK TELEKOM, kendisine tanınan 15 (onbeş) günlük sürede SERVİS SAĞLAYICI’ya, Sözleşme’yi fesih hakkını doğuran durumu düzeltemez ise, Sözleşme, SERVİS SAĞLAYICI’nın TÜRK TELEKOM’a yazılı bildirimiyle tek taraflı olarak feshedilebilecektir.
Gerekçe: TÜRK TELEKOM, KURUM kararlarına da uymakla yükümlüdür.
12. BÖLÜNEBİLİRLİK

Sözleşmenin herhangi bir  hükmünün mahkeme ve veya yetkili merci tarafından geçersiz veya uygulanmaz sayılması ya da her iki tarafça geçersiz kabul edilerek uygulanamayacağı hususunda anlaşmaya varılması, Sözleşmenin kalan hükümlerinin geçerliliği ya da uygulanabilirliliğini etkilemeyecektir.

13. SORUMLULUK

SERVİS SAĞLAYICI, TÜRK TELEKOM’un sunduğu sözleşme konusu hizmet üzerinden vermekte olduğu servislerin içeriği, niteliği, sunuş biçimi ile müşterisinin sisteminde meydana gelebilecek ve kendi kusurundan  kaynaklanan arıza veya kesintiden dolayı ortaya çıkabilecek zarar ve ziyan taleplerine karşı, üçüncü şahıslar, bayii, acenteler ve SERVİS SAĞLAYICI’nın diğer birimleri tarafından açılacak her türlü dava ve takibe karşı sorumlu olacak, TÜRK TELEKOM bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine taraf ve muhatap olmayacaktır. TÜRK TELEKOM tarafından, herhangi bir şekilde, üçüncü kişilerin zarar ve ziyanına karşı bir ödeme yapılması halinde, TÜRK TELEKOM’un SERVİS SAĞLAYICI’ya hiç bir hükme hacet kalmaksızın, ödediği parayı ve yapmış olduğu masraf ve harcamaları  rücu etmesini ve bunun karşılığında talep edilen miktarı ödemeyi, SERVİS SAĞLAYICI bila kabili rücu olarak kabul ve taahhüt eder.

TÜRK TELEKOM, SERVİS SAĞLAYICI’nın sunduğu sözleşme konusu hizmet üzerinden vermekte olduğu servislerin içeriği, niteliği, sunuş biçimi ile müşterisinin sisteminde meydana gelebilecek ve kendi kusurundan  kaynaklanan arıza veya kesintiden dolayı ortaya çıkabilecek zarar ve ziyan taleplerine karşı, üçüncü şahıslar, bayii, acenteler ve TÜRK TELEKOM’un diğer birimleri tarafından açılacak her türlü dava ve takibe karşı sorumlu olacak, SERVİS SAĞLAYICI bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine taraf ve muhatap olmayacaktır. SERVİS SAĞLAYICI tarafından, herhangi bir şekilde, üçüncü kişilerin zarar ve ziyanına karşı bir ödeme yapılması halinde, SERVİS SAĞLAYICI’nın TÜRK TELEKOM’a hiç bir hükme hacet kalmaksızın, ödediği parayı ve yapmış olduğu masraf ve harcamaları  rücu etmesini ve bunun karşılığında talep edilen miktarı ödemeyi, TÜRK TELEKOM bila kabili rücu olarak kabul ve taahhüt eder.

Gerekçe: Sorumlulukların iki taraflı olarak düzenlenmesi gereklidir. TURK TELEKOM’un kusurlu olduğu durumlar için de SERVİS SAĞLAYICI’nın rucu etme hakkı olmalıdır.

14. GİZLİLİK

Her iki TARAF da, Türkiye Cumhuriyeti’nin yürürlükteki kanun, yönetmelik ve mevzuatındaki hükümler saklı kalmak kaydı ile, bu Sözleşme’nin uygulanması dolayısıyla öğrendiği karşı TARAF’ın hizmetleri, üretimi, icraatı, mali durumu ve benzeri hususlar ile herhangi bir şekilde işbu Sözleşme ile ilgili olan veya teknik mahiyetteki hertürlü bilgiyi muhafaza edeceğini, gizli ve sır olarak tutacağını ve bir mahkeme kararı olmaksızın kısmen veya tamamen üçüncü şahıs ve kuruluşlara doğrudan veya dolaylı hiçbir şekilde açıklamayacağını beyanla kabul ve taahhüt ederler
TARAFLAR, kendilerine iletilen özel bilgileri hiçbir şekilde başka amaçla kullanmayacak, dağıtamayacak, üçüncü kişilere aktarmayacak ve kendi çalışanlarının da bu gizlilik yükümlülüğüne uyması için gerekli tedbirleri alacaklardır.
Özel bilgiler, TARAFLAR’ın yazılı ve/veya sözlü ve/veya elektronik formatta birbirlerine ilettikleri her türlü ürün, teknoloji, prosedür, program, finansla ilgili bilgi ve hedefler, veri, know-how, tasarım, yazılım, müşteri listesi ve benzeri bilgileri de içine alır. TARAFLAR özel bilgileri gizli tutacaklar ve anılan bilgilerin yetkisiz kişilerce kullanılmasını önlemek üzere her türlü güvenlik önlemini  alacaklardır.
Taraflardan herhangi birinin bu madde hükmünü ihlal etmesi durumunda, doğacak zararın tazmini esastır. İşbu Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde  dahi, bu maddede yer alan yükümlülük, Sözleşme’nin bitiş tarihinden itibaren 5 (beş) yıl süreyle devam edecektir.   

15. MÜCBİR SEBEPLER

Hizmetin verilmesine engel teşkil eden; deprem, su baskını, tayfun, salgın hastalık, lokavt, grev, yangın, savaş, seferberlik, olağanüstü hal, Resmi Makam veya yetkili mercilerin işin yapılmasını engelleyici veya geciktirici kararları ve benzeri olağan ve olağanüstü sebepler, mücbir sebep olarak kabul edilecektir. Bu mücbir sebeplerden birinin oluşması halinde etkilenen TARAF, diğer TARAF’ı mücbir sebebin oluştuğu tarihten itibaren 30 (otuz) gün içerisinde yazı ile ve işbu sözleşmenin 16. Maddesinde yer alan tebligat ve ihbar usullerine göre haberdar edecektir. Bu tür mücbir sebepler, Resmi Makamlardan alınacak belge ile belgenin alındığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün içerisinde sözleşmenin 16. maddesinde belirtilen tebligat ve ihbar usullerine göre  tevsik edilecektir. TARAFLAR, mücbir sebebin varlığı halinde Sözleşme’yi feshetmek veya mücbir sebebin ortadan kalkmasına kadar beklemekte serbest kalacaktır.

16. TEBLİGAT VE İHBARLAR

Bu Sözleşme çerçevesinde yapılacak gerekli tebligatlar ve bu Sözleşme’de e-maille gerçekleştirileceği belirtilen yazışmalar dışındaki sair yazışmalar elden veriliyorsa teslim-tesellüm işlemi ile, gönderiliyorsa teyitli faks veya taahhütlü posta ile aşağıdaki adreslere gönderilir. 

İşbu Sözleşme çerçevesinde gönderilecek e-mailler  alındı mesajıyla teyit edilecektir. Bununla birlikte, Sözleşmeden kaynaklanan yükümlülüklerde ve sürelerde ihtilaf olması halinde  sadece teyitli faksın ve taahhütlü postanın muhatabına ulaştığı tarih esas alınır.

Bununla beraber, Türk Ticaret Kanunu’nun 20/III maddesinde (ki ana konusu temerrüt ve fesih tebligatıdır) tarif edilen tebliğ ve yazışmalar, ancak bir Noter vasıtasıyla veya telgraf veya iadeli taahhütlü mektup yoluyla gönderilmişse alınmış sayılacak ve Türk Kanunları’na göre yasal işlem gördüğü tarihten itibaren muhataba tebliğ edilmiş kabul edilecektir.

TÜRK TELEKOM A.Ş. 

TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. 

PAZARLAMA DAİRESİ  BAŞKANLIĞI 

AYDINLIKEVLER 06103 ANKARA     

TEL :  0 312 555 1265

FAX: 0 312 313 1296-97         TELEKS: 44290 TLKD TR

           0 312 555 1268
E-MAİL:

SERVİS SAĞLAYICI 

TARAFLAR, yukarıda yazılı adresleri, diğer TARAF’a değişiklikten en az 15 (onbeş) gün içerisinde yazılı olarak bilahare bildirmek suretiyle her zaman değiştirebilirler. Bu koşula uyulmaksızın yapılacak adres değişiklikleri halinde, yukarıdaki adreslere yapılacak her türlü tebligat, usülüne uygun olarak yapılmış sayılacaktır. Adres değişikliklerinin zamanında bildirilmemesinden doğacak her türlü sorumluluk, bildirimi yapmayan TARAF’a ait olacaktır.

17. VERGİ VE HARÇLAR’IN ÖDENMESİ

Bu Sözleşmeden veya imzalanmasından doğan ve Sözleşmenin yürürlükte bulunduğu süre boyunca taraflarca karşılanacak her türlü vergi, resim, harç ve fonlar ile diğer her türlü mali yükümlülük SERVİS SAĞLAYICI tarafından karşılanacaktır. Sözleşmenin imzalanması ile ilgili karar pulu, Sözleşmenin Damga Vergisi, Noter tastiki yapıldığı taktirde Noter Harcı ve diğer her türlü Vergi, Resim, Harç ve Fonlar ile diğer mali yükümlülükler SERVİS SAĞLAYICI tarafından ödenecektir.

18. ANLAŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ

İş bu Sözleşme Türkiye Cumhuriyeti Kanunlarına tabidir. TARAFLAR, işbu Sözleşme’nin feshi durumu hariç olmak üzere, Sözleşme’nin uygulanması esnasında vukuu bulabilecek bütün ihtilafları uzlaşma ve sulh yolu ile halletmek için her türlü çabayı göstereceklerdir. İhtilafların TARAFLAR arasında sulh yolu ile çözümlenmemesi halinde Ankara İli Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.      

19. SÖZLEŞMENİN NÜSHALARI

Bu Sözleşme, iki nüsha olarak düzenlenmiş olup, biri TÜRK TELEKOM'da diğeri de SERVİS SAĞLAYICI'da muhafaza edilecektir.
20. SÖZLEŞME VE  EKLERİ

Bu Sözleşme 20 (yirmi) xx madde içermekte olup,  ISS ADSL Başvuru Formu ve TÜRK TELEKOM Veri Akış Erişimi Hizmet Kalitesi ve Hizmet Seviye Taahhüdü, Sözleşme’nin ekidir. İşbu ekler Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası olup, eklerde yer alan hükümler Sözleşme hükümlerine aykırılık teşkil etmeyecektir.

EK 1: ISS ADSL Abonelik Başvuru Formu
EK2: TÜRK TELEKOM Veri Akış Erişimi Hizmet Kalitesi ve Hizmet Seviye Taahhüdü
TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş.                               
SERVİS SAĞLAYICI
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