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Madde 1.4.1.4 :Türk Telekom tarafından yapılacak planlı çalışmaların ISS lere 3 (üç) gün önceden bildirilmesi, ISS lerin gerek bu duyuruyu kendi abonelerine bildirmeleri gerekse diğer önlemleri alabilmek için yeterli bir süre değildir. Bu sebeple planlı çalışmaların en az 7 (yedi) gün oncesinden ISS lere bildirilmesi gerekmektedir.

Madde 1.4.2.1 : Bu madde ile tanımlanan Teminat Bedelleri gerek Kamu ihaleleri gerekse Ülkemizde gerçekleşen diger ticari işlemler göz önüne alındığında çok yüksek kalmaktadır. Diğer taraftan ISS lerin Telekomünikasyon Kurumu tarafından verilen Lisanslar ve alınan teminatlar dogrultusunda faaliyet gösteren işletmeler olduğu da unutulmamalıdır. Türk Telekom’un bu işletmelerle yaptığı ticaretin tamamını hem de ay bazında teminat altına almak istemesi bu işletmelere yarın kapanacak bir işletme muamelesi yapması anlamına gelmektedir.
Diğer taraftan 10.000 portun biraz üzerine çıkan bir ISS nin hemen 100.000 port’a kadar olan teminatı vermesi öngörülmüşür. Bir ISS 100.000 port satışını hedeflese bile, bu sayıya ulaşması yani alt sınırdan üst sınıra ulaşması pazarlama ve satış anlamında yogun bir emek ve maliyet gektirmektedir. Dolayısıyla bahsi geçen alt ve üst limitler arasında geçen süreler uzun zamana yayılabileceğinden Teminat Mektuplarının ihtiyacın üzerinde bloke kalmalarına sebep olacaktır.

Bu sebeple Teminat Mektuplarının hesaplanmasında Kamu İhale Kurumu mevzuatı benzeri bir hesaplama uygulanabilir. ISS ile Türk Telekom arasında olusan ve ISS nin son üç veya altı aylık işlemlerinin ortalamasının %6 sının Teminat altına alınması istenebilir. Devam eden süreçlerde her üç/altı aylık dönemde ortalama hesaplara göre artan kısım için ek teminat, azalan işlemler varsa da daha az bir teminat mektubu ile değiştirilmek suretiyle devam edilebilir.
Ayrıca, Devlet tahvili vs. gibi finansal araçların da teminat olarak kabul edilebilmesine imkan sağlanmalıdır.
Madde 1.4.2.3 : Bu madde ile Türk Telekom’a hiçbir sebep göstermeksizin sözleşme bitimine bir ay kala ‘sözleşmenin uzatılmasını istemediğini’ ifade etmesi kaydıyla fesih hakkı verilmiştir. Bu durum işbu sözleşme uyarınca yıl/yıllar boyu satış ve pazarlama faaliyetinde bulunacak olan ISS ler tarafında kabul edilemez. Sözleşme maddelerine aykırı davranmayan ISS lerin sözleşmeleri istenildiği zaman iptal edilememelidir. Sözleşme ticari alacaklar ve/veya sözleşmeye aykırı başkaca bir sebep bulunmadığı durumlarda sadece ISS tarafından fesh edilebilmelidir. Dolayısıyla bu ifadenin değiştirilmesi gerekmektedir. 
Madde 1.4.2.6. : Bu madde kurumsal müşteri veya yaygın yerleşime sahip kurumsal müşterilerin hizmet almasını engelleyecek niteliktedir. Bu nedenle aşağıdaki gibi değiştirilmesini öneriyoruz.

“ISS tarafından her bir telefon abonesi için bir port tahsis edilecektir. Bu port, bu adres dışında başka bir adresteki kişi ya da kurumlarla ortak kullanım için tesis edilemeyecektir. Bir port birden fazla Kullanıcıya verilmeyecektir. Bu şekilde bir uygulamanın tespit edilmesi halinde sözkonusu portun ortak kullanımda bulunan kişi ya da kurumların kullanımına kapatılacaktır.”
Madde 1.4.2.7 : Bu maddede bahsi gecen cihazların Türk Telekom sistemi ile uyumlu olması ifadesi yerine cihazların ‘’Telekomünikasyon Kurumu Onaylı’’olması istenmelidir.
Madde 1.4.2.9 : Bu maddede bahsi geçen ve ISS nin hatalarından dolayı ISS nin sorumlu olacağı hükmünün karşılıklı olarak tarif edilmesi gerekmektedir. Madde bu hali ile sadece ISS’yi sorumlu tutmaktadır. Aynı sorumluluk hükümlerinin Türk Telekom için de, yani Türk Telekom’dan kaynaklanan hatalardan dolayı ISS’lerin sorumlu tutulmaması yönünde ifade edilmesi gerekmektedir. Madde bu hali ile tek taraflıdır. Aynı paragraf Türk Telekom sorumluluklarını da içeren şekliyle düzenlenmeli ve bu maddeye ikinci paragraf olarak eklenmeli ve madde karşılıklı sorumlulukları içeren hale getirilmelidir.
Madde 1.4.2.12 : Bu maddeye aşağıdaki ilavenin yapılmasını öneriyoruz.
“ISS, işbu Sözleşme ile Türk Telekom'un bu Sözleşme kapsamındaki hizmetlerin mevcut veya sonradan yapılacak  tarife, işletme esasları ya da  mevzuat düzenlemelerini Kurum’un onayından sonra aynen  kabul edecektir.” 
Madde 2 ve alt maddeleri

Madde 2 ve alt maddelerinde işletmeci Türk Telekom’un CRM arayüzünü kullanmak zorunda bırakılmakta ve bunun yanı sıra işletmeciye ödeme zorunluluğu getirilmektedir.  Türk Telekomun, bayi ve müşteri temsilcilerine kullandırabileceği bu tür CRM uygulamaları haricinde işletmeciler kendi müşteri veri tabanları ile Türk Telekom port veri tabanlarını entegre edebilmeli ve bu veri tabanı üzerinde işlem yapabilmelidir.  Her işletmecinin çağrı merkezi, kanal satış vb. Departmanlarını Türk Telekom’un CRM altyapısına uyarlaması ve tüm iş akış süreçlerini bunun üzerine kurması beklenmemelidir. Belirtilen CRM Kullanımı esasları teknik olarak çok kısıtlıdır. Örneğin Türk Telekom’un CRM database’i ile ISS lerin database’i teknik olarak birbirleri ile irtibatlandırılmamıs durumdadır. Bu durum ISS lerin hem kendi database’lerinde hemde Türk Telekom database’inde işlem yapmasına sebep olmaktadır. Bunlar manuel işlemler gerektirmekte ve ISS lerin iş yükünü arttırmakdadır. Bu durumda toptan satış yapan ISS’ler en fazla Türk Telekom ve/veya TTNET bayileri kadar yetkili kılınmıştır. CRM konusunda  beklediğimiz iyileştirmeler aşağıdaki gibidir.
1. Port siparişini hızlandırıcı  online port sorgulama ve port tahsisisin gerçekleştirilmesi. 3 adımda gerçekleşen port tahsisinin tek adıma indirilmesi. Port sorgulamada santral ID girme zorunluluğunun ortadan kaldırılması.

2. IPSec VPN erişim şeklinin değiştirilmesi. IP to IP erişime imkan verilmesi. Kesintisiz bağlantının sağlanması. 

3. Müşteri tanımlama işleminin kaldırılması

4. ADSL ve G.SHDSL sistemleri için aynı username passwordler ile sisteme ulaşılabilmesi

5. Yeni yapılan port yatırımlarının altyapı yatırımlarının haftalık olarak e-mail ya da CRM üzerinden duyurulması.

6. CRM üzerinden santral bazında ve bölgesel yaşanan arızların ve bakım çalışmalarının arıza bilgisinin ve çözüm bilgisinin, zamanının CRM üzerinden paylaşılması

7. Santral bazında günlük boş port bilgisinin online olarak paylaşılması 

8. Tahsisisi gerçekleştirilen kullanıcıların CRM üzerinden tarih aralığı verilerek toplu olarak raporlanması

9.  Arızası devam eden  ve arızası çözülen kullanıcıların CRM üzerinden tarih aralığı verilerek toplu olarak raporlanabilmesi

10. En az 3 seviye (satış, destek ve admin) kullanıcı yetkilendirmesi sağlanması. (ör:Satıcının arıza kayıtlarına ulaşamaması gibi). Yetkilendirmenin ISS tarafından gerçekleştirilmesi.

11. Şifre değişikliği ve kota bilgilerinin ISS bazında kendi sayfaları üzerinden son kullanıcı tarafından görüntülenmesi (mevcut web uygulamasının ISS in kendi sitesine entegre edilebilmesi )

12. Belli tarih aralığında aktif abonelerin listelenebilmesi. Hız, statik IP, xDSL no, cihaz numarası (tel no) 

13. Arıza ıslahından sonra uyarı mekanizmasının sağlanması (e-mail ile)

14. Borç nedenli açma – kapama işleminin batch process ler ile yapılması. Toplu kapama –seçime bağlı tek tek ve/veya toplu açma işleminin sağlanması.

15. Aylık CDR kayıtlarının FTP ile transferinin sağlanması

16. Port olmayan santrallere yönelik taleplerin ortak bir platformda toplanarak değerlendirilmesi.

17. Çağrı merkezi elemanlarının aktif müşterilerinin anlık port durumalrının (IP alıp almadığı, şifre doğruluğu vb) işlemler için Jasmine ekranının kullanılabilmesi ya da Türk Telekom A.Ş. üçüncü seviye destek elemanlarına ulaşılarak bu bilgilerin sorgulanabilmesi.

18. Raporlama haricinde sağlanan tüm işlemlerin web servisi platformuna taşınması.

19. Web servisine geçişte ara adım olarak port tahsis, hız değişikliği, kullanıcı askıya alma ve arıza teyit işlemlerinin batch prosesler ile yapılabilmesi

20. ISS lere özel IP segmentlerinin oluşturulması ve IP dağıtımının bu segmentler içerisinden yapılması.

Madde 2.10 : Bu maddeye ilişkin görüşümüz ekteki 26.03.2007 tarihli yazımızda verilmiştir.

Madde 2.11 : Bu maddede yer alan bedellerin, maliyet esaslı olarak belirlenmediği anlaşılmaktadır. Bu nedenle CRM erişim bedellerinin KDV dahil olmak üzere yarıya düşürülmesini öneriyoruz. Ayrıca sözleşmenin fesh edilmesi durumunda ISS’in bu parayı Türk Telekom’dan geri almasının sağlanması gerekir. Bu durumu açıklayan ifadeler maddeye eklenmelidir.
Madde 2.13 : Bu madde ile Ankastre arızası ISS’in sorumluluğuna bırakılmaktadır. . Oysa aynı tesisatta Türk Telekom’un telefon hizmeti de olabilir.
Madde 2.14 : Bu maddeye ek olarak Türk Telekom, abonelerin Internet erişimleri için kullandığı yurtdışı çıkış kapasitelerini ve doluluk oranlarını,  işletmecinin abonesi olan santrallerin Türk Telekomun ana omurgasına bağlantı kapasitelerini ve doluluk oranlarını işletmeci ile paylaşmalıdır. İşletmeci, Türk Telekomun sorumluluğu dahilinde yaşanabilecek altyapı yetersizliklerinin neden olduğu şikayet ve zararlar için tazminat talep edebilmelidir. 
Madde 3.1 : Bu maddeye Türk Telekom’un kullanımda olan mevcut standartların değişmesi koşullarının eklenmesi gerekmektedir. Mevcut standartların değişimi en az 3 ay öncesinden ilgili ISS lere bildirilmelidir. Bu koşullara uymadan değiştirilen mevcut standartlardan dogacak zarar ve mağduriyetten Türk Telekom sorumlu tutulmalıdır.
Madde 4.1.1 : Bu sözleşme 1 yıl ile sınırlandırılmıştır. Bu kapsam ve ölçekte bir sözleşme, tarafların yükümlülüklerini işbu sözleşme maddelerince eksiksiz yerine getirmeleri koşulu ile 5 veya 10 yıl süreli olabilir.
Madde 4.1.2 : Sözleşme maddelerine aykırı davranmayan ISS lerin sözleşmeleri Türk Telekom tarafından istenildiği zaman iptal edilememelidir. Sözleşme ticari alacaklar ve/veya sözleşmeye aykırı başkaca bir sebep bulunmadığı durumlarda sadece ISS tarafından fesh edilebilmelidir. Dolayısıyla bu maddedeki ‘’taraflar’’ ifadesinin kaldırılarak ‘’ISS sözleşme süresi sonunda sözleşmeyi uzatmak istemediği takdirde bu durumu sözleşme bitiminden en az 1 ay önce yazılı olarak Türk Telekom’a bildirecektir’’ olarak değiştirilmesi gerekmektedir.
Madde 4.2.1 :
1) Ücretler kısmında belirtilmiş olan ve 31 Ağustos 2007’ye kadar yapılacak ADSL satışlarında alınacak taahhütname karşılığı 24.aya ait sabit ücretin alınmayacağını belirten kampanyanın ilk aya ait sabit ücretin alınmaması şekline dönüştürülmesi ADSL hizmetinin yaygınlaştırılmasına yönelik olarak işletmecilere daha esnek koşullar sağlayacaktır.

2) Tarife tablolarında G.SHDSL ile ilgili herhangi bir değişiklik görülmemiştir ve bunun sonucu olarak daha önce açıklanmış olan G.SHDSL tarifesini devam edeceği anlaşılmıştır. Teknik altyapı ihtiyaçları olarak ADSL ile çok büyük benzerlikler taşıyan bu hizmet tipinde özellikle limitsiz ADSL hizmetinde yapılan büyük indirimlere rağmen mevcut tarifelerde herhangi bir değişikliklik açıklanmaması anlaşılamamıştır.  

3) Limitsiz ADSL tarifelerinin en önemli maliyet kalemlerinden olduğunu ve yapılan indirimlerinde mutlaka rol oynadığını düşündüğümüz internet kullanım giderinde yaşanan maliyet düşümlerinin Türk Telekom ve TTNET’in sunmakta olduğu diğer Metro Ethernet ve G.SHDSL internet erişim tarifelerine de yansıtılması gerektiğini düşünüyoruz.

Madde 4.2.1.1.1. : Bu maddenin EK-2’ye uygun olarak aşağıdaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz.

“Ücretlere KDV ve diğer vergiler dahil edilmiş ile varsa resim, harç, fon gibi mali yükümlülükler dahil edilmemiştir. Yasal uygulamalar nedeniyle, söz konusu vergiler dışında yeni vergiler, resim, harç, fon vs. mali yükümlülükler gelmesi veya mevcut olanların oranlarında değişiklikler yapılması halinde, faturanın düzenlendiği tarihte geçerli olan vergi, resim, harç, fon ve oranları uygulanacaktır.”
Madde 4.2.1.1.2 : Bu maddenin aşağıdaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz.
“Yukarıda geçen ve EK-2’de yer alan ücretler 31.12.2007 tarihine kadar geçerli olup, her yıl Maliyet esaslı olarak yeniden belirlenecektir. Yıl boyunca belirlenen bu ücretler geçerli olacaktır.”  
Madde 4.2.1.1.3 : Bu madde anlaşma sağlanamaması durumunda Mahkeme kararı alınıncaya kadar sözleşmede belirlenen ve değişiklik yapılmamış bedeller üzerinden ticarete devam edilmesi önemlidir. Bu yönde bir ifade yer alabilir. 
Madde 4.2.2 : Sözleşmenin fesh edilmesi durumunda ISS’in CRM kullanımı için yaptığı ödemeyi Türk Telekom’dan geri almasının sağlanması gerekir. Bu durumu açıklayan ifadeler maddeye eklenmelidir.
Madde 4.2.2.1 : Maddenin son cümlesinde boşa çıkan portların faturalandırılmasında CRM kayıtları esas alınacaktır ifadesi yer almaktadır. ISS tarafından satışı yapıldıktan sonra tekrar boşa çıkan portlar boş port havuzuna düşecek ancak bu boş portlar ISS’lere faturalandırılmayacaktır. Dolayısıyla  buradaki ifade yanlıştır. Portların boşa çıkma tarihlerinde CRM kayıtları esas alınacaktır olarak düzeltilmesi gerekmektedir.
Madde 4.2.2.4 : Tarife değişikliklerinde veya sözleşme kapsmında sunulan hizmetlerdeki değişiklikler işletmecinin faturalama ve iç süreçlerinde gerekli değişikliklerin zamanında yapılabilmesine olanak sağlayacak şekilde en az 1 (ay) önceden işletmeciye bildirilmelidir.
Madde 4.2.3.1.1 : Fatura üzerinde yer alacak bilgiler, ücretlendirme kırılımları belirtilecek şekilde ayrıntılı olmalıdır.

Madde 4.3.1 : Bu madde de Türk Telekomun ISS nin Veri Akış erişimini sınırlandırabileceği ifadesi net değildir. Bu sınırlandırmanın ISS nin tüm Veri Akış erişimi hizmetini mi yoksa tek bir potu mu tarif ettiği belirsizdir. Sadece maddede bahsi geçen ilgili sorunların yaşandığı portlara uygulanacak şekilde yeniden düzenlenmelidir.
Madde 4.3.3 : Bu maddenin aşağıdaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz.
“Türk Telekom, bu Sözleşme kapsamı içindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak ISS’ya sağladığı her türlü hizmette mücbir sebep halleri içerisinde kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle meydana gelebilecek arıza, hata ve duraksamalardan dolayı ISS ve müşterilerinin maruz kalacağı zarardan ve her ne suretle olursa olsun oluşabilecek zarar veya ziyandan sorumlu değildir.”

Madde 4.10.1 : İşletmecilerin,  Türk Telekom’un sözleşmeler ile sorumluluk belirleme yetkisine sahip olduğu ve  3.parti kurum ve kuruluşlardan aldığı hizmetlerde yaşanabilecek arıza ve problemleri mücbir sebep olarak kabul etmeleri mümkün değildir.  Ayrıca (h) ve (i) alt maddelerinde belirtilmiş olan hususlardan kaynaklanabilecek kesinti ve problemlerin hizmet seviye taahhüdünde belirtilen kriterlere dahil edilmemesi de gerekmektedir.
Madde 4.10.2 : Bu maddede yer alan 30 gün ifadesinin 24 saat olarak değiştirilmesini öneriyoruz.
Madde 4.13.1 : Bu madde de Türk Telekomun ISS’ye verdiği hizmeti durdurabilir ifadesi net değildir. Hizmet durdurmanın ISS nin tüm hizmetlerini mi yoksa sadece sorunlu olan tek bir port mu, bölge ve veya santral mi olduğu belirsizdir. Bu ifadenin sadece maddede bahsi geçen ilgili sorunların yaşandığı portlara uygulanacak şekilde yeniden düzenlenmesi veya açıklığa kavuşturulması gerekmektedir.
Madde 4.14.2 : Bu madde gereği hizmetin durdurulması halinde, hizmet almakta olan Tüketicinin hakkı korunmamaktadır. Bu konuda tedbir alınmalıdır.
Madde 4.15.5 : Maddenin son cümlesinde hizmetin durdurulması ücretlendirilmesine engel teşkil etmeyecektir ibaresinin değiştirilmesi gerekmektedir. Hizmet alınamayan portlara ödeme yapılması söz konusu olmamalıdır.
EK – 1 : Bu bölüm hakkındaki görüşlerimiz ekteki 26.03.2007 tarihli yazımızda verilmiştir. 

EK – 1 IV 1.2 : Tesis süreleri ADSL için 1 gün, G.SHDSL için 2 gün olarak belirlenmelidir.Ayrıca tesis edilememe süresinin ucu açık bulunmaktadır. Tesis edilememe hali için azami süre belirlenmeli, bu süre aşıldığı zaman Türk Telekom ağır cezai müyyideye tabi tutulmalıdır. 
EK-1 IV. 1.3 : Her iki tarafın kayıtları esas alınmalıdır.
EK-1 IV. 2.2 : Bu maddenin aşağıdaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz.
“Belirtilen arıza tespit ve ıslah sürelerine Resmi Tatil günleri ve Haftasonları dahildir değildir.”
EK-1 IV. 2.4 : Arıza giderme süresinin ucu açık bulunmaktadır. Arızanın giderilememe hali için azami süre belirlenmeli, bu süre aşıldığı zaman Türk Telekom ağır cezai müyyideye tabi tutulmalıdır. 
EK-1 IV. 2.5 : Her iki tarafın kayıtları esas alınmalıdır.
EK- VI. 4. : Bu madde ile göre Ankastre arızası ISS’in sorumluluğuna bırakılmaktadır. . Oysa aynı tesisatta Türk Telekom’un telefon hizmeti de olabilir.

EK-1 VII : Bu maddede yer alan “Türk Telekom” ibaresi “Taraflar” olarak değiştirilmelidir.
EK 2 : Bu bölüm hakkındaki görüşlerimiz şöyledir;
· G.SHDSL Fiyatları bulunmamaktadır, bu bölüme ilave edilmesi gerekir.

· Türk Telekom yetkilileri 4 Mbit ADSL hizmetini başlatacaklarını ifade etmektedirler. Rekabetin korunması için, Türk Telekom’un sunduğu tüm hız ve kotalar, bu sözleşme ekinde kapsanmalıdır.

· İşletmecilerin hizmet çeşitliliğini sağlayabilmeleri ve bu yolla rekabetin arttırılmasını temin edebilmek için, bu bölümde Türk Telekom’un sunduğu hız ve kotaların dışında farklı seçenekler bulunmalı ve işletmecilerin ara hızlar ve kotalar ile hizmet sunmaları sağlanmalıdır. Örneğin, her 1 Mbit’lik VAE için bir fiyat belirlenerek işletmeciye sunduğu hizmette istediği kotayı oluşturma imkanı sağlanabilir.
· YAPA fiyatlarında 1.1.2008 öncesi ve sonrası için fiyatlar yer almaktadır. Bu uygulama işbu sözleşmenin 4.3.1.1.2. maddesine aykırıdır. 1.1.2008 tarihinden sonra belirlenecek fiyatlar 4.3.1.1.2. maddesi gereği maliyet esaslı olarak belirlenmelidir.

· 2007 yılı için geçerli olacak YAPA fiyatları AB ortalaması olan Tam paylaşımlı erişim için 17 YTL, Paylaşımlı Erişim için 5 YTL olarak belirlenmelidir.

EK 3 : Bu bölümde promosyonlar konusunda izlenecek genel yöntemler yer almalıdır. Bu yöntemlere uygun olarak Türk Telekom tarafından yapılacak promosyonlar, Kurum onayından sonra ve belli bir süre öncesinden işletmeci bilgilendirilerek yürürlüğe koyulmalıdır. Yapılacak promosyonlar hiç bir şekilde işletmecinin çalışma alanını kısıtlayıcı veya rekabeti engelleyici hüküm içermemelidir.
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