TÜRK TELEKOMÜNİKASYON A.Ş. 2007 REFERANS VERİ AKIŞ ERİŞİMİ TEKLİFİ
TELKODER GÖRÜŞLERİ 29 HAZİRAN 2007
Referans teklifin hem ADSL hem G.SHDSL hizmetlerinin veriliş şekli ve esaslarını belirleyeceği varsayımı ile ifadelerin her iki hizmet tipini de kapsayacak şekilde değiştirilmesi gerekmektedir. 
Madde 1.2.1. : Bu maddenin aşağıdaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz.
 “ISS’nın, Türk Telekom’un mevcut DSL Şebekesi üzerinden Kullanıcılarına Veri Akış Erişimi modeli ile internet hizmeti sunmasına dair usul, esas ve ücretlerin belirlenmesini içermektedir.” 
Madde 1.3.5  Tanımlar: 
Taslakta eksik olan aşağıdaki tanımların ilave edilmesi gerekmektedir.

Metro Ethernet, Ortak Yerleşim veya Tesis Paylaşımı Hizmetleri, Veri Akış Erişimi, VLAN 

Ayrıca Authentication tanımında yer alan “CRM arayüzü üzerinden girilecek” ifadesi çıkarılmalıdır.
Madde 1.4.1 : Türk Telekomun hak ve yükümlülüklerinin tanımlandığı bu kısım Al-Sat Yöntemiyle ADSL/G.SHDSL Toptan Satış Referans Teklifi Madde 1.4.1’deki maddeleri içerecek şekilde genişletilmelidir.

Madde 1.4.1.2 : ISS’in yükümlülükleri bölümünde bulunan 1.4.2.12 maddesine karşılık gelen aşağıdaki maddenin ilave edilmesini öneriyoruz.

“Türk Telekom, ISS’lere sunduğu sözleşme konusu hizmetin niteliği, sunuş biçimi ile kendi sisteminde meydana gelebilecek ve kendi kusurundan  kaynaklanan arıza veya kesintiden dolayı ortaya çıkabilecek zarar ve ziyan taleplerine karşı, üçüncü şahıslar, bayii, acenteler ve ISS’ nın diğer birimleri tarafından açılacak her türlü dava ve takibe karşı sorumlu olacak, ISS bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine taraf ve muhatap olmayacaktır. ISS tarafından, herhangi bir şekilde, üçüncü kişilerin zarar ve ziyanına karşı bir ödeme yapılması halinde, ISS’in Türk Telekom’a hiç bir hükme hacet kalmaksızın, ödediği parayı ve yapmış olduğu masraf ve harcamaları  rücu etmesini ve bunun karşılığında talep edilen miktarı ödemeyi, Türk Telekom bila kabili rücu olarak kabul ve taahhüt eder.”
Madde 1.4.2.1 : Bu madde ile tanımlanan Teminat Bedelleri gerek Kamu ihaleleri gerekse Ülkemizde gerçekleşen diger ticari işlemler göz önüne alındığında çok yüksek kalmaktadır. Diğer taraftan ISS lerin Telekomünikasyon Kurumu tarafından verilen Lisanslar ve alınan teminatlar dogrultusunda faaliyet gösteren işletmeler olduğu da unutulmamalıdır. Türk Telekom’un bu işletmelerle yaptığı ticaretin tamamını hem de ay bazında teminat altına almak istemesi bu işletmelere yarın kapanacak bir işletme muamelesi yapması anlamına gelmektedir.
Bu sebeple Teminat Mektuplarının hesaplanmasında Kamu İhale Kurumu mevzuatı benzeri bir hesaplama uygulanabilir. ISS ile Türk Telekom arasında olusan ve ISS nin son üç veya altı aylık işlemlerinin ortalamasının %6 sının Teminat altına alınması istenebilir. Devam eden süreçlerde her üç/altı aylık dönemde ortalama hesaplara göre artan kısım için ek teminat, azalan işlemler varsa da daha az bir teminat mektubu ile değiştirilmek suretiyle devam edilebilir.
Ayrıca, Devlet tahvili vs. gibi finansal araçların da teminat olarak kabul edilebilmesine imkan sağlanmalıdır.
Madde 1.4.2.2. : Bu madde sözleşmeden çıkarılmalıdır. Fesih ile ilgili hükümler 1.4.2.3. Maddeye ilave edilmelidir.
Madde 1.4.2.3. Çıkarılması önerilen Madde 1.4.2.2. de yer alan Fesih ile ilgili hüküm bu maddeye ilave edilmiştir. 
Ayrıca, Tarafların sözleşme bitmesine 1 (bir) ay kala yazılı bildirimle sözleşmeyi fesh etmesi kabul edilemez. Bu hakkın sadece ISS’de olması gereklidir. Türk Telekom bir sene çalışıp, örneğin 100.000 abone kaydetmiş bir ISS’in sözleşmesini fesh etmesi demek, ISS’in tüm bir yıllık çalışmalarını, pazarlamasını ve müşterisini haksız olarak elde etmesi anlamına gelmektedir.. Türk Telekom’un haklı fesih hariç fesih hakkı olmamalıdır. Aksi takdirde isterse tüm sözleşmeleri fesh edip, açıkta kalan müşterileri kendi şirketi olan TTNET’e hediye edebilir.

“ISS’in Taraflardan birinin Sözleşme Süresinin bitiminden 1 (bir) ay önce Sözleşmenin uzatılmasının istemediğini yazılı olarak bildirmesi üzerine Sözleşmenin sona ermesi veya  mücbir sebeplerin meydana gelmesi sonucunda Sözleşmeyi feshetmesi halinde veya sözleşmenin 4.16. maddesinde yer alan fesih koşullarının her hangi birinin ortaya çıkması sonucunda sözleşmeyi feshetmesi halinde, Türk Telekom’un sözleşmeden kaynaklanan herhangi bir alacağının ( ve fer’ilerinin) veya doğrudan ve/veya dolaylı herhangi bir zararının tesbiti halinde alacağa (ve fer’ilerine) veya zarara mahsub edilmek üzere tüm teminata bloke konulur ödeme olmaması halinde zararı karşılayacak miktarı nakde çevrilir. Bu suretle yapılan mahsuptan sonra teminat tutarının artan kısmı veya Türk Telekom’un herhangi bir alacak veya zararının bulunmaması halinde teminat Sözleşmenin sona erdiği tarihten itibaren 30 (otuz) gün içerisinde ISS’ya iade edilir. Türk Telekom’un bu sözleşmeden kaynaklanan herhangi bir alacağının (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararının teminat tutarını aşması halinde, aşan kısmın ödenmesi talebiyle Türk Telekom tarafından ISS’e yazılı beyanda bulunulmasını müteakip, ISS tarafından onbeş(15) gün içerisinde ödenecek, ödenmediği takdirde, TC Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki faiz oranı uygulanacak, yasal yollarla tahsili için gereken işlemler yapılacaktır.”
Madde 1.4.2.5. : Bu madde kurumsal müşteri veya yaygın yerleşime sahip kurumsal müşterilerin hizmet almasını engelleyecek niteliktedir. Bu nedenle aşağıdaki gibi değiştirilmesini öneriyoruz.
“ISS tarafından her bir telefon abonesi için bir port tahsis edilecektir. Bu port, bu adres dışında başka bir adresteki kişi ya da kurumlarla ortak kullanım için tesis edilemeyecektir. Bir port birden fazla Kullanıcıya verilmeyecektir. Bu şekilde bir uygulamanın tespit edilmesi halinde sözkonusu portun ortak kullanımda bulunan kişi ya da kurumların kullanımına kapatılacaktır. Bu konu ile ilgili kapatılacak olan portlar boş port olarak değerlendirilecektir.”
Madde 1.4.2.6 : Bu maddenin aşağıdaki şekilde düzenlenmesini öneriyoruz. Çıkarılan bölüm, cümlenin ilk bölümünde kapsanıyor. Ayrıca Yetkilendirme yükümlülükleri üçüncü taraflara karşı değil Kuruma karşıdır, bu sözleşmenin konusu değildir. İşletmecilerin double-play (ses+internet erişimi) imkanını ortadan kaldıracak, kullanıcılara ulaştırılacak elekronik haberleşme hizmetlerini sınırlamaya yönelik bu maddenin sözleşmeden çıkarılmasını talep etmekteyiz. 
“ISS  son Kullanıcı ile yaptığı sözleşmeye, son Kullanıcının, sunulan hizmet kapsamında yasal mevzuatla sınırlı legal ve illegal faaliyetlerine ilişkin cezai sorumluluğu başta olmak üzere, tüm sorumluklarını içeren maddeleri ve herhangi bir yasal izne sahip olmaksızın ses hizmetlerini veremeyeceğini; ses hizmetinin verildiğinin tespiti halinde hattının kapatılarak hukuki işlemler başlatılacağı ifadesini koymakla yükümlüdür. Ayrıca, Türk Telekom’un son Kullanıcılar üzerinde yaptığı araştırmalar ve tespitler neticesinde, bahsekonu illegal uygulamaların tespit edilmesi halinde Türk Telekom’un yazılı başvurusundan itibaren 3 (üç) iş günü içerisinde, söz konusu uygulamanın sebeplerini de içeren yazılı bir açıklamayla birlikte, ilgili son Kullanıcının abonelik bilgilerini Türk Telekom’a vermekle ve  hattın kapatılmasıyla yükümlüdür. Bu konu ile ilgili kapatılacak olan portlar boş port olarak değerlendirilecektir.” 
Madde 1.4.2.7. : Bu maddeye aşağıdaki ilavenin yapılmasını öneriyoruz. Ayrıca bu maddede bahsi gecen cihazların Türk Telekom sistemi ile uyumlu olması ifadesi yerine cihazların ‘’Telekomünikasyon Kurumu Onaylı’’olması istenmelidir.
“Türk Telekom’un kendi tarafına kuracağı her türlü techizat, geçerli standartlara uygun olacaktır. Bu techizatın geçerli standartlara uygun olmaması nedeniyle doğacak sorunlardan Türk Telekom sorumludur. ISS’nın son Kullanıcı veya kendi tarafında kuracağı her türlü techizatın Telekomünikasyon Kurumu onayına sahip olması Türk Telekom’un sistemi ile uyumluluğu, ISS’nın sorumluluğunda olacaktır.” 

Madde 1.4.2.11 : Bu maddeye aşağıdaki ilavenin yapılmasını öneriyoruz.
“ISS, işbu teklif ile Türk Telekom'un bu teklif kapsamındaki hizmetlere ilişkin mevcut veya ileride düzenlenecek tarifesi, işletme esasları ya da  mevzuatında sonradan yapılacak değişikliklerinin Kurum onayından sonra kendisine aynen uygulanmasını kabul edecektir.”
Madde 2.1. : ISS trafiğinin taşınması için Türk Telekom tarafından sunulan DSLAM ile SSG arasındaki bağlantı hizmetinde kapasite ve trafik sıkışıklığı sorunu yaşanmaması gerekmektedir. Bu konu ISS’in kaliteli hizmet sunabilmesinin temel unsurlarından biridir. Bu nedenle bu hizmetin kalitesinin güvence altına alınması gerekmektedir. Trafiğin taşınma yöntemi Kurum onayından geçerek işbu sözleşme ile açıkça tanımlanmalıdır. Ayrıca Türk Telekom ISS’yı her bir SSG ile arabağlantı yapmaya mecbur bırakmamalıdır. 
Madde 2.3 :  ISS, SSG çıkışında aynı lokasyondaki birden fazla SSG’nin toplam trafiğini bir noktada toplayarak teslim alabilmelidir. Ayrıca Türk Telekom SSG çıkışından trafiği ethernet olarak teslim etmelidir ve port ücreti gibi ilave ücretler talep etmemelidir. Bu noktadan sonra trafiği taşıma yükümlülüğü ISS’ya aittir. ISS kendi seçeceği yöntemle bağlantı sağlayabilmeli, yetkili alternatif operatörlerden hizmet alabilmeli ve Türk Telekom  bu durumda ilgili santral binasında gerekli bağlantı imkanlarını sağlamak zorunda olmalıdır.
Madde 2.4 : EK-1’de yer alan çizimde her bir SSG ile ayrı ayrı bağlantı yapıldığı gösterilmiştir. Bu yapı ISS’ya çok yüksek arabağlantı maliyetleri getirmektedir. Dünyanın hiçbir yerinde bu kadar yüksek sayıda arabağlantı gerektiren bir VAE modeli uygulanmamaktadır. Ayrıca Türk Telekom’un büyüyen yapısı nedeni ile sayısı artan SSG’lerin bağlantı şeması her geçen gün karmaşıklaşacak, bağlantıların güncelliği, yönetimi çok zorlaşacak ve bu durum ISS’nın operasyonlarını verimsizleştirecektir, kaynakların etkin kullanılması ilkesine de aykırı düşecektir.
Madde 2.5 : 26.03.2007 tarihli yazımızda belirtmiş olduğumuz gibi ATM Seviyesinde Veri Akış Erişimi talep etmekteyiz. Avrupa Regülatörler Grubu (ERG) tarafından hazırlanmış raporda tanımlandığı şekilde ATM seviyesinde VAE modelinin uygulamaya konması için gerekli çalışmaların başlatılmasını talep ediyoruz. 
Madde 2.6 : Türk Telekom sistemleri ile uyumluluğun sağlanması amacıyla arayüz kritlerleri, teknik detaylar sözleşme ekinde belirtilmelidir. 
Madde 2.8 : Bu madde de tarafların eşitliğinin sağlanması için aşağıdaki değişikliğin yapılmasını öneriyoruz. Ayrıca anlaşmazlık halinde müzakere yöntemleri, uygulamaya alınacak prosedür tanımlanmalıdır. 
“Kullanıcıların accounting kayıtları(internet bağlantı kayıtları) her iki tarafta da tutulacak olup kota aşımı hesaplaşmalarında her iki tarafın Türk Telekom’un kayıtları esas alınacaktır.”
Madde 2.9 : Bu maddede geçen “Benzeri bilgiler”in neler olduğu tanımlanmalıdır. 
Madde 2.10 : Türk Telekom kendi hazırlamış olduğu CRM yazılımının kullanımını zorlamakta ve karşılığında ücret talep etmektedir. Türk Telekomdan talep edilen, elektronik arayüz üzerinden aynı temel fonksiyonların sağlanmasıdır. Ancak bu şekilde ISS sistemleri ile CRM sistemi arasında entegrasyon mümkün olabilecektir.
Madde 2.12 : Bu maddeye aşağıdaki ilavenin yapılmasını öneriyoruz.
“Türk Telekom müşterinin ankastre çıkışından trafiğin ISSya teslim edildiği SSG’ye kadar olan servis yükümlülüğünden, Backhaul çalışmasından ve arızalardan sorumludur.”

Madde 3.1.1. : Bu maddeye aşağıdaki ilavenin yapılmasını öneriyoruz.
“ITU-T,  ETSI ve Kurum tarafından yapılan düzenlemeler arasından Türk Telekom’un mevcut şebekesinde kullandığı standartlar öncelikli olmak üzere, telekomünikasyon şebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi için öngörülen,  standartlar, teknikler ve metodoloji esas alınır. Teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar Türk Telekom tarafından uluslararası standartlara uygun olarak değiştirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir. ISSler, Türk Telekom tarafından kullanılan standartlara uygun hizmet talebinde bulunacaktır. Ancak Türk Telekom gerek duyduğu ve değiştireceği standarları en az 3 (üç) ay önce sözleşmeyi imzalayan ISS’lere yazılı olarak iletmecektir. Aksi durumlarda ISS’lerin uğrayacağı tüm zararları tazmin etmekle yükümlüdür.”
Madde 4 : Talep değerlendirme ile sipariş usul ve esasların tanımlandığı bu bölüm engelleyici objektif nedenler olmadığı sürece “Al-Sat Yöntemi ile Toptan Satış”ta uygulamaya alınan dinamik modele çevrilmelidir. Yeni Al-Sat uygulamasındaki dinamik port modelinin VAE’de uygulanmaması için objektif bir neden görememekteyiz. VAE sözleşmesinin, Al-Sat dinamik modeline uyumlu hale getirilmesini talep ediyoruz. 
Madde 4.1.2. : Sözleşmenin bitmesine 1 (bir) ay kala yazılı bildirimle sözleşmeyi fesh etme hakkının sadece ISS’de olması gereklidir. Bu nedenle aşağıdaki değişikliğin yapılmasını talep ediyoruz.

“ISS Taraflar’dan herhangi biri, 1 (bir) yıllık Sözleşme süresi sonunda Sözleşme’yi uzatmak istemediği takdirde,  bu durumu Sözleşme bitiminden en az 1 (bir) ay önce, yazılı olarak karşı tarafa bildirecektir.” 

Madde 4.1.3. : Sözleşmenin bitmesine 1 (bir) ay kala yazılı bildirimle sözleşmeyi fesh etme hakkının sadece ISS’de olması gereklidir. Bu nedenle aşağıdaki değişikliğin yapılmasını talep ediyoruz.

“Sözleşme bitiminden en az 1 (bir) ay önce ISS taraflar’dan herhangi biri sözleşmeyi uzatmak istemediğine dair bir bildirimde bulunmadığı veya  sona erdirme talebinde taraflarca karşılıklı mutabık kalınmadığı ya da sözleşmenin feshini gerektirecek bir durum oluşmadığı taktirde, sözleşme kendiliğinden (1) birer yıllık periyotlarla aynı koşullarda uzamış sayılacaktır.”
Madde 4.2.1 : Türk Telekom, Network gereklerini öne sürerek ISS’in çok sayıda farklı SSG’den backhaul tesis ettirilmesini zorlamasının önüne geçilmelidir. Trafiğin teslim edileceği SSG sayısının artması, Türk Telekom maliyetlerinde düşüş meydana getireceğinden, SSG sayılarının artması ile Türk Telekom Veri Akış Tarifeleri birlikte ele alınmalıdır.Bu maddeye ilişkin görüşlerimiz ve gerekçelerimiz 26.03.2007 tarihli yazımızda verilmiştir.
Madde hem ADSL hem de G.SHDSL’i içerecek şekilde değiştirilmelidir. ISS aynı arabağlantı üzerinden hem ADSL hem G.SHDSL trafiğini teslim alabilmelidir.

Müşteri portlarının bağı olduğu DSLAM’ların bağlı olduğu SSG’den trafik teslim alınmasının şart koşulması kabul edilemez bir maddedir. ISS Türk Telekom’un ilan ettiği ve Kurum onayından geçmiş SSG listesindeki her bir lokasyon ile arabağlantı yapacaktır ancak her bir SSG ile arabağlantı yapılması söz konusu olmamalıdır. Kurum onayından geçirilen SSG lokasyon listesi ve sayısı sözleşme eki olarak mutlaka sunulmalıdır.
Bilinmektedir ki Türk Telekom’un SSG dağılımı DSLAM markasına göre değişiklik göstermektedir. Bu durum, trafiğin hangi SSG lokasyonu üzerinden teslim edileceğini tahmin etmeyi imkansız kılmakta, ISS açısından band genişliği planlama, network yönetimi ve ıslahı aşamalarını çok karmaşıklaştırmaktadır. SSG arabağlantı prosedürü DSLAM markasından bağımsız olmalı, SSG sayısının artması ile arabağlantı sayısı artmamalı ve her bir SSG ile bağlantı zorunlu tutulmamalıdır.

SSG sayısı ve SSG lokasyon sayısı ilan edilen tarife ile Kurum tarafından onaylanmalı ve Kurum onayı olmaksızın arttırılamamalıdır. Türk Telekom, onaylı SSG listesi/sayısı üzerinden ISS’ya tüm Türkiye’yi kapsayacak şekilde servis sunmakla yükümlü olmalıdır. Nokta sayısını arttırmak Türk Telekomun maliyetlerini düşürmektedir. Bundan dolayı, SSG sayı ve lokasyon artışı maliyet esaslı belirlenen tarifelerde değişiklik gerektirmektedir. Dolayısıyla, yeni tarife onayı olmaksızın Türk Telekom nokta, il, SSG sayısını arttıramamalıdır.
Madde 4.2.2 : ISS herhangi bir ön-talep prosedürü gerektirmeyecek şekilde; abonesinin kimlik, adres ve hizmet bilgilerini sunarak Türk Telekom’dan her zaman ve her sayıda hizmet talebinde bulunabilmelidir. Bu talep halihazırda son kullanıcıların tabi oldukları işleyişten farklı değildir. Kaldı ki, uzlaştırma yolu ile ön talep prosedürü rahatlatılmış, mail iletişimi yolu ile port sorgulama yapılabilir hale gelinmiş ve port durum bilgisi iletilmesi 2 güne indirilmiştir. 
Mevcut Al-sat uygulamasında hayata geçirilmiş olan dinamik metodun Veri Akış Erişimi modelinde de hayata geçirilmesi gerekmektedir. Türk Telekom’un tanıtmış olduğu dinamik modelde tüm boş portlar tüm ISS’lar tarafından görülebilmekte, herhangi bir ön-talep olmaksızın port tahsisi yapılabilmektedir. Bu modelde boş portlar da havuza düşmekte, ISS’ya herhangi bir boş port yükü getirilmemektedir. Talebimiz dinamik modelin bir an evvel VAE için uygulamaya konmasıdır.

Boş port olmayan santraller için bir yatırım planı oluşturulmalı ve ISS’ların bilgilendirilmesi sağlanmalıdır. 
Madde 4.2.3 : Bu maddede yer alan 5 kullanıcı için 20.000 YTL bedelin, maliyet esaslı olarak belirlenmediği anlaşılmaktadır. Bu bedelin KDV dahil 5.000 YTL’ye düşürülmesini öneriyoruz. Ayrıca sözleşmenin fesh edilmesi durumunda ISS’in bu parayı Türk Telekom’dan geri almasının sağlanması gerekir. Bu durumu açıklayan ifadeler maddeye eklenmelidir.
Süreç verimliliğinin artırılması için ISS’lardan önceki tarihlerde alınmış olan talepler değerlendirmeye alınmalı nihai olarak da dünyada kullanılan standartlara uygun, elektronik bir program arayüzünün sunulması  gerekmekte ve bu arayüz ücretsiz olarak sağlanmalıdır. Türk Telekom bu arayüz sayesinde, mevcut durumda operatör başına sistem üzerinde yaratılan yükten ve ücretlendirme ihtiyacından da kurtulabilecektir.
Madde 4.2.4. : Bu maddeye ilişkin görüşümüz ekteki 26.03.2007 tarihli yazımızda verilmiştir. Belirtilen süreler içinde hizmet verilemiyorsa yine CRM arayüzü aracılığıyla hizmet verilememe sebebi ile birlikte geri bildirimde bulunmalıdır. 
Madde 4.2.5 : Serbest ticaret kurallarına aykırı olduğundan, bu madde sözleşmeden çıkarılmalıdır.
Madde 4.2.6 : Yukarıda da talep edildiği üzere dinamik sipariş modelinin uygulamaya alınması ile bu tür uygulamalar ortadan kalkacaktır.
Dinamik sipariş modelinin uygulanmaya başlayacağı süreye kadar ihtiyaç duyulması halinde, bu maddenin aşağıdaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz.
“Tahsisi gerçekleşen portlar için ISS Nisan, Ağustos ve Aralık aylarında boşta kalan portlarını farklı santrallerdeki portlar ile işbu referans teklif Error! Reference source not found. maddesinde belirtilen oran ADSL portlar için bozulmayacak şekilde değiştirebilecektir veya iade edebilecektir. ISS değiştirmek veya iade etmek istediği portların listesini santral bazında belirtilen ayların ilk 10 günü Türk Telekom’a bildirecek, Türk Telekom ISS’nın değişiklik talebini ilgili lokasyonlardaki port durumuna göre değerlendirerek, Taraflar’ca üzerinde anlaşılan ve kesinleşen değişiklik listesini ayın sonuna kadar ISS’ya onaylayarak iletecektir. Kesinleşen listedeki portlar takip eden ayın ilk gününden itibaren abone kaydı yapılabilir durumda olacaktır. Bu durumda olan portların boş port olarak ücretlendirilmesine devam edilecektir. İade edilen portların faturalandırılmasına takip eden ayda son verilecektir. Ayrıca ISS,  Aralık ayında port iadesi için işbu referans teklif Error! Reference source not found. maddesinde belirtilen oran bozulmayacak şekilde Türk Telekom’a bildirimde bulunabilecektir. Bu portların Ocak faturalama dönemi itibariyle ücretlendirilmesine son verilecektir.”

Madde 4.3.1.1.1. : Bu maddenin EK-3’e uygun olarak aşağıdaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz.

“Ücretlere KDV ve diğer vergiler dahil edilmiş ile varsa resim, harç, fon gibi mali yükümlülükler dahil edilmemiştir. Yasal uygulamalar nedeniyle, söz konusu vergiler dışında yeni vergiler, resim, harç, fon vs. mali yükümlülükler gelmesi veya mevcut olanların oranlarında değişiklikler yapılması halinde, faturanın düzenlendiği tarihte geçerli olan vergi, resim, harç, fon ve oranları uygulanacaktır.”
Madde 4.3.1.1.2 : Ücret değişikliklerinde esas alınan maliyet modelleri işletmeciler ile paylaşılmalı ve her türlü ücret değişikliği Kurum onayı ile uygulamaya alınmalıdır.
Bu maddenin aşağıdaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz. Ayrıca bu madde hakkındaki görüşlerimiz 26.03.2007 tarihli yazımızda iletilmiştir.
“Yukarıda geçen ve EK-3’de yer alan ücretler 31.12.2007 tarihine kadar geçerli olup, her yıl Maliyet esaslı olarak yeniden belirlenecektir. Yıl boyunca belirlenen bu ücretler geçerli olacaktır.”  
Madde 4.3.3.1.1 : Fatura üzerinde yer alacak bilgiler, ücretlendirme kırılımları belirtilecek şekilde ayrıntılı olmalıdır.

Madde 4.3.3.1.3 : Faiz dışında gecikme cezası kabul edilemez bir durumdur. Maddeden çıkarılması talep edilmektedir.
Madde 4.3.3.1.5 : Ödemenin ana paradan değil, faizden düşmesi kabul ediemez bir durumdur.
Madde 4.3.3.2.2 : Anlaşmazlık çözümü için her iki tarafın da kayıtları esas alınmalı ve anlaşmazlık çözümü için belli bir süre(maksimum 1 ay) tanınmalıdır. ISS’nın fazla ödemiş olduğu tutarın mahsuplaştırılmasının gecikmemesini teminen bu süre aşılmamalıdır. 
Madde 4.4.1 : Bu madde de Türk Telekomun ISS nin Veri Akış erişimini sınırlandırabileceği ifadesi net değildir. Bu sınırlandırmanın ISS nin tüm Veri Akış erişimi hizmetini mi yoksa tek bir potu mu tarif ettiği belirsizdir. Sadece maddede bahsi geçen ilgili sorunların yaşandığı portlara uygulanacak şekilde yeniden düzenlenmelidir.
Madde 4.4.3 : Bu maddenin aşağıdaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz.
“Türk Telekom, bu Sözleşme kapsamı içindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak ISS’ya sağladığı her türlü hizmette mücbir sebep halleri içerisinde kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle meydana gelebilecek arıza, hata ve duraksamalardan dolayı ISS ve müşterilerinin maruz kalacağı zarardan ve her ne suretle olursa olsun oluşabilecek zarar veya ziyandan sorumlu değildir.”

Madde 4.5.1 : Bu madde hükmünün Türk Telekom kendi iç birimleri ve özellikle TTNet A.Ş. için de geçerli olması sağlanmalıdır. Türk Telekom sözleşme kapsamında elde edeceği ISS’ya ait bilgileri kendi bünyesindeki diğer birimler ile dahi paylaşamamalıdır. Özellikle İşletmecinin satış ve pazarlama aktiviteleri, hedef pazar, sunulması hedeflenen hizmetler, stratejik planlar gibi paylaşılması durumunda rekabeti engelleyecek, ISS’yı zarara uğratacak bilgi paylaşımlarını kesinlikle engeller nitelikte olmalıdır. Bu tür bilgilerin paylaşılması halinde doğacak zarar, gelir kaybı türk Telekom tarafından tazmin edilmelidir.  
Madde 4.9 : ISS’nın sözleşme kapsamında işlettiği portlar, aynı sözleşmeyi imzalamış, doğru şekilde yetkilendirilmiş alternatif operatörlere aktarılabilmelidir.
ISS’nın aynı anda Al-Sat ve YAPA sözleşmeleri kapsamında hizmet verebilir olması durumunda, hizmet verdiği portları bu alternatif metodlar arasında geçiş yapabilir nitelikte kılınması gerekmektedir. VAE ile işlettiği portları YAPA ve Al-Sat metodu ile işlettiği sistemlere taşıyabilmelidir. 
Madde 4.11.2 : Bu maddede yer alan 30 gün ifadesinin 24 saat olarak değiştirilmesini öneriyoruz.
Madde 4.12 : Sözleşmenin yeniden müzakere koşullarının tanımlandığı bu kısıma yeni bir madde olarak yeni referans teklif düzenlenmesi durumu da eklenmelidir. 
Madde 4.14.2 : Kalite bozan enterferans ifadesi teknik standartlar ile desteklenerek ifade edilmelidir. Bu maddenin uygulanabilmesi için Türk Telekoma ispat yükümlülüğü getirilmelidir. 
Madde 4.14.3 : “enterferans dahil” ifadesinin ayrıca vurgulanması gereksiz görülmüştür. Maddenin ”...haberleşmede kesinti doğuran hizmetlerin acilen durdurulmasını gerektiren....” şeklinde düzenlenmesi talep edilmektedir. 
“önceden bildirimin imkan dahilinde olmadığı durum” un nasıl oluşabileceği anlaşılmamıştır. ISS tarafında her an bildirim yapılabilmesini mümkün kılan 7/24 çalışan çağrı merkezi bulunmaktadır. Bu doğrultuda hizmetlerin durdurulması bildiriminin gerekçesi ile birlikte yapılabilmesi beklenti dahilindedir. Bildirim yapılamaması durumu halen söz konusu kalacak ise, cezai müeyyidesi bulunması gerekmektedir.
Madde 4.15.2 : Bu madde gereği hizmetin durdurulması halinde, hizmet almakta olan Tüketicinin hakkı korunmamaktadır. Bu konuda tedbir alınmalıdır. Hizmet durdurulması Kurum onayı ile yapılmalıdır.
Madde 4.16.5 : Tedbirli durdurma ifadesinin tanımı yapılmalıdır. 
EK–2 : Bu bölüm hakkındaki görüşlerimiz ekteki 26.03.2007 tarihli yazımızda verilmiştir. 

EK-2 II : TRAFİĞİ ETKİLEMEYEN ARIZALAR: Tanım net değildir. Trafiği etkilememesi için kesinti yaşanmaması esas olmalıdır. 
EK-2 III : Türk Telekom tarafından sağlanan ADSL/G.SHDSL hizmetleri temel ITU standartlarına uygundur. Ancak, teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar Türk Telekom tarafından uluslararası standartlara uygun olarak değiştirilebilecek ya da uluslararası standartlara uygun olarak ilave standartlar eklenebilecektir.” Kullanılan standartlar ancak ve ancak Kurum onayı ile değiştirilebilmelidir. ISS’yı ticari olarak etkileyebilecek, maliyet artışına, hizmet esaslarının değişmesine yol açabilecek standart değişiklik talepleri en az üç ay önceden ISS’ya bildirilmelidir. 

EK–2 IV 1.2 : Bu madde hakkındaki görüşlerimiz ekteki 26.03.2007 tarihli yazımızda verilmiştir. Port talep yöntemi kaldırılarak Al-Sat yönteminde uygulanmakta olan dinamik port tahsis uygulaması getirilmelidir. 

EK-2 IV. 1.3 : Türk Telekom, Network gereklerini öne sürerek ISS’in çok sayıda farklı SSG’den backhaul tesis ettirilmesini zorlamasının önüne geçilmelidir. Trafiğin teslim edileceği SSG sayısının artması, Türk Telekom maliyetlerinde düşüş meydana getireceğinden, SSG sayılarının artması ile Türk Telekom Veri Akış Tarifeleri birlikte ele alınmalıdır.Bu maddeye ilişkin görüşlerimiz ve gerekçelerimiz 26.03.2007 tarihli yazımızda verilmiştir.
EK-2 IV. 1.4 : Tesis edilememe süresinin ucu açık bulunmaktadır. Tesis edilememe hali için azami süre belirlenmeli, bu süre aşıldığı zaman Türk Telekom ağır cezai müyyideye tabi tutulmalıdır. 
EK-2 IV.1.5 : Al-Sat yöntemi ile uygulanmakta olan dinamik modelde port iptali bildirilir bildirilmez boş port havuza düşmektedir. Aynı uygulamanın VAE modeline de uygulanmasını talep etmekteyiz.
EK-2 IV.1. 6 : Her iki tarafın kayıtları esas alınmalıdır.

EK–2 IV. 2.1.b. : Bu maddenin aşağıdaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz.

· Trafiği Etkileyen Arızaların A tipi illerde 6 24 saat içerisinde, B tipi illerde 24 48 saat içerisinde, C ve D tipi illerde 48 72 saat içerisinde, arızanın tespiti, arıza ıslahının sağlanması.
· Trafiği Etkilemeyen Arızaların il tipinden bağımsız olarak, 5 15 işgünü içerisinde arızanın tespit edilmesi, arızanın ıslahının sağlanması. 

EK–2 IV. 2.1.c. : Milyonlarca portun tahsis-tesis edileceği CRM sistemi üzerinden ıslah edilen portların uyarı mekanizması olmaksızın takip edilmesi imkansızdır. Islah edilen arızalar için e-mail ya da CRM sistemi üzerinde tanımlanacak bir uyarı sistemi ile bildirilmesi gerekilmektedir.
EK-2 IV. 4.2.2 : Bu maddenin aşağıdaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz.
“Belirtilen arıza tespit ve ıslah sürelerine Resmi Tatil günleri ve Haftasonları dahildir değildir.”
EK-2 IV. 4.2.5 : Arıza giderme süresinin ucu açık bulunmaktadır. Arızanın giderilememe hali için azami süre belirlenmeli, bu süre aşıldığı zaman Türk Telekom ağır cezai müyyideye tabi tutulmalıdır. 
EK-2 IV. 4.2.6 : Her iki tarafın kayıtları esas alınmalıdır.
EK-2 VI. 1. : Tesisi tamamlanmış olan portlara ait sözleşme ile onaylanan VAE tarifeleri ödenecektir. Aylık kullanım ücretinin ne olduğu anlaşılmamıştır.

EK-2 VI. 4. : Bu madde ile göre Ankastre arızası ISS’in sorumluluğuna bırakılmaktadır. . Oysa aynı tesisatta Türk Telekom’un telefon hizmeti de olabilir.

EK-2 VII : Bu maddede yer alan “Türk Telekom” ibaresi “Taraflar” olarak değiştirilmelidir.
Maddelere yönelik görüşlerimize ilave olarak, Kullanılabilirlik oranı, süreklilik (Availability) oranı mutlaka yer alması gereken bir parametredir ve verilecek taahhüdün karşılanmaması durumunda cezai müeyyidesi bulunmalıdır. Avrupa’da yerleşik operatör örnekleri incelendiğinde bu oranın aylık olarak uygulandığı, %99,5 ve üzeri süreklilik garantisi verildiği, cezai uygulama olarak da aylık servis ücretinin %50’si oranlarına varacak seviyelerde geri ödeme yapıldığı örneklere rastlanmaktadır. 

EK 3 : Bu bölüm hakkındaki görüşlerimiz şöyledir;
· G.SHDSL Fiyatları bulunmamaktadır, bu bölüme ilave edilmesi gerekir.

· Türk Telekom yetkilileri 4 Mbit ADSL hizmetini başlatacaklarını ifade etmektedirler. Rekabetin korunması için, Türk Telekom’un sunduğu tüm hız ve kotalar, bu sözleşme ekinde kapsanmalıdır.

· İşletmecilerin hizmet çeşitliliğini sağlayabilmeleri ve bu yolla rekabetin arttırılmasını temin edebilmek için, bu bölümde Türk Telekom’un sunduğu hız ve kotaların dışında farklı seçenekler bulunmalı ve işletmecilerin ara hızlar ve kotalar ile hizmet sunmaları sağlanmalıdır. Örneğin, her 1 Mbit’lik VAE için bir fiyat belirlenerek işletmeciye sunduğu hizmette istediği kotayı oluşturma imkanı sağlanabilir.
· YAPA fiyatlarında 1.1.2008 öncesi ve sonrası için fiyatlar yer almaktadır. Bu uygulama işbu sözleşmenin 4.3.1.1.2. maddesine aykırıdır. 1.1.2008 tarihinden sonra belirlenecek fiyatlar 4.3.1.1.2. maddesi gereği maliyet esaslı olarak belirlenmelidir.

· 2007 yılı için geçerli olacak YAPA fiyatları AB ortalaması olan Tam paylaşımlı erişim için 17 YTL, Paylaşımlı Erişim için 5 YTL olarak belirlenmelidir.
EK 4 : Bu bölümde promosyonlar konusunda izlenecek genel yöntemler yer almalıdır. Bu yöntemlere uygun olarak Türk Telekom tarafından yapılacak promosyonlar, Kurum onayından sonra ve belli bir süre öncesinden işletmeci bilgilendirilerek yürürlüğe koyulmalıdır. Yapılacak promosyonlar hiç bir şekilde işletmecinin çalışma alanını kısıtlayıcı veya rekabeti engelleyici hüküm içermemelidir.
Maddelere ilişkin görüşlerimize ilave olarak aşağıdaki hususların da önemine dikkat çekerek sözleşmeye eklenmesini talep etmekteyiz:

Kota yönetimi: Kotalı tarifelerin VAE modeline uyarlanması son derece sevindirici bir gelişmedir. Sektörde servis çeşitliliği, büyüme sağlanması hedeflenecek bir hareket olmasını teminen önerilerimiz:

· Kota aşım ücretleri Al-Sat modelde belirtilen kota aşım bedellerinin altında olmalıdır. Aşağıdaki çizimle basitçe ifade edildiği üzere, Türk Telekom VAE’de trafiği SSG’den sonra ISS’ya teslim etmekte, Al-Sat modelinde ise kendisi taşımaktadır. VAE modelinde trafiği teslim etmenin maliyeti Türk Telekom için daha düşüktür bu nedenle kota aşım ücretleri de kesinlikle Al-Sat modelin altında uygulanmalıdır.
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· Kota yönetimi geçirilen trafik miktarına bağlı iken neden belirli hızlarla sınırlandırıldığı anlaşılamamaktadır.

·  Türk Telekom internet sitesinde tarifeler bölümünde ADSL Toptan altında yayınlanan “Kullanıma bağlı olarak alınacak ücret (kullanıma bağlı ücret+limit üzeri ücret) aynı hıza karşılık gelen sınırsız ADSL erişim tarifesinin aylık ücretinin % 25 fazlasını geçemez.” İfadesinin VAE sözleşmesinde de aynen geçmesini talep etmekteyiz. 

· Hizmet çeşitliliği, rekabet ortamının sağlanabilmesi adına mevcut kota dilimlerine uyulmasını zorlayan bir model yerine, port ücretinin sabit tutularak değişken maliyetlere dayandırılmış MB veya GB birim bedel tarifesinin uygulamaya alınması gerekmektedir. Bu sayede ISS kendi kota uygulamasını tüm hızlar için kendi hedef pazarına uygun olarak uygulamaya alabilecektir. Bu talep Erişim ve Arabağlantı yönetmeliğinde tanımlanan “Ayrıştırma” kapsamında ele alınabilmelidir. Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliği Madde 4-ç bendi Ayrıştırma tanımını vermektedir “Ayrıştırma: Bir işletmecinin, şebekesi üzerinden verdiği hizmetleri, taşıma, anahtarlama, arayüz de dâhil olmak üzere sadece talep edilen şebeke bileşenlerine ve talep edilen türden erişim sağlanmasına imkân verecek şekilde birbirinden ayrı olarak sunmasını,”. Erişim ve Arabağlantı Yükümlülükleri Madde 7(3) “Erişim sağlama yükümlüsü işletmeciler, taşıma, anahtarlama ve işletim arayüzleri de dâhil olmak üzere kendilerinden talep edilen erişimi sağlayacak şekilde ayrıştırma yapmakla yükümlüdürler.” Talebimiz kotalı hizmet uygulamalarında port ve GB trafik miktarının Ayrıştırılarak sunulmasıdır.  

· Bu öneriyi sayısal olarak somutlaştırmak için aşağıda Referans Teklif VAE 1024Kbps kotalı hizmetlerin vergiler dahil fiyatları üzerinde çalışılmıştır:
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Yukarıdaki tabloda C kolonunda aynı hızın her bir üst kotalı tarife ile bir alt kotalı tarife arasındaki farkı hesaplanmıştır. Bu fark bize sırası ile 2GB ve 3GB ilave kota için fiyat farkını vermektedir. E kolonunda GB başına birim ücret hesaplanmaktadır. Aynı hız değeri için neden farklı GB birim bedel hesap edildiğini tam anlayamamış olmakla birlikte GB arttıkça birim fiyatın düştüğü varsayılmıştır. 
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Önerimize esas olan 0GB kotalı 1024Kbps tarifesini hesap edebilmek için yine yukarıdaki tablodaki B2-(4*E2) formülü kullanılmıştır. 0GB kotalı port ücreti diyebileceğimiz sabit ücretin vergiler dahil 9,07 YTL olması gerektiği görülmektedir. Tarifenin kendisi üzerinde yapılan bu çalışma maliyet modelin bu hesaba uygun olduğunu göstermektedir. Bu tarife değerleriyle önerilmesi gereken tarife modeli vergiler dahil YTL cinsinden aşağıdaki gibidir:
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VAE - Toptan Tarife Farkı: ISS açısından toptan modeline göre çok daha yüksek yatırım ve işletim maliyetlerine sahip olan VAE modelinde VAE-Toptan tarife farkı önceden %38 seviyesine çıkabilirken mevcut tarife önerisi ile %21-%29 aralığında tutuşmaktadır. Marjın, maliyetlerin yüksekliği nedeni ile VAE lehinde iyileştirilmesi, eski seviyeye çekilmesi  gerekmektedir.

Tarife: Tarifeye temel olan maliyet modeli paylaşılmadığından sınırsız hizmetlerde yansıtılan tarife düşüşünün nedenleri bilinmemekte ve sektör tarafından sağlıklı bir şekilde değerlendirilememektedir. Maliyet modelinde nasıl bir değişikliğin sınırsız hızlarda indirim sağlarken, kotalı hizmetlerde düşüş sağlayamayacağı kesinlikle anlaşılamamıştır ve güven sarsmaktadır. Ayrıca bu şartlarla VAE/Al-Sat marjlarının sağlıklı bir şekilde analiz edilmesi de güçleşmektedir.

TTNet Kampanya Analizi: Detaylı sayısal analiz Ek-1 olarak dökümanın sonunda bilgilerinize sunulmuştur. Analize dayanarak görüşlerimiz şu şekildedir:

Türk Telekomun toptan modelde sunduğu "yirmidördüncü ay bizden" önerisi TTNet kampanyasının operatörler tarafından karlı bir şekilde sunulmasına imkan tanımamaktadır. Bu durum büyük bir sorun teşkil etmektedir. TTNet’in yürütmekte olduğu kampanya "fiyat sıkıştırma” "hakim durumu kötüye kullanmak" perspektifinden araştırılmalıdır. Ayrıca, Türk Telekomun kendi iştirakinin perakende kampanyalarına imkan tanıyacak toptan kampanyalar sunmasını önlemek amaçlı baskı kurulmalıdır. Doğru bir yaklaşım, TTNet kampanyasının araştırılması ve fiyat sıkıştırma ihlali bulunması halinde gerekli cezaların verilmesi olacaktır. 

Bir diğer yaklaşımla tersten bakmak gerekirse; perakende tarifeden başlayıp, oradan toptan tarifeye ulaşmaya çalışırsak; TTNet kampanyaları konusunda aşağıdaki yolun izlenmesi gerektiğine inaniyoruz:

· Operatörlerin farklı finans maliyetlerine sahip olabilecekleri ve bu yönde TTNetin çok avantajlı olabileceğini göz önünde bulundurarak, toptan ve perakende kampanyalarının zaman içinde paralel olmaları sağlanmalıdır. Perakende kampanya kısa vadede, toptan kampanya uzun vadede tasarruf sağlıyorsa, bu süre içindeki fark operatörlere farklı farklı yansıyacak ve rekabet açısından problemli sonuçlar doğacaktır. Bu yüzden hangi dönemde perakende teklif indirim sağlanıyorsa, aynı dönem içinde ve aynı oranda toptan tarifede indirim sunulmalıdır.

· Bu ilkeden mevcut TTNet kampanyasına bakarsak, Al-Sat ve VAE hizmetlerinde paralellik gösteren bir kampanya uygulanmalıdır: “Al-Sat için [(29/23.78) x 14.99] YTL yıl sonuna kadar. “

· Yukarıda tariflenen oransal "ayna" ilkesi tek başına yeterli olmayabilir, ayrıca mutlak marjlara bakmak gerekmektedir. Bu marjların sunulması gereken diğer hizmetler (faturalama, destek, vb) için yeterli olmaları sağlanmalıdır. 
SSG Liste: SSG listesi sözleşme ve tarife ile birlikte sunulmadığından mevcut onaylı 28 il, 33 lokasyon ve 103 SSG listesinin geçerli olduğu varsayılmıştır.

İletişim: Hem teknik hem de satış süreçlerinde ilişkilerin sağlıklı bir şekilde sağlanabilmesi için Teknik Kontak ve Müşteri Temsilcisi atamalarının yapılması gerekmektedir. 

EK-1 TTNET KAMPANYA ANALİZİ

TTNet A.Ş. tarafından uygulanmakta olan kampanyanın analizi aşağıdaki gibidir:

Veriler: Perakende, toptan ve kampanya fiyatları ile gelirin %1’i olarak hesap edilen Evrensel Hizmet Fonu değerleri. 
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Hesaplamalar: Aşağıdaki tabloda (kampanya-toptan-EHF) formülü ile ilk 7 ay süresince TTNet tarafından maliyetin altında subvanse edilmesi gereken açık hesaplanmaktadır (6,72 YTL/ay). (perakende-toptan-EHF) formülü ile de kampanya sonrasında toplanacak miktar hesap edilmektedir (3,71 YTL/ay). Kampanyayı takip eden 16 ay boyunda bu miktar toplanacak, 17. ayda (toplamda 24. ayda) Türk Telekomdan ücretsiz hizmet alınacaktır. 
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Aşağıdaki tabloda yer alan hesaplamalar şu şekilde açıklanabilir:

· Kampanyanın ilk 7 ayı boyunca maliyetlerin altında gerçekleşen rakam 47,06 YTL’dir. Bu tutara 7 ay boyunca sağ tarafta hesaplanan finansal faiz miktarı eklenince toplam 7 aylık zarar miktarı 50,64 YTL’dir.

· Takip eden 16 ay boyunca perakende tarife üzerinden satış yapılmakta ve sonuncu ay (toplamda 24. ay) sabit ücret alınmaması %100 marj bırakmaktadır. 17 ayın sonunda toplam marj 80,87 YTL dir. 

· Aradaki fark 30,22 YTL’dir ancak modemin de ücretsiz verildiği hesabı ile yaklaşık modem ücreti olan 23,14YTL de düşüldüğünde geriye sadece 7,08YTL (vergiler hariç) kalmaktadır. 
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· Elbette ki ADSL servisleri sunmanın doğrudan maliyetler dışında da maliyetleri bulunmaktadır:
· Pazarlama ve satış maliyetleri
· Faturalama ve tahsilat maliyetleri
· Destek ve çağrı merkezi maliyetleri.
Görülmektedir ki uygulanmakta olan kampanyada tüm maliyetleri içerecek sağlıklı bir marj sunulmamaktadır. Türk Telekom tarifesinin bu kampanyanın yürütülmesine imkan tanımadığı görülmektedir.
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