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Konu
: Referans Yerel Ağa Erişim Teklifi Hizmet Kalitesi ve Hizmet Seviye Taahhüdü hakkında
İlgi
: Kurum internet sitesinde yayınlanan taslak
Referans Yerel Ağa Erişim Teklifi Hizmet Kalitesi ve Hizmet Seviye Taahhüdü 
konusunda Derneğimizin görüşlerini almanızdan dolayı teşekkür ederiz. 
Serbest Telekomünikasyon İşletmeciliğini yakından ilgilendiren söz konusu taslak, Derneğimiz Üyeleri tarafından detaylı olarak incelenmiş ve görüşlerimiz aşağıda sunulmuştur.
Taslak’ta Ortak Yerleşim Hizmetlerine ilişkin hizmet seviyesi taahhüdüne yer verilmemiş olduğu görülmüştür. Ortak Yerleşim Hizmetlerinin de Referans Yerel Ağa Erişim Teklifi’nin bir parçası olduğundan, bu konudaki hizmet seviyesi taahhütlerinin sözleşmede yer alması gerekmektedir.
Madde 1.5 İşletmecilerin seçim yapabilmeleri için.”geliştirilmiş hizmet düzeyleri”nin tanımlanması, bedel ve koşullarının şeffaf bir şekilde sunulmuş olması gerekir. 

Madde 2.3 ve Madde 4.3.’te verilen zamanların, blok talep değerlendirme süresi, blok tesisi süresi ve fiziki devrenin bağlanma süresinin kısaltılmasında yarar görüyoruz. 

Ayrıca, Taslakta yer verilmeyen ortak yerleşim konusunda Referans Teklif’te tarif edilen ortak yerleşim sürelerinin de kısaltılmasını öneriyoruz. Santrallerin tedrici olarak paylaşıma açıldığı ve paylaşıma açılacak santral sırasının belirlenmiş olduğu gözönünde alındığında, santrallerin ortak yerleşime hazırlanması için gerekli sürenin kısaltıcabileceği düşünülmektedir. 

Madde 2.4 ve Madde 4.4’te ifade edilen müeyyideler yetersiz ve caydırıcılıktan uzaktır. Bu maddelerdeki müeyyideler, gerçekten caydırıcı ceza maddeleri haline getirilmelidir. Bu konuda Kiralık hat Hizmet Seviyesi Taahhüdü örnek alınabilir. 

Madde 5.5.4 ‘te bahsi geçen TAS’ın ne zaman hayata geçeceğine dair bilgi verilmelidir.
Madde 5.5.6. : Arıza giderilmesi için 24 saat olarak tanımlanan sürenin 8 saat olarak belirlenmesinini öneriyoruz.
Madde 5.5.15 : Bu maddenin son 2 fıkrasının mücbir sebep kapsamından çıkarılmasını öneriyoruz.
Madde 5.5.16. :Yıllık kullanılabilirlik oranının %90 olarak belirlenmesi kabul edilemez Bu oran.bakır kablonun yılın 36 gününde kullanılamayabileceği anlamına gelmektedir. Oran en az %99 ve daha yukarısı olarak belirlenmelidir.. 

Madde 6.2.2 : Bu maddede yer alan  “techizat için uygun yer ve enerji temin edilememesi” ifadesinin çıkarılmasını öneriyoruz. Bu ifade de yer alan konuda Türk Telekom’un da sorumluluğu olabilir.
Madde 6.2.4 : Bu madde yeterince açık değildir. Devrenin haberleşmeye kapatılmasının bir çok sebebi olabilir. İşletmecinin isteği dışında kapatılan devreler için aylık kira ücreti tahakkuk ettirilmemelidir.
Madde 6.3.1 : Bu madde yeterli bulunmamıştır. Örneğin Türk Telekom personelinin istemeyerek işletmeci cihazına zarar vermesi ve hizmetin kesintiye uğramasına sebep olması durumunda Türk Telekom’un sorumluluğu ve geri ödeme yapıp yapmayacağı belirlenmemiştir.
Madde 6.3.3. : Kayıtlarda farklılık var ise önce mutabakat süreci işletilmelidir.
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