Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan:

ELEKTRONİK HABERLEŞME SEKTÖRÜNDE TÜKETİCİ HAKLARI YÖNETMELİĞİ TASLAĞI
TELKODER GÖRÜŞLERİ

BİRİNCİ BÖLÜM

Genel Hükümler

Amaç

MADDE 1 - (1) Bu Yönetmeliğin amacı, elektronik haberleşme hizmetlerinden yararlanan tüketici ve son kullanıcıların haklarını ve menfaatlerini korumaya yönelik usul ve esasları belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yönetmelik, elektronik haberleşme hizmetlerinden yararlanan tüketici ve son kullanıcıların hakları ile işletmecilerin yükümlülüklerini ve işletmeciler ile tüketiciler arasında imzalanan abonelik sözleşmelerine ilişkin temel esasları kapsar. 
Hukuki dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yönetmelik, 05/11/2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanununa dayanılarak hazırlanmıştır.
Tanımlar

MADDE 4 - (1) Bu Yönetmelikte geçen;

a) Abone: Bir işletmeci ile elektronik haberleşme hizmetinin sunumuna yönelik olarak yapılan bir sözleşmeye taraf olan gerçek ya da tüzel kişiyi,
b) Abonelik sözleşmesi: İşletmeci ile abone arasında akdedilen ve işletmecinin bir bedel karşılığında dönemsel ya da sürekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini üstlendiği ya da her ikisini birden kapsayan sözleşmeyi,
c) Elektronik haberleşme: Elektriksel işaretlere dönüştürülebilen her türlü işaret, sembol, ses, görüntü ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diğer iletim sistemleri vasıtasıyla iletilmesini, gönderilmesini ve alınmasını,
ç) Elektronik haberleşme hizmeti: Elektronik haberleşme tanımına giren faaliyetlerin bir kısmının veya tamamının hizmet olarak sunulmasını,
d) İşletmeci: Yetkilendirme çerçevesinde elektronik haberleşme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberleşme şebekesi sağlayan ve alt yapısını işleten şirketi,
e) Kampanya: İşletmeci tarafından sunulmakta olan elektronik haberleşme hizmetlerinin özel koşullarla, belirli bir süre için sunulmasına ilişkin satış ve pazarlama yöntemini,

f) Kişisel veri: Belirli veya kimliği belirlenebilir gerçek veya tüzel kişilere ilişkin bütün bilgileri,

g) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulunu,
ğ) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunu,
h) Son kullanıcı: Elektronik haberleşme hizmeti ve/veya elektronik haberleşme şebekesi sağlamayan gerçek veya tüzel kişileri,
ı) Telefon Mesaj Hizmeti: Önceden kaydedilmiş olup olmamasına bakılmaksızın her türlü eğlence, sohbet, yarışma, şans oyunu ve benzeri hizmetleri, 

j) Tüketici: Elektronik haberleşme hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaçlarla kullanan veya talep eden gerçek veya tüzel kişiyi,
ifade eder.


(2) Bu Yönetmelikte geçen ve yukarıda yer almayan tanımlar için ilgili mevzuatta yer alan tanımlar geçerlidir. 

İKİNCİ BÖLÜM

Başlıca Haklar ve Yükümlülükler

Tüketici ve son kullanıcı hakları

MADDE 5 - Elektronik haberleşme hizmetlerinden yararlanan tüketiciler ve son kullanıcılar aşağıda sıralanan haklara sahiptir;

a) Benzer konumdaki tüketiciler ve son kullanıcılar arasında, eşit koşullarda, ayrım gözetmeyen adil ücretlerle hizmetlerden yararlanma hakkı,
b) Elektronik haberleşme hizmeti sunan işletmecilerle abonelik sözleşmesi yapabilme ve abonelik sözleşmesini feshedebilme hakkı,

c) Kişisel bilgilerinin kamuya açık rehberlerde yer alıp almamasını talep etme hakkı,

ç) Rehber hizmetinden ücretli ve/veya ücretsiz yararlanma ve abone rehberine ayırım gözetmeksizin kaydolma hakkı,

d) Acil arama hizmetleri hakkında bilgilendirilme ve bu hizmetlere ücretsiz erişebilme hakkı,

e) Ayrıntılı fatura talep edebilme ve bazı numaraların kendi telefonundan aranmasına sınırlandırma konulmasını isteme hakkı,
f) Abonenin yararlanmakta olduğu hizmet için ödeyeceği fatura bedelinin üst sınırını belirleme hakkı,

g) İşletmecinin sunacağı elektronik haberleşme hizmetinin kapsamı hakkında bilgi alabilme hakkı,

ğ) Aldıkları hizmet için uygulanacak tarifeler ve tarife paketleri konusunda açık, detaylı ve güncel bilgilere erişebilme hakkı ile tarife ve tarife paketlerindeki değişiklikler yürürlüğe girmeden önce bilgilendirilme hakkı,

h) Arızaların giderilmesinde, sağlık, yangın, afet, güvenlik ve benzeri acil durum ve güvenlikle ilgili kurum ve kuruluşlar dışında, tüketiciler arasında ayırım gözetmeme temelinde bir uygulamayı talep etme hakkı,

ı) Uluslararası standartlar ile Kurumun belirleyeceği standartlara uygun kalitede hizmet alma hakkı.

GEREKÇE: Yukarıdaki maddenin a) bendinde yapılan ekleme ile ilgili bend 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu Madde 47 ile uyumlu hale getirilmiştir. Ayrıca, tüketici ve son kullanıcıların, abonelik sözleşmesi yapabilme hakkı ile birlikte abonelik sözleşmesinin feshedilebilme hakkının da yukarıdaki madde de yer almasının, tüketici ve son kullanıcı haklarının daha açık olması adına faydalı olduğunu düşünmekteyiz.

Maddenin f bendinde “Abonelerin yararlanmakta olduğu hizmet için ödeyeceği fatura bedelinin üst sınırını belirleme hakkı” sayılmıştır. Fakat bu maddenin nasıl uygulanacağına ilişkin uygulama ayrıntısı verilmemiştir. Bu madde aynı zamanda “MADDE 8 Hizmetin kısıtlanması ya da durdurulması” maddeleri arasında geçmemekle birlikte, belirlenen üst sınırın geçilmesi nedeniyle hizmetin kesilmesi, abonenin hizmet almakta iken gerçekleşmesi durumunda aboneye sıkıntılar yaşatacaktır. Bahsi geçen olay teknik anlamda da İşletmecilere ilave maliyet getirecek olup, bu maliyetler tüketiciye yansıyacaktır. Aboneyi zor durumda bırakacak bu tür maddenin kaldırılmasını öneriyoruz.

Şeffaflık ve Bilgilendirme

MADDE 6 - İşletmeciler, sundukları elektronik haberleşme hizmetlerine erişim ve bu hizmetlerin kullanımı ile ilgili olarak asgari aşağıdaki bilgileri talep olmaksızın tüm tüketicilere ve son kullanıcılara sunmak ve bu bilgilere kolayca ulaşılabilmesini sağlamakla yükümlüdür.

a) İşletmecinin adı ve adresi,

b) Sunulacak hizmete ilişkin olarak,

1) Hizmetin kapsamı,

2) Hizmete erişim ve hizmetin kullanımı konusunda genel hüküm ve şartlar,

3) Hizmet için uygulanacak tarifeler ve varsa tarife paketleri.,

4) Tarifelerin içerdiği vergi türleri ve oranları. Tarifeler hesaplanırken KDV, ÖİV, ve benzeri vergilerin tarifelere yansıtılma oranı,
5) İşletmeciler tarafından varsa abonelere tazminat verme ve geri ödeme yapma

koşulları,

6) Sunulan bakım/onarım hizmetlerinin çeşitleri,

7) Asgari sözleşme süresini de içerecek şekilde standart sözleşme koşulları,

c) Tüketici şikayetleri çözüm mekanizmaları.

GEREKÇE: Bu Madde ile şeffaflık ve bilgilendirme ile ilgili isletmecilerin yükümlülükleri açıklanırken 5. fıkrada isletmecilerin, varsa abonelere tazminat verme ve geri ödeme yapma koşullarına ilişkin bilgilerin talep olmaksızın tüm tüketicilere sunulması ve bu bilgilere kolayca ulaşılabilmesinin sağlanması yükümlülüğü vurgulanmaktadır. Kanaatimize göre böyle bir hükme gerek yoktur. Zira genel hukuk kuralları bu maddenin ilgili bendinde yer verilen tazminat ve geri ödeme gibi hususları oldukça detaylı düzenlemelere ve yılların yargısal deneyiminin getirdiği belirli bir düzene koymuş olduğundan bunun haricinde yeni bir süreç tanımlaması yapılmasının isletmecilere zorunlu kılınmasını yerinde görmemekteyiz.

Ayrıca, Taslak’ın 6. Maddesinde şeffaflık ve bilgilendirme tüm tüketicilere sağlanmak üzere getirilmiş bir yükümlülük olarak düzenlenmiştir. Ancak 2002/22 sayılı AB Direktifi bu yükümlüğü son kullanıcılar için de getirmiştir ki bunun daha esaslı bir düzenleme olduğu düşünülmektedir. Bu hususa dikkat çekme gerekliliği duyulmuştur. Nitekim EHK, aynı konuda 49. maddesinde şeffaflık ve bilgi sağlama yükümlülüğünü hem tüketiciler hem de son kullanıcılar için getirmiştir.

“Şeffaflığın sağlanması ve bilgilendirme”

MADDE 49 - (1) Kurum, son kullanıcı ve tüketicilerin azami faydayı elde edebilmeleri ve hizmetlerin şeffaflık ilkesine uygun olarak sunulabilmesi için hizmet seçenekleri, hizmet kalitesi, tarifeler ile tarife paketlerinin yayımlanmasına ve benzer hususlarda abonelerin bilgilendirilmesine yönelik olarak işletmecilere yükümlülükler getirebilir.”

 Benzer durum Taslak’ın 10. , 20. ve 23. maddeleri için de geçerlidir.

Hizmet Kalitesi

MADDE 7 – (1) İşletmeciler sundukları elektronik haberleşme hizmetlerinin kalite seviyeleriyle ilgili yeterli ve güncel bilgileri asgari olarak internet sitelerinde yayınlamakla ve yayımlanacak bu bilgilerin talep edilmesi halinde Kurum’a sunmakla yükümlüdür.

(2) Kurum, hizmet kalitesi seviyesine ilişkin olarak tüketici ve son kullanıcıların kapsamlı, yeterli ve anlaşılabilir bilgiye ulaşmasını sağlamak amacıyla, işletmecilere yükümlülük getirebilir.

Hizmetin kısıtlanması ya da durdurulması 
Madde 8 - (1) Mücbir sebepler dışında işletmeciler tarafından hizmetin kesintisiz olarak sürdürülmesi esastır. 

(2) Faturanın son ödeme tarihinde ödenmemesi halinde, aboneye faturayı ödemesine ilişkin makul bir süre tanıyan uyarının yapılmasını müteakip hizmetin sunumu kısıtlanabilir ya da durdurulabilir. Ödeme yapıldıktan sonra en geç yirmi dört saat içinde hizmetin kısıtlanması veya durdurulması sona erdirilir.

(3) Tüketici ve son kullanıcıların menfaatinin korunması amacıyla; 
a) Hizmetin normal kullanım düzeyinden çok daha fazla kullanıldığının tespiti, 
b) Abone zararına hukuka aykırı ya da hileli bir faaliyetin varlığı konusunda haklı bir şüphenin bulunması 

durumlarında aboneye bilgi verilerek hizmetin sunumu kısıtlanabilir veya durdurulabilir.
Acil aramalar

Madde 9 - (1) İşletmeciler sözleşme imzalanmadan önce acil arama hizmetinin sunulup sunulmadığına dair tüketici ve son kullanıcıları bilgilendirmekle yükümlüdür.

(2) Sabit ve mobil işletmeciler, abonenin hattını acil aramalara açık tutmakla yükümlüdürler. Bu Yönetmeliğin 8 nci maddesinde belirtilen şekilde hizmet sunumunun kısıtlanması ya da durdurulması hali söz konusu yükümlülüğü ortadan kaldırmaz
Telefon Mesaj Hizmeti
Madde 10 - (1) Telefon mesaj hizmetlerine doğru yapılan aramalarda, ilgili mevzuata uygun olarak bu hizmeti sunan işletmeciler, tüketicilere hizmetin ücretine ilişkin bilgiyi sağlamakla yükümlüdür. Bilgilendirme kapsamında, ücretlendirmenin ne zaman başlayacağı, ücretin dakika başına mı, çağrı başına mı hesaplandığı ve arama ücretinin dakika veya çağrı başına ne kadar olacağı ile toplam hizmet süresi ve bedeli açıkça belirtilir. 

(2) İşletmeci tarafından verilecek telefon mesaj hizmetine ilişkin yapılan bilgilendirme ücretsizdir. Bilgilendirmeyi müteakip, çağrıyı yapan tarafından bir tuşa basılması veya benzeri bir uygulama ile tüketicinin kabul etmesinin ardından telefon mesaj hizmet sunumu ve ücretlendirme başlar. Bilgilendirme hizmeti, telefon mesaj hizmetlerine yönlendirilmiş çağrılar için de geçerlidir.

(3) Kurum, gerekli görülmesi halinde telefon mesaj hizmetlerinin sürelerini belirleyebilir.
(4) Kurum, telefon mesaj hizmetlerine erişimde, işletmecilere, şifre ile erişim ve/veya benzeri bir kabule ilişkin uygulamalar çerçevesinde yükümlülükler getirebilir.
Kampanyalar
Madde 11 - (1) İşletmeciler, kampanya koşulları, süresi, hedef kitlesi ve benzeri hususlar hakkında tüketicileri, basın, yayın organları ve/veya internet siteleri üzerinden gerçekleştirecekleri yayın, reklâm ve/veya benzeri yöntemler ile açık ve anlaşılabilir bir şekilde ve ayrıntılı olarak bilgilendirmekle yükümlüdür. Kampanya koşulları hakkındaki bilgiler, kampanya süresince işletmecilerin internet sitelerinde tüketicilerin kolaylıkla erişebilecekleri şekilde yayımlanır.
GEREKÇE: Yukarıda altı çizili “veya” ifadesinin eklenmesi gereklidir. Aksi halde, yani maddenin mevcut hali ile sadece “ve” ibaresi ile yürürlüğe girmesi durumunda isletmeciler, kampanya koşulları, süresi, hedef kitlesi ve benzeri hususlar hakkında tüketicileri, basın, yayın organları ve internet siteleri gibi yöntemlerin hepsi bir arada kullanılması ile bilgilendirmek zorunda kalacaklardır ve bu durum işletmeciler için ek maliyet yaratacaktır.

(2) İşletmeciler, özel koşullar içeren kampanyalar dâhilinde taahhüt ettikleri tüm edimleri zamanında, tam ve gereği gibi yerine getirmekle yükümlüdür. 

(3) Kampanya koşullarında, tüketicilerin kazanılmış hakları saklı kalmak kaydıyla,  değişiklik yapılması halinde işletmeciler, bu değişiklikleri uygulamaya koymadan önce tüketicileri bilgilendirir. İşletmeciler, kampanya koşullarındaki değişiklikleri kampanyanın duyurulduğu yöntem veya ilgili tüm tüketicileri bilgilendirecek etkili bir yöntem ile bildirmekle yükümlüdür.
AÇIKLAMA: “Tüketicilerin kazanılmış hakları” ifadesi ile anlatılmak istenen tam olarak anlaşılmamaktadır. Bu sebeple, konuya açıklık getirilmesi bakımından, bahsedilen hakların neler olduğuyla ilgili bir tanımın yönetmeliğin 4. Maddesine eklenmesini talep ediyoruz.
(4) İşletmeciler, kampanya kapsamında taahhüt ettikleri edimler ile ilgili olarak herhangi bir tüketicinin mağdur olduğunun tespit edilmesi halinde, kampanyadan yararlanan diğer tüketicilerin de benzer şekilde etkilenipmemesi etkilenmediğini tespit etmekle ve mağduriyetlerini gidermekle yükümlüdür.  için gerekli önlemleri alırlar.
GEREKÇE: “Tüketicinin mağdur olması” geniş bir kavramdır ve tüketicilerin tercihleri, bulundukları fiziksel koşullar, hizmete erişim şekilleri gibi bir çok unsur içermektedir. İşletmecinin her bir tüketicinin koşullarını bilmesi ve buna göre önlem alması mümkün değildir. Bu yüzden bu maddenin yükümlülük olmaktan çıkarılmasını öneriyoruz.
(5) İşletmeciler, üçüncü kişiler ile yaptıkları sözleşmeler çerçevesinde yürütülen kampanyalarda kendi uygulamalarından kaynaklanan tüketici şikâyetleri ve mağduriyetlerinden sorumlu olup, bu kampanyalar için de gerekli tedbirleri almakla ve mağduriyetlerini gidermekle yükümlüdür.

(6) Kampanya koşullarını kabul eden aboneler, bu şartlara uymakla yükümlüdür.

(7) İşletmeciler, kampanya kapsamında, tüketiciler ve son kullanıcıların sözleşmeyi feshetme hakkını sınırlandıran hükümler getiremezler.

GEREKÇE: Tüketicilerin kampanya kapsamında imzalayacakları abonelik sözleşmelerinde, fesih hakkını sınırlandıran hükümlerin bulunması tüketicinin seçme hakkına zarar verdiği gibi dolaylı olarak piyasada etkin rekabetin tesisini de zorlaştırmaktadır. Bu sebeple, kampanyalar kapsamında yapacakları sözleşmede, fesih hakkını sınırlandıran hükümlerin bulunmasını engelleyen yukarıdaki (7). Bendin maddeye eklenmesini talep ediyoruz.

Tarife ve tarife paketi değişiklikleri

Madde 12 — (1) İşletmeciler, tarife ve tarife paketi değişikliklerini abonelerine; kısa mesaj,  arama veya posta ile değişiklik yürürlüğe girmeden önce duyurmakla yükümlüdür. Ayrıca, işletmeci söz konusu tarife ve tarife paketi değişikliklerini abonelerinin kolayca erişebileceği şekilde kendi internet sitesi üzerinden de duyurmakla yükümlüdür.

(2) Sunulan elektronik haberleşme hizmetinin çeşitli tarife paketlerini içermesi ve  abonenin seçmiş olduğu tarife paketini belirlenen faturalandırma süresi içerisinde değiştirmek istemesi halinde, değişiklik en geç bir sonraki faturalandırma döneminde uygulamaya konulur. 


(3) Hizmete ilişkin ücretlendirme hizmetin fiilen aboneye sunulmasıyla başlar.

Sesli anons

Madde 13 — (1) Numara tahsisi yapan GSM işletmecileri, aboneliğini iptal ettiren tüketicilerin talep etmeleri halinde, eski GSM numarasını arayanlara, abonenin kendisine ait bir GSM numarasını ücretsiz olarak sesli anons vasıtasıyla duyurmakla yükümlüdür. 


(2) Numara tahsisi yapan sabit telefon hizmeti sunan işletmeciler, aboneliğini iptal ettiren ya da numarasını değiştiren tüketicilerin talep etmeleri halinde, eski sabit telefon numarasını arayanlara, abonenin kendisine ait bir sabit telefon numarasını ücretsiz olarak sesli anons vasıtasıyla duyurmakla yükümlüdür. 

(3) Sesli anons, hat iptali ya da numara değişim işleminin gerçekleşmesinden itibaren altmış gün süre ile verilir. Bu süre Kurum tarafından, gerekli görülmesi halinde değiştirilebilir. Uzatılabilir. İşletmeci abonelik iptali ya da numara değişimi sırasında abonelerini sesli anons hizmeti hakkında bilgilendirmekle yükümlüdür.
GEREKÇE: Bu fıkranın yukarıdaki şekilde düzeltilmesi sağlıklı rekabet ortamının oluşturulması açısından daha yerinde olacaktır.

(4) Numara taşınabilirliği kapsamında, işletmeci değişikliği olması halinde kendisine numara taşınılan işletmeciye, aranan numaranın kendi abonesi olduğuna ilişkin sesli bir anons yapma yükümlülüğü getirilebilir. Bu durumda, aynı numaranın, taşınan numarayı 10 kez arayarak söz konusu anonsu dinlemesinden sonra bu uygulamaya son verilir. 

AÇIKLAMA: Bu madde anlaşılamamıştır. Aynı numaranın 10 kez arama sayısı fazla olarak değerlendirilmektedir. Bu maddede istenilenleri daha açık yazılmasını öneriyoruz.

Tüketici şikâyetleri çözüm mekanizması
Madde 14 — (1) İşletmeciler, tüketici şikâyetlerinin değerlendirilmesinde şeffaf, hızlı ve kolay uygulanabilir bir çözüm mekanizması oluşturmakla yükümlüdür. 

(2) Tüketiciler sunulan hizmetten kaynaklanan şikâyetlerinin giderilmesi için öncelikle işletmeciye başvurur. Tüketiciler tarafından yapılan başvurular kayıt altına alınır ve bu kayıtlar asgari bir yıl süre ile işletmeci tarafından muhafaza edilir. 

(3) İşletmeci tarafından oluşturulan çözüm mekanizması kapsamında uzlaşma sağlanamaması halinde tüketici, şikâyete konu olan anlaşmazlığın giderilmesi için Kurumun tüketici ilişkileriyle ilgili birimine başvurabilir.
(4) İşletmeciler, oluşturulan tüketici şikâyetleri çözüm mekanizmasına ilişkin kuralları ve prosedürü Kuruma bildirir. Kurum gerekli görülen hallerde söz konusu kurallar ve prosedürde değişiklik öngörme hakkını haizdir.
ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

Abonelik Sözleşmeleri

Abonelik sözleşmeleri 

Madde 15 - (1) Abonelik sözleşmelerinin yazılı şekilde en az on iki punto ile hazırlanması ve aboneye yükümlülük getiren hususların açık ve anlaşılabilir şekilde ve on iki punto siyah koyu harflerle belirtilmesi zorunludur. İşletmeciler, abonelik sözleşmelerinde asgari aşağıdaki bilgilerin yer almasını sağlamak ve sözleşmenin imzalı bir suretini aboneye vermekle veya abone ile Mesafeli Sözleşme yapmakla yükümlüdür. 
GEREKÇE:  Sanayi ve Ticaret Bakanlığı tarafından 13.06.2003 tarihinde 25137 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan “Mesafeli Sözleşmeler Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Yönetmeliğinin” 4. Maddesinde yer alan “Mesafeli Sözleşme” tanımı şu şekilde yapılmıştır;

Mesafeli Sözleşme: Yazılı, görsel, telefon ve elektronik ortamda veya diğer iletişim araçları kullanılarak ve tüketicilerle karşı karşıya gelinmeksizin yapılan ve malın veya hizmetin tüketiciye anında veya sonradan teslimi veya ifası kararlaştırılan sözleşmeleri,

Tüketicilere ve işletmecilere bu hakkın tanınması amacıyla önerilmiştir.


a) Sözleşmenin konusu, 


b) Sözleşmenin yapıldığı yer ve tarih,


c) Sözleşme taraflarının isim, unvan ve açık adresleri,


ç) Tarafların yükümlülükleri,

d) Sözleşmenin süresi, sözleşmenin bitimi sona erdirilmesi ve yenilenmesine ilişkin koşullar,
GEREKÇE: Bu fıkrada kullanılan “bitimi” ifadesi daha kısıtlı bir anlam ifade ederken, “sona erdirilmesi” ifadesi, sözleşmelerin herhangi bir sebepten ötürü sona ermesi anlamını içermekte ve sözleşmenin bitimi durumunu da kapsamaktadır. Bu sebeple yukarıda altı çizili “bitimi” ifadesinin yerine “sona erdirilmesi “ifadesinin kullanılmasının daha doğru olacağını düşünmekteyiz.


e) Sunulacak hizmetlerin tanımı, hizmet kalitesi seviyeleri ve ilk bağlantının gerçekleştirileceği süre, 


f) Sunulacak bakım/onarım hizmetlerinin çeşitleri,


g) Uygulanacak tarifelerin içeriği ve tarifelerdeki değişiklikler hakkında güncel bilgilerin hangi yollardan öğrenilebileceği, 


ğ) Sözleşmede belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin sağlanamaması halinde tazminat ya da geri ödemeye ilişkin prosedür,


h) Abonenin temerrüde düşmesinin hukuki sonuçları,

ı) Abone tarafından sözleşme tarihinde tercih olunan tarife paketi,


i) Abone ile işletmeci arasında uzlaşmazlık çıkması halinde yargı yolu dışındaki çözüm mekanizmaları dahil olmak üzere uygulanacak çözüm prosedürü,

j) Abonenin hizmeti alabilmesi için gerekli olan teknik ekipman, cihaz ve donanıma ilişkin bilgi,

k) Hizmetin kullanımı sırasında oluşabilecek güvenliği tehdit eden durumlara karşı işletmeci ve abone tarafından alınacak ya da alınması gereken tedbirler, 
AÇIKLAMA: Bu maddenin (k) fıkrası tam olarak anlaşılamamıştır. Güvenliği tehdit edebilecek durumlara örnek gösterilmesini talep ediyoruz. Güvenliği tehdit edebilecek durumlar Madde 4 te Tanımlar kısmında tanımlanmalıdır.

l) Kurum tarafından onaylanması gereken abonelik sözleşmesinin onaylandığı tarih. 

(2) Sabit ve mobil telefon hizmeti sunan işletmeciler, abonelik sözleşmesinin imzalanması sırasında ya da daha sonra abonenin hattının hangi tür numaralara ve telefon mesaj hizmetine açık olacağı hususunda, abonenin onayını almakla yükümlüdür. Abone, açık tutulması hususunda onay vermediği hizmetlerden herhangi birinin açık tutulması halinde  sorumlu tutulamaz. 

(3) İşletmecinin kendisinin ya da üçüncü kişilerin reklamlarını sesli ya da yazılı mesaj yoluyla abonelere gönderebilmeleri için abonelik sözleşmesinin imzalanması sırasında abonenin onayını alması gerekmektedir. Abonenin onayını almadan, işletmecinin kendisinin ya da üçüncü kişilerin otomatik arama makineleri, fakslar, elektronik posta, kısa mesaj gibi elektronik haberleşme vasıtalarını kullanmak suretiyle, doğrudan pazarlama, siyasi propaganda veya cinsel içerik iletimi gibi maksatlarla istek dışı haberleşme yaptığı takdirde yapması halinde,işletmeciler tarafından abone ve kullanıcılara gelen her bir mesajı ya da iletiyi bundan sonrası için almayı reddetme hakkı kolay bir yolla  ücretsiz olarak sağlanır. Abonelerin sözleşmenin imzalanmasından sonra da söz konusu mesajları alma ya da almama hususunda tercih yapma hakkı bulunmaktadır. İşletmeci tarafından bu hak abonelere kolay uygulanabilir bir şekilde ve ücretsiz olarak sağlanır.

GEREKÇE: Bu bendin yukarıdaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz. İşletmecinin iznini almamış üçüncü kişilerin göndereceği mesaj ya da iletilerden İşletmeci sorumlu tutulmamalıdır. Önerilen değişklik yapılmadığı takdirde, üçüncü kişilerin kendilerinin sesli ya da yazılı mesaj yoluyla abonelerle abonelerin isteği dışında haberleşme yaptığı durumda İşletmeciye sorumluluk yüklemesi gibi yanlış bir anlam çıkartılabilmektedir.  

(4) Abonenin hizmet alması için işletmeci tarafından kurulumu yapılan teknik ekipman, cihaz veya donanımda işletmeciden kaynaklanan bir sebeple değişiklik gerekmesi halinde işletmeci bunu ücretsiz olarak gerçekleştirmekle yükümlüdür. 
(5) Telefon hizmetlerinde, sunulan elektronik ve/veya yazılı rehber hizmetleri için abonelik sözleşmesi imzalanırken, tüketiciden bu rehberlerde kişisel bilgilerinin yer alıp almayacağı hususunda onayı alınır.

(6) Mevcut abone adına daha sonra aynı kimlik bilgileri kullanılmak suretiyle her yeni abonelik tesisi durumunda, yeni hattın hizmete açılabilmesi için ilgili aboneye bilgi verilerek onayı alınır.
AÇIKLAMA: Bu madde anlaşılamamıştır. Uygulama nasıl olacağına ilişkin bilgi ihtiyacı doğmaktadır. Uygulamanın nasıl yapılacağına bilgi verilmemesi farklı uygulamalara yol açacağı için, kullanıcılar açısından istenmeyen durumlar ortaya çıkabilir. Önerimiz istenilenin daha açık bir şekilde yazılmasıdır

(7) İşletmeci ve adına abonelik yapan bayii bu Yönetmeliğe uygun şekilde düzenlenmiş abonelik sözleşmesinin eksiksiz tanzim edilmesi ve sözleşmenin yanında;



a) Bireysel aboneliklerde T.C. Kimlik Numarasını havi kimlik belgesinin,



b) Kurumsal aboneliklerde yetkili kişinin T.C. Kimlik Numarasını havi kimlik belgesi, temsile yetkili olduğuna dair belge ile imza sirkülerinin, 



c) Yabancı uyrukluların aboneliklerinde geçerlilik tarihi uygun pasaport belgesinin, gemi adamı belgesi veya NATO kimlik belgesinin,


birer suretinin abonelik sözleşmesi ile birlikte muhafaza edilmesiyle yükümlüdür.

Abone olan kişinin hattının kullanıma açılabilmesi için, bu maddede yer alan belgelerin eksiksizliği ve söz konusu belgelerdeki bilgilerin doğruluğu işletmeci tarafından kontrol edilerek gerekli teyit işlemi İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi ve Adres Kayıt Sisteminden yapılır. Söz konusu bilgilerin doğruluğu onaylanmadan açılan hat ile ilgili olarak her türlü sorumluluk işletmeciye aittir. aboneliği gerçekleştiren işletmeci tarafından kontrol edilecektir.

GEREKÇE: abonelik sözleşmeleri ile ilgili getirilen hükmün 7. bendinin (c) baslıklı alt bendinde yer alan ikinci cümlesinin yukarıdaki şekilde değiştirilmesi yerinde olacaktır.

(8) Elektronik haberleşme hizmeti sunan bir işletmeci ile abonelik sözleşmesi yapan gerçek ve tüzel kişiler faaliyetlerinin gereği olarak aldıkları hizmeti üçüncü kişilere ücretli veya ücretsiz verebilir. Aboneler yararlandıkları hizmeti ticaret amacıyla üçüncü kişilere sunamazlar. Aksine davrananların abonelik sözleşmeleri iptal edilir.

(9) Bu madde kapsamında abone onayının alınması, tüketicinin ve/veya abonenin yapılan işlemlere dair kabulünü gösteren ispatlanabilir irade beyanı veya belgesinin sağlanması şeklinde yorumlanır.
İnceleme ve Kurum onayı

Madde 16 - (1) Kurum, re’sen veya şikâyet üzerine abonelik sözleşmelerini işletmecilerden isteyebilir. Kurum, işletmeciler ile tüketiciler arasında imzalanan abonelik sözleşmelerini inceler ve değiştirilmesi uygun görülen hususları işletmeciye bildirir. İşletmeci, söz konusu değişiklikleri Kurum tarafından öngörülen farklı bir süre olmadığı takdirde onbeş gün içinde yerine getirir.

(2) Mobil işletmecileri tarafından tüketicilerle imzalanmak üzere hazırlanan her tip abonelik sözleşmesi ve Mobil işletmecilerinin mevcut sözleşmelerinde yapılacak her tür değişiklik için Kurumdan onay alınması zorunludur. Kurum, söz konusu abonelik sözleşmelerini inceler ve değiştirilmesi uygun görülen hususları işletmeciye bildirir. Gerekli görülen değişikliklerin işletmeci tarafından Kurum tarafından öngörülen farklı bir süre olmadığı takdirde onbeş gün içinde yapılmasından sonra abonelik sözleşmeleri Kurum tarafından onaylanır. 


(3) Kurum gerekli gördüğü hallerde işletmeciye ek süre tanıyabilir.


(4) Kurum tarafından elektronik haberleşme hizmeti sunmak üzere yetkilendirilen ve hizmetlerini abonelik sözleşmesi yaparak ifa edecek işletmeciler yetkilendirme tarihini takip eden 6 ay içerisinde hazırlayacakları abonelik sözleşmelerini Kuruma gönderir.


(5) İşletmeciler abonelik sözleşmelerini kolay erişilebilir bir şekilde ve asgari olarak internet sitelerinde yayımlar.

Haksız şartlar ve sözleşmenin yorumu
Madde 17 - (1) İşletmecinin aboneyle müzakere etmeden, tek taraflı olarak abonelik sözleşmesine veya kampanyalara koyduğu ve tarafların sözleşmeden doğan hak ve yükümlülüklerinde, dürüstlük kuralına aykırı düşecek biçimde abone aleyhine dengesizliğe neden olan hükümler geçersizdir. Sözleşme veya taahhütnamede yer alan kaydın açık ve anlaşılır bir biçimde kaleme alınmamış olması halinde de, abonenin mağduriyetine neden olduğu kabul edilebilir ve bu durumda abone lehine yorum esastır.

(2) Abonelik sözleşmesinde yer alan bir kayıt, kendisinden ayrılınan kanuni düzenlemenin temelinde yatan asli düşünceye aykırı düşüyorsa veya sözleşme doğasından gelen temel hak ve borçları, sözleşmenin amacına ulaşmasını tehlikeye düşürecek ölçüde sınırlandırıyorsa, bu kaydın dürüstlük kuralının gereklerine aykırı olarak abone aleyhine olduğu kabul edilir.

(3) Hal ve şartlara ve özellikle sözleşmenin dış görünümüne göre, abonenin hesaba katması beklenemeyecek ölçüde alışılmamış nitelikteki sözleşme şartları, sözleşme kapsamına dahil sayılmaz. 

(4) Abonelik Sözleşmesinde yer alan bir kayıt, bu maddenin birinci fıkrasına göre geçersiz  ise sözleşme, kalan muhtevası ile geçerlidir. Bu gibi durumlarda sözleşme içeriği yasal düzenlemelere göre tayin edilir. Sözleşme içeriğinin bu şekilde belirlenmesiyle meydana gelen değişiklik sonucunda, sözleşme  abone için beklenemeyecek sonuçlar doğuruyorsa, sözleşme  bütünüyle geçersiz hale gelir.

GEREKÇE: Taslak’ın 17. Maddesinin 4. Fıkrasındaki cümle düşüklüğünün yukarıdaki şekilde tadili önerilir.

 (5) Bu Yönetmeliğin ekinde abonelik sözleşmelerinde yer alan ve haksız olarak kabul edilebilecek şartlar listesi yol gösterici olmak ve fakat sınırlayıcı mahiyette olmamak üzere yer almaktadır.
GEREKÇE: Madde 17’de haksız şartlar ve sözleşmenin yorumu ile ilgili getirilen hükmün 5 inci bendinin anlatım doğruluğu açısından yukarıdaki şekilde düzeltilmesini öneririz.

(6) Yönetmeliğin bu maddesinin uygulanmasında abonelik sözleşmesi ifadesi abonelik sözleşmesine yapılan her türlü eki ve taahhüdü kapsar.

(7) Bu Yönetmelikte ayrıca düzenlenmeyen hususlarda 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun hükümleri ile ilgili Yönetmelik hükümleri esastır.

Fesih ve fesihte takip edilecek usul 
Madde 18 - (1) Aboneler taleplerini işletmeciye veya temsilcisine yazılı olarak bildirmek kaydıyla aboneliklerini her zaman sona erdirebilir. Aboneler abonelik sözleşmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;

a) işletmeciye ya da adına iş yapan temsilcisine yazılı olarak,

b) işletmecinin müşteri hizmetleri tarafından kayıt altına alınan sesli kayıt sistemi üzerinden,

c) işletmecinin internet sitesi üzerinden daha önce belirlenmiş şifre ve benzeri güvenli yöntemler
d) veya Kurum tarafından belirlenecek diğer yöntemler ile 

bildirirler. 

(2) Abonenin hizmet alımı bildirimin işletmeciye ulaştığı gün durdurulur.

(3) İşletmeci, abonenin aboneliğe son verme yönündeki yazılı talebinin kendisine ulaşmasından itibaren yedi gün içerisinde bu talebi yerine getirmek ve yine aynı süre içerisinde abonelik sözleşmesinin feshedildiğini, abonenin isteğine bağlı olmaksızın aboneye yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür.

(4) Müşteri hizmetleri birimi aranarak ya da internet aracılığıyla yapılan bildirimlerde abonenin kimlik bilgilerine ek olarak daha önceden belirlenmiş güvenlik şifresi veya ilgili kod istenebilir. Hizmet alımının durdurulmasını müteakiben aboneler 10 gün içerisinde işletmecinin iletişim adresine veya işletmeci adına iş yapmaya yetkili herhangi bir temsilcisine yazılı bildirimde bulunurlar. Süresinde bildirimde bulunmayan abonelerin sözleşmeleri, işletmeci tarafından feshedilmeyerek hizmet sunumuna devam edilebilir.

GEREKÇE: Abonelerin fesih işlemleri sırasında, yazılı bildirim zorunluluğunun getirilmesi aboneye ek külfet getirmekte ve abonenin fesih hakkını kullanması konusunda zorluk teşkil etmektedir. Bu durum, hem tüketicilerin özgür seçme hakkını kısıtlamakta hem de dolaylı olarak piyasa etkin rekabetin tesisini güçleştirmektedir. Bu sebeple üstü çizili ifadenin maddeden çıkarılmasını talep ediyoruz.

(5) Abonelik sözleşmesi yapmaya yetkili her temsilci, aynı zamanda abonelik sözleşmesini feshetmek yetkisini de haizdir.
 (6) İşletmeciler sözleşmede yapılacak değişiklikler yürürlüğe girmeden en az bir ay önce abonelerini bilgilendirmekle yükümlüdür. İşletmeci tarafından abonelik sözleşme koşullarında değişiklik yapıldığının aboneye bildirilmesinden sonra, abone herhangi bir tazminat ödemeden sözleşmeyi feshedebilme hakkına sahiptir. İşletmeciler söz konusu değişikliklerin kabul edilmemesi halinde abonelerin herhangi bir tazminat veya herhangi bir ücret/geri ödeme ödemeden sözleşmeyi feshedebilme haklarının bulunduğunu abonelere bildirmekle yükümlüdür.
GEREKÇE: Abonelerin fesih hakkını kullanırken tazminat kapsamına girmeyecek ücret/geri ödeme gibi zorunlulukların bulunmaması tüketici çıkarlarının korunmasına katkıda bulunacaktır. Bu sebeple altı çizili ifadenin maddeye eklenmesini talep ediyoruz.
(7) Fesih bildiriminden sonra işletmecinin geri kalan alacakları için abonelere fatura göndermesi, abonelik fesih işlemlerinin yapılmasını durduracak şekilde yorumlanamaz.

(8) İşletmeci tarafından aboneye gönderilen son faturada, aboneden alınan depozito, avans gibi ücretler fatura borcundan düşülerek kalan tutar on beş gün içerisinde aboneye iade edilir.

İşletmeci değişikliği


Madde 19 - (1) Aboneler hizmet aldıkları işletmeciyi istedikleri zaman değiştirebilir.

(2) Abonenin hizmet aldığı işletmeciyi değiştirmek istemesi durumunda, söz konusu hizmeti perakende seviyede sunan işletmecilere ilgili hizmeti toptan seviyede sunan işletmeciler, işletmeci değişikliği sürecini açık, şeffaf ve anlaşılabilir bir şekilde yürütmekle yükümlüdür. 

(3) Kurum, ilgili işletmecilerden işletmeci değişikliği sürecine ilişkin uyguladıkları usul ve esasları göndermelerini ve gerekli görmesi halinde süreçte değişiklik yapılmasını talep edebilir. İşletmeciler Kurumun talep ettiği değişiklikleri belirtilen biçimde ve sürede yerine getirmekle yükümlüdür. İşletmeci değişikliği sürecinde abonenin aldığı hizmetin teknik imkânlar dâhilinde kesintiye uğratılmaması esastır.

(4) İşletmeci değişikliği süreci; abonenin talebi üzerine abonesi olmak istediği işletmeci tarafından yürütülebilir. Abonenin talebi, imzalı talep formu ya da abonelik sözleşmesinde vereceği onay şeklinde olabilir. 
(5) Bu madde kapsamında abone onayının alınması, tüketicinin ve/veya abonenin yapılan işlemlere dair kabulünü gösteren ispatlanabilir irade beyanı veya belgesinin sağlanması şeklinde yorumlanır.

GEREKÇE: Konunun açıkça anlaşılabilirliğinin sağlanması için, bu maddenin aşağıdaki şekilde değiştirilmesini ve takibeden maddelerin eklenmesini öneriyoruz.

MADDE 19 - (1) Aboneler hizmet aldıkları işletmeciyi istedikleri zaman değiştirebilir.

(2) Abonenin hizmet aldığı işletmeciyi değiştirmek istemesi durumunda, söz konusu hizmeti sunan işletmeciler ve ilgili hizmetin üzerinden sunulduğu altyapı işletmecileri, işletmeci değişikliği sürecini açık, şeffaf ve anlaşılabilir bir şekilde yürütmekle yükümlüdür. 


3) İşletmeci değişikliği işlemi, abonenin işletmeci değişikliği talebi ile birlikte abonesi olmak istediği alıcı işletmeciye yazılı olarak, müşteri hizmetlerini arayarak, internet aracılığı veya Kurumca belirlenecek diğer yollar ile başvurmasıyla başlar. Abonenin bu yönde bir talebi olmaksızın söz konusu abone için işletmeci değişikliği işlemi başlatılamaz. Abone, işletmeci değişikliği yapılacak hizmeti ve bu hizmetin üzerinde varolduğu numarayı, kimliğini ispatlayıcı bilgileri, verici işletmeci bilgisini, irtibat bilgilerini ve tercih ettiği değişiklik zamanını doldurulan bir form ile alıcı işletmeciye bildirir ve söz konusu işletmeci ile değişiklik işleminin gerçekleşmesinden itibaren geçerli olacak şekilde abonelik sözleşmesi imzalar. Abone, söz konusu başvuru ile, işletmeci değişim işleminin gerektirdiği bilgilerin verilmesine ve bu işlemin kendi adına alıcı işletmeci tarafından yürütülmesine onay vermiş sayılır. Abonenin internet kanalıyla, müşteri hizmetleri birimini arayarak veya diğer yollarla yaptığı başvurularda, abonenin bu talebe ilişkin imzalı formu alınmadan yapılan işlemler geçersiz sayılır. Alıcı işletmeci, işletmeci değişikliğine ilişkin imzalı talep formunu, kimliğini ispatlayıcı bilgi ve belgeler ile ilgili diğer bilgi ve belgeleri alarak, verici işletmeciye gönderilmek üzere, söz konusu bilgi ve belgelerin suretlerini elektronik ortamda altyapı işletmecisine ve verici işletmecisine ulaştırmakla yükümlüdür. 


(4) Doldurulacak formda aboneye, işletmeci değişikliği ile elde edeceği haklar ve bu kapsamdaki yükümlülükleri ile abonenin mevcut işletmecisine karşı olan halihazırdaki mali yükümlülüklerinin işletmeci değişikliği ile sona ermediği açıkça belirtilir. 


(5) Abonenin işletmeci değişiklik talebi, aynı zamanda abone için, verici işletmeci ile olan abonelik sözleşmesini fesih talebi anlamını taşır. Abonenin alıcı işletmeci ile olan abonelik sözleşmesi işletmecinin fiilen değişmesi ile yürürlüğe girer ve bu tarih itibarı ile hüküm ve sonuçlarını doğurmaya başlar. Söz konusu abonenin verici işletmeci ile olan abonelik sözleşmesi de aynı tarih itibarı ile fesholunmuş sayılır.


(6) Alıcı işletmeci, kimliğini ispatlayıcı bilgiler ile birlikte abonenin işletmeci değişiklik talebini ve bu Yönetmelik hükümlerine uygun olarak istenen değişimi zamanı şletmeci değişiklik talebinin iletim süresi içerisinde altyapı işletmecisi vasıtasıyla verici işletmeciye gönderilmek üzere iletir. 

Talebin alınması ve bilgilerin doğrulanması


MADDE 20 – (1) Verici işletmeci, işletmeci değişikliğine yönelik talebi almasını müteakip, aboneye ait numara ve kimliğini ispatlayıcı bilgilerin doğruluğunu kendi kayıtlarıyla karşılaştırır ve talep edilen değişim tarihi ve zamanını kontrol ederek taşıma talebinin kontrol süresi içinde taleple ilgili cevabını alt yapı işletmeci kanalıyla alıcı işletmeciye bildirir. Söz konusu doğrulama işlemi başvuru sahibi ile işletmecisi değişimi talep edilen hizmetin doğrulanmasına yönelik olup, abone veya alıcı işletmeciden bunun ötesinde işlemi zorlaştırıcı nitelikte bilgi ve belge talep edilemez. Doğrulama sürecinde abonenin kimliği konusunda tereddüt yaratmayan nitelikte olmak kaydıyla, göz ardı edilebilir kayıt farklılıkları mümkün olduğu ölçüde ret gerekçesi oluşturmaz. 

İşletmeci değişiklik işleminin gerçekleştirilmesi


MADDE 21 – (1) Verici işletmeci tarafından yapılan bilgilerin doğrulanması ve işletmeci değişiklik işleminin gerçekleşme zamanının, mümkün olduğu ölçüde abone tercihi de dikkate alınarak belirlenmesini müteakip, belirlenen tarih ve saat alıcı işletmeci tarafından aboneye, altyapı işletmecisi tarafından da ilgili işletmecilere duyurulur. Söz konusu tarih, verici işletmecinin işletmeci değişiklik talebine ilişkin cevabını gönderdiği tarihten asgari bir azami iki gün sonrasıdır. İşletmeci değişikliği işleminin gerçekleşmesine kadar, işletmeciler değişikliğinin gerçekleşeceği zaman ve yönlendirme bilgilerini alarak değişikliğin gerçekleşeceği tarih ve saatte hazır olacak şekilde sistemlerinde gerekli değişiklikleri yapar. Değişiklik işlemi belirlenen saat diliminde abonenin iletişim kesintisini asgaride tutacak ve erişim aynı anda sadece bir işletmecide aktif olacak şekilde gerçekleştirilir. 

(2) İşletmeci değişiklik işleminin gerçekleşmesi ile işletmecisi değişen abone ile alıcı işletmeci arasında abonelik sözleşmesi yürürlüğe girer. Verici işletmeci, son tahakkuk döneminde İşletmeci değişikliğine kadar olan süre için tahakkuk eden borcundan dolayı aboneye fatura gönderir. Söz konusu fatura, abonenin depozito veya avans gibi alacakları düşülerek düzenlenir.

İşletmeci değişikliği talebinin reddine ilişkin kriterler


MADDE 22 – (1) Verici işletmeci, yalnızca aşağıda sayılan durumlarda, işletmeci değişikliğine ilişkin talebi reddeder ve bu durumu gerekçeleri ile birlikte alıcı işletmeciye bildirir:


a)    İşletmeci değişikliği talep edilen hizmetin başka bir aboneye ait olması, 


b) İşletmeci değişikliği isteyen abonenin, mevcut işletmecisinden hizmetin devamı talebinin bulunması,


c) İşletmeci değişikliği isteyen abonenin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisini ispat edemeyecek nitelikte yanlış veya eksik olması,


ç) İşletmeci değişikliği istenen hizmete ait daha önceden başlatılmış ve devam eden işletmeci değişikliği işleminin bulunması.

İşletmeci değişikliğinde sahtecilik yapılması


MADDE 23 – (1) İşletmeci değişiklik işlemi için verilen bilgilerin sahte olduğunun ortaya çıkması halinde, işletmeci değişikliği sürecinin hangi aşamasında olunduğuna bakılmaksızın alıcı ve verici işletmeci birbirlerini bu konuda bilgilendirir. İşletmeci değişikliği işlemi henüz tamamlanmamış ise işletmeci değişikliği işlemi iptal edilir, işlem tamamlanmış ve işletmeci değişikliği gerçekleşmiş ise hizmetin verici işletmeciye en geç üç gün içerisinde geri taşınması sağlanır.

Abonenin vazgeçme hakkı


MADDE 24 – (1) Abone, işletmeci değişikliği zamanının diğer ilgili işletmecilere duyurulmasından önce olmak kaydıyla, alıcı işletmeciye başvurarak İşletmeci değişikliği talebinden vazgeçebilir. Bu durumda alıcı işletmeci abonenin işletmeci değişikliği talebininden vazgeçtiğini değişitirme zamanının diğer ilgili işletmecilere duyurulmasından önce olacak şekilde verici işletmeciye bildirerek işletmeci değişikliği sürecinin sonlanmasını sağlar.

İşletmeci değişikliği süreci kapsamında uygulanacak süreler


MADDE 25 – (1) İşletmeci işletmeci değişikliği kapsamında, işletmecilerin uymakla yükümlü olduğu süreler aşağıdaki şekildedir. Bu sürelerde Kurum tarafından değişiklik yapılabilir. İşletmeci bu değişikliklere uygun olarak sistemlerinde gerekli düzenlemeleri yapmakla yükümlüdür. 


a) İşletmeci değişikliği talebinin iletim süresi, azami iki gündür.


b) İşletmeci değişikliği talebi kontrol süresi azami iki gündür.


c) İşletmeci değişikliği duyuru zamanı, işletmeci değişikliği için belirlenen tarihten asgari bir gün öncesidir.

Şeklinde değiştirilmesini talep ediyoruz. Önerdiğimiz kısım, Madde 19 dan Madde 25 e kadar olan maddeler, “Numara Taşınabilirliği Yönetmeliği”nden alınmış ve aslında numara değişikliğinin de işletmeci değişikliğinden farklı bir işlem olmadığı gözönüne alınarak Taslak Yönetmeliğin İşletmeci Değiştirme ile ilgili bölümüne uyarlanmıştır.

Böyle bir değişiklik yapıldığı takdirde;

Yukarıdaki metnin ilavesi ile aşağıdaki bazı tanımların “Madde 4 Tanımlar “kısmına ilave edilmesi gerekmektedir.

Alıcı işletmeci: Verici işletmeciden kendisine numara/hizmet taşınan veya taşınma sürecinde olunan işletmeciyi

İşletmeci Değişikliği talebi kontrol süresi: Verici işletmecinin alıcı işletmeciden işletmeci değişikliği talebini alması ile taşınması istenen hizmete ait abonelik bilgilerini kontrol ederek altyapı işletmecisi vasıtasıyla alıcı işletmeciye taleple ilgili cevabını bildirmesi arasında geçen süreyi,

İşletmeci Değişikliği talebinin iletim süresi: Abonenin işletmecisinin değiştirmesi için alıcı işletmeciye başvurusu ile alıcı işletmecinin bu talebi gerekli bilgilerle birlikte alt yapı işletmecisine ve verici işletmeciye iletmesi arasında geçen süreyi,

Verici işletmeci: Kendisinden alıcı işletmeciye hizmet taşınan veya taşınma sürecinde olunan işletmeciyi,

Görsel tanıtımlar

Madde 20 - (1) İşletmeci tarafından sunulan hizmetlere ilişkin tanıtımlarda tüketiciler doğru ve tam olarak bilgilendirilir. 

(2) İşletmeciler tarafından sunulan hizmetlere ilişkin görsel tanıtımlarda aşağıdaki şartlara uyulması zorunludur;

a) Akan alt yazıların ortalama bir izleyicinin okuyabileceği ve saniyede azami 5 kelime geçecek hızda, geri fondaki görüntünün yazının okunabilirliğini engellemeyeceği bir renkte ve asgari 14 satır yüksekliğindeki karakterler ile gösterilmesi,

b) Akan alt yazının toplam geçiş süresine algılama süresi olarak on kelimeye kadar iki, on kelime ve on kelimeden fazla ise üç saniye eklenmesi.

AÇIKLAMA: Madde 20’de görsel tanıtımlar baslığı altında ele alınılan hükümler incelendiğinde, isletmeciler tarafından sunulan hizmetlere ilişkin görsel tanıtımlarda uyulması zorunlu şartların belirlenmeye çalışıldığı, bu görsellerde yer alacak alt yazılarda saniyede azami kaç kelimenin geçeceğini kayıt altına almaya kadar varan detaycılıkta ifadeler kullanıldığı görülmektedir.

Öncelikle belirtmek isteriz ki, Taslak Yönetmelikte görsel tanıtımlar olarak ifade olunan kavram reklam kavramına karşılık olup esasında reklamlarla ilgili hükümlerin konulmasını bu alanda düzenlemeleri yapmakla yükümlü uzman kuruluş olan RTÜK’e (Radyo ve Televizyon Üst Kurulu) bırakmak daha doğru olacaktır. Reklamlara ilişkin düzenlemelerin bu konuda özel düzenleme olan 3984 sayılı “Radyo ve Televizyonların Kuruluş ve Yayınları Hakkında Kanun”un “Reklamların Biçimi ve Sunuluşu” başlıklı 20. maddesi ve devamı maddelerinde ve buna bağlı çıkarılan ikincil mevzuatta getirilmiş olan düzenlemeler doğrultusunda yapılması, söz konusu mevzuat ile çelişik bir netice çıkmasının önlenmesi bakımından daha doğrudur. Bununla birlikte, RTÜK’ün bu alanı düzenlemekle ve bu çerçevede tüketicilerin menfaatlerini korumakla görevlendirilmiş bağımsız idari otorite olduğu düşünüldüğünde, konunun düzenlenmesinin kendilerine bırakılmasının yerindeliği kabul olunmalıdır.

Son olarak, Taslak Yönetmelik ile getirilmek istenen kısıtlayıcı ve kesin ifadelerin çok sıkı bir takip neticesinde uygulanması, isletmecilerin görsel tanıtımlara ilişkin yükümlülüklerini tam ve gereği gibi yerine getirmemesi durumunda isletmeciye bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde birine kadar ceza verilmesini öngören madde açısından ele alındığında, sektörde varlığını sürdürmeye çalışan kuruluşlara ihlal olunan hukuki yarara nazaran nispetsiz bir büyüklükte mali külfet getirilebileceği ayrıca dikkate alınması lüzumlu bir husustur.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

Faturalara İlişkin Esaslar

Fatura düzenleme ve gönderme yükümlülüğü
Madde 21 - (1) İşletmeciler, tüm aboneleri için, son ödeme tarihinden en az beş gün önce aboneye ulaşacak şekilde mali mevzuata uyumlu fatura düzenlemek ve bu düzenlenmiş faturaları en az bir sene muhafaza etmekle yükümlüdür.
(2)  Abonelerin işletmeci tarafından düzenlemiş olan faturaların kendilerine ulaştırılmasını istememeleri halinde işletmeciler, asgari fatura tutarı ve son ödeme tarihini ihtiva eden fatura bilgilerini e-posta, kısa mesaj gibi yollarla ödeme tarihine en az 5 gün kala, bu abonelere ulaştırmakla yükümlüdürler. Düzenlenmiş faturaların kendilerine ulaştırılmasını istemeyen aboneler, her zaman bu tercihlerinden vazgeçme ve düzenlenmiş faturanın gönderilmesini  talep etme hakkına sahiptir.

(3) İşletmeciler, abonenin talebi üzerine ücretli veya ücretsiz ayrıntılı fatura sağlamakla yükümlüdür.
(4) Fatura gönderilmesine ilişkin tüm masraflar işletmeciler tarafından karşılanır.
(5) Aboneye elektronik fatura gönderilmesi ya da abonenin ödemesi gereken tutardan e-posta, kısa mesaj gibi yollarla haberdar edilmesi, işletmecinin fatura düzenleme yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz. 
GEREKÇE: Fıkranın yukarıdaki gibi değiştirilmesini öneriyoruz. Bu maddede sözü edilen fatura düzenleme yükümlülüğünün MADDE 4 tanımlar kısmında tanımlanmasını talep ediyoruz. Fatura gönderme yükümlülüğünün kalkması koşullarının daha açık bir şekilde ifade edilmesini öneriyoruz
Faturalarda bulunması zorunlu hususlar
Madde 22 - (1) Abonelere gönderilecek faturalarda asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

a) Faturanın ait olduğu dönem ve kesim tarihi,

b) Uygulanan tarife paketi ve paket içindeki ücretler,

c) Son ödeme tarihi,

ç) Son ödeme tarihinde ödemenin yapılmaması halinde abonenin maruz kalacağı gecikme faizi oranları,

d) Bir önceki dönemde geç ödenen faturaya uygulanmış gecikme faizi oranı ve tutarı,

e) Aylık abonelik ücreti ve/veya diğer aylık ücretler,

f) Bağlantı ücreti gibi bir kez alınan ücretler ,

g) Vergi türleri ve diğer yasal kesintiler,

ğ) Şehiriçi, şehirlerarası, şebeke içi  gibi kullanılan her bir hizmetin toplam ücreti,

h)Vergi türlerini de içeren toplam fatura ücreti.


(2) Ayrıntılı faturalarda ise, yukarıdaki hususlarla birlikte asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

a) Aranan numara, 

b) Aramanın yapıldığı tarih ve saat, 

c) Her bir arama için arama süresi ve arama ücreti,

ç)   Toplam arama sayısı ve toplam konuşma süresi.

Faturalama anlaşmaları 

Madde 23 - (1) Abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit ya da mobil telefon hizmeti sunan işletmeciler ile bu şebekeler üzerindeki abonelere hizmet veren diğer işletmeciler arasında, abonenin birden fazla fatura almasını önlemek amacıyla, tüketiciye ek yük getirmeyecek şekilde, faturalama anlaşması yapılabilir. Etkin Piyasa Gücüne sahip isletmeciler ile söz konusu isletmecilere ait şebekeler üzerindeki abonelere hizmet veren diğer isletmeciler arasında, abonenin birden fazla fatura almasını önlemek amacıyla, tüketiciye ek yük getirmeyecek şekilde, faturalama anlaşması yapılması halinde, Etkin Piyasa Gücüne sahip isletmeciler makul bir gerekçesi olmadığı takdirde bu talebi kabul etmekle yükümlüdürler. Tarafların anlaşamaması durumunda Kurum, etkin piyasa gücüne sahip işletmecilere ücreti karşılığında vergi ve benzeri yükümlülükleri ayrıştırılarak ve tüketiciye ek yük getirmeyecek şekilde faturalama hizmeti sağlama yükümlülüğü getirebilir. Tarafların anlaşamaması durumunda, Kurum uzlaşmazlığa ilişkin hüküm ve şartları belirleyebilir.

GEREKÇE: Madde 23’de faturalama anlaşmaları ile ilgili hükmün EPG’ye (Etkin Piyasa Gücüne) sahip isletmeciler açısından, bu isletmecilerden talepte bulunulması halinde zorunlu kılınmasını teminen, yukarıdaki eklemenin yapılması yerinde olacaktır.

(2) Kurum, işletmecilere ücreti karşılığında vergi ve benzeri yükümlülükleri ayrıştırılarak ve tüketiciye ek yük getirmeyecek şekilde faturalama hizmeti sağlama yükümlülüğü getirebilir. Tarafların anlaşamaması durumunda, Kurum uzlaşmazlığa ilişkin hüküm ve şartları belirleyebilir.
BEŞİNCİ BÖLÜM

Diğer Hükümler

Müeyyideler 
Madde 24 — (1) Bu Yönetmelik uyarınca;

a) İşletmecilerin şeffaflık ve bilgilendirme kapsamında yükümlülüğünü yerine getirmemesi veya eksik getirmesi halinde işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde birine kadar,
b) İşletmecilerin hizmet kalitesi seviyelerine ilişkin bilgilendirme ve yayımlama yükümlülüklerini yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde birine kadar 
c) Madde 8 kapsamında abone tarafından ödeme yapıldıktan sonra yirmi dört saat içerisinde hizmetin kısıtlanması ya da durdurulması işleminin işletmeci tarafından sona erdirilmemesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının binde beşine kadar 
ç) İşletmecilerin acil aramalara ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde birine kadar 
d) İşletmecilerin telefon mesaj hizmetlerine ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi durumunda ilgili hizmetin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde ikisine kadar 
e) İşletmecilerin kampanyalara ilişkin bilgilendirme yükümlülüğünü yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde birine kadar 
f) İşletmecilerin kampanya dahilinde taahhüt ettikleri edimleri tam ve gereği gibi yerine getirmemesi veya tüketici mağduriyetinin giderilmesine yönelik yükümlülüklerini yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde ikisine kadar 
g) İşletmecilerin, Bu yönetmeliğin 11 inci maddesinin 5 inci paragrafından kaynaklanan yükümlülüklerini yerine getirmemeleri halinde,  işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde ikisine kadar,
ğ) Madde 12 kapsamında tarife ve tarife paketi değişikliğine ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde birine kadar 
h) İşletmecinin sesli anonsa ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının binde beşine kadar 
ı) İşletmecinin tüketici şikayetleri çözüm mekanizmasına ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde ikisine kadar 
i) Abonenin onayı alınmadan, hattının belirli numaralara veya telefon mesaj hizmetlerine açık olması halinde işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde birine kadar, 
j) İşletmecilerin, Bu yönetmeliğin 15 inci maddesinin 3 üncü paragrafından kaynaklanan yükümlülüklerini yerine getirmemeleri halinde,  işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının on binde yirmi beşine kadar
k) Abonenin hizmet alması için işletmeci tarafından kurulumu yapılan teknik ekipman, cihaz veya donanımda işletmeciden kaynaklanan bir sebeple değişiklik gerekmesi ve işletmecinin bunu ücretsiz olarak yerine getirmemesi halinde ilgili hizmetin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının binde beşine kadar 
l) Elektronik ve/veya yazılı rehberlerde abonenin onayı olmaksızın kişisel bilgilerinin yer alması durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde üçüne kadar 
m) İşletmecilerin, Bu yönetmeliğin 15 inci maddesinin 6 ncı paragrafından kaynaklanan yükümlülüklerini yerine getirmemeleri halinde,  işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde üçüne kadar

n) İşletmecilerin, Bu yönetmeliğin 15 inci maddesinin 7 nci paragrafından kaynaklanan yükümlülüklerini yerine getirmemeleri halinde,  işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde birine kadar  
o) İşletmecilerin, Bu yönetmeliğin 16 inci maddesinin 4 üncü paragrafından kaynaklanan yükümlülüklerini yerine getirmemeleri halinde,  işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde ikisine kadar,

ö) İşletmecilerin, Bu yönetmeliğin 18 inci maddesinin 8 inci paragrafından kaynaklanan yükümlülüklerini yerine getirmemeleri halinde, işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde ikisine kadar, 
p) İşletmecilerin abonelik sözleşmelerini yayımlama yükümlülüğünü yerine getirmemesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde birine kadar, 

r) İşletmecilerin abonelik feshine ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde üçüne kadar,

s) İşletmecilerin 19 uncu madde kapsamındaki işletmeci değişikliğiyle ilgili yükümlülüklerini yerine getirmemesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde ikisine kadar,

ş) İşletmecilerin görsel tanıtımlara ilişkin yükümlülüklerini tam ve gereği gibi yerine getirmemesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde birine kadar,

t) İşletmecilerin fatura düzenleme ve göndermeye ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde ikisine kadar,

u) İşletmecilerin faturalarda bulunması gereken hususları sağlamaması ya da eksik sağlaması durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının binde beşine kadar,

ü) Yükümlü işletmecinin faturalama hizmeti sağlama yükümlülüğünü yerine getirmemesi durumunda işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde üçüne kadar,

olmak üzere ihlalin niteliğine göre, Kurum tarafından belirlenecek oranlarda idari para cezası uygulanır.

(2) Kurum, bu Yönetmelikte öngörülen idari para cezalarının uygulanmasından önce belirlediği süre otuz (30) gün içerisinde yükümlülüğünü yerine getirmesi konusunda ilgili işletmeciye ihtarda bulunur. Bu süre içinde yükümlülüğünü yerine getirmeyen işletmeciye Kurum tarafından belirlenen oranda idari para cezası uygulanır. 
GEREKÇE: Madde 24’ün 2. paragrafında belirtildiği üzere, Kurum’un, bu Taslak Yönetmelikte öngörülen idari para cezalarının uygulanmasından önce belirlediği süre içerisinde yükümlülüğünü yerine getirmesi konusunda ilgili isletmeciye ihtarda bulunacağı seklinde getirilen düzenleme oldukça yerindedir. Ancak, burada bahsedilen sürenin yine aynı madde içerisinde makul sayılabilecek şekilde 30 gün olarak tespiti ve bu şekilde kayıt altına alınması bu konuda büyük ileri sürülmesi kuvvetle muhtemel çelişik uygulama iddialarının da önüne geçilmesi açısından daha doğru olacaktır.

(3) Bu madde uyarınca idari para cezalarının uygulanması bu Yönetmelikle getirilen yükümlülükleri ortadan kaldırmaz. İhlal konusu fiilin tekrarı veya devamı halinde işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde üçünü aşmamak kaydıyla idari para cezası uygulanır.

(4) Birinci fıkrada sayılmamakla birlikte işletmeciler tarafından tüketici menfaatlerini ihlal edecek şekilde faaliyette bulunulması durumunda Kurum tarafından belirlenecek oranda idari para cezası uygulanabilir. 

(5) 5/9/2004 tarihli ve 25574 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Telekomünikasyon Kurumu Tarafından İşletmecilere Uygulanacak İdari Para Cezaları ile Diğer Müeyyide ve Tedbirler Hakkında Yönetmelik hükümleri saklıdır.

AÇIKLAMA: Madde 24’ün (1). Bendi uyarınca getirilmek istenen müeyyidelerin hukuk mantığı açısından bu Taslak Yönetmelik dâhilinde düzenlenmesinin uygun olmadığı kanaatini taşımaktayız. 

İşletmecilerin, maddelerini ele aldığımız Taslak Yönetmelikte belirlenen yükümlülükleri yerine getirmemeleri halinde karsı karsıya kalacakları müeyyideleri, 05.09.2004 tarih ve 25574 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmış bulunan işletmecilere Uygulanacak idari Para Cezaları ile Diğer Müeyyide ve Tedbirler Hakkında Yönetmelik hükümlerine atıfta bulunulup, Taslak Yönetmelikte tüketiciler açısından düzenlenmiş bu özel maddelere idari Para Cezaları ile Diğer Müeyyide ve Tedbirler Hakkında Yönetmeliğin bir alt maddesinde yer vermenin hukuk mantığı açısından daha yerinde olacağı kanaatindeyiz.

Öte yandan, Taslak Yönetmeliğin müeyyideler ile ilgili maddelerinde ceza temeli olarak isletmecinin bir önceki takvim yılındaki net satışlarının belirli bir yüzdesinin alınmasında, yüzdesi baz alınmak istenen temelin “net satış” yerine “söz konusu hizmet ile ilgili elde edilen net kar” olarak yeniden düzenlenmesinin ceza ve müeyyideler açısından gözetilmesi gereken hakkaniyet kaidesine daha uygun olacağı fikrini taşımaktayız. Gerçekten de, bir isletmecinin hataya düşmesi sonucu ortaya çıkması ihtimal dâhilinde olan, mevzubahis madde kapsamında düzenlenmiş yüzdesel bir ceza uygulaması yapılacaksa bunun isletmecinin söz konusu cezaya esas hizmetten elde ettiği net kar üzerinden hesaplanması daha adil bir uygulama olur. Su an itibarıyla dahi, isletmeciler gelirlerini belirli bir hesap ayırımı gözeterek tutuyor olduklarından, müeyyidelerin isletmecilerin her bir hizmetinin üzerinden ayrı olarak hesaplanmasında muhasebe veya teknik açıdan bir engel bulunmamaktadır.

 İdari para cezaları ancak kanunda açıkça gösterilen hallerde uygulanabilir. Kanunun açıkça tanımlamadığı hal ve koşullarda kıyas yoluyla ya da genişletici yorumla idari para cezası uygulanması hukuka açıkça aykırıdır. Yönetmelikler kanunun uygulanmasını göstermek üzere hazırlanırlar. Kanunda düzenlenmeyen bir hususun, para cezası uygulanmak suretiyle genişletilmesinin kabulü mümkün değildir. Yönetmeliği hukuki bir konuda çıkarmak ile cezai bir konuda çıkarmak arasında fark vardır. Kabahatler Kanunu’nda;

 İDARİ PARA CEZASI

Madde 17 - (1) İdari para cezası, maktu veya nispi olabilir.

(2) İdari para cezası, kanunda alt ve üst sınırı gösterilmek suretiyle de belirlenebilir. Bu durumda, idari para cezasının miktarı belirlenirken işlenen kabahatin haksızlık içeriği ile failin kusuru ve ekonomik durumu birlikte göz önünde bulundurulur.

Tanımı yapılmıştır. Alt ve üst sınırı gösterilmek suretiyle idari para cezası yukarıda belirtildiği gibi Kanunda belirlenebilir.

Bu durumda Tüketici Haklarını düzenleyen bir yönetmelikte işletmecilere uygulanacak para cezalarının yeri olmamalıdır. 

 Öte yandan; kanunda açıkça belirtilmeyen hallerin de uygulamacının iradesi ile idari para cezası kapsamına dâhil edilmesinin kabulü mümkün değildir. Örnek vermek gerekirse;

 Müeyyideler başlıklı 24. maddesinin;

c) fıkrasında : …. Abone tarafından ödeme yapıldıktan sonra 24 saat içerisinde…..  %0 5,

k)      “            : ……  Teknik ekipmanı değiştirmeyen işletmeciye  %0 5

o)      “            : ……   abonelik sözleşmesini 6 ayda ……………….% 2

p)      “            :  ……   abone sözleşmesini yayımlamayan …….     % 1

şeklinde belirtilmiştir. Yukarıdaki hususlar kanunda tanımlanmamıştır.  Söz konusu Taslak ile çok ciddi para cezaları öngörülen ve kanunda tanımlanmamış pek çok yeni suç tanımlamaktadır.

Bunun dışında kanunda yer almayan ancak yönetmelikle zorunluluk olarak getirilmesi öngörülen sesli anons mecburiyeti gibi uygulamalarda idari para cezasının konusu  olarak kabul edildiği görülmektedir.

 Elektronik Haberleşme Kanunun 60. maddesi mevzuata aykırılık halinde idari para cezası getirilebileceği hususunu belirtmiş ise de burada mevzuattan kastedilen sadece ve sadece ilgili kanunlar olmalıdır. Aksi açıkça hukuka aykırı olur.

 Tüketici Hakları Yönetmeliği mevcut kanuna uygun olarak, kanunun uygulanmasını göstermek üzere hazırlanmalıdır. Mevcut düzenlemenin ayrıntısını göstermelidir. 

 En önemli husus; 24. maddenin 4 fıkrasıdır. Bu fıkrada:

İdari para cezası uygulama hakkı kişisel takdire bırakılmaktadır. Şöyle ki:

 “ birinci fıkrada sayılmamakla birlikte işletmeciler tarafından tüketici menfaatlerini ihlal edecek şekilde faaliyette bulunulması durumunda Kurum tarafından belirlenecek oranda idari para cezası uygulanabilir”

Burada kabahatin tanımı yapılmamış, takdire bırakılmış ve ceza miktarının tespiti de yine takdiri kullanana bırakılmıştır. Bu durumda Kurum kendisinin tanımladığı, belki de işlendikten sonra tanımlayacağı bir ‘suç’ için isterse % 3 ile %0 3 arasında ceza verebilecektir. 

Yukarıda açıkladığımız sebeplerden “Müeyyideler” kısmının yeniden ve ileride hukuki sorunlar çıkarmayacak şekilde yeniden yazılmasının daha doğru olacağını düşündüğümüzü bildiririz.
Yürürlükten kaldırılan yönetmelik
Madde 25 – (1) 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği yürürlükten kaldırılmıştır.

Atıflar

Madde 26 - (1) Diğer mevzuatta 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliğine yapılan atıflar bu Yönetmeliğe yapılmış sayılır.

GEÇİCİ MADDE 1 – (1) 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Telekomünikasyon Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliğine dayanılarak yapılan usul ve esaslar, alınan Kurul kararları ile diğer idari işlemler konuya ilişkin yeni bir işlem yapılana kadar geçerliliğini muhafaza eder.
Abonelik kayıtlarının güncellenmesi

GEÇİCİ MADDE 2 - (1) GSM mobil telefon hizmeti sunan işletmeciler nezdinde tutulan abonelik kayıtlarının tam, doğru ve güncel bilgilerden oluşmasını teminen, tüm abonelik kayıtları 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanununun yürürlüğe girdiği 10 Kasım 2008 tarihinden itibaren bir yıl içinde güncellenir. Bu kapsamda ilgili işletmeciler nezdinde bilgi ve belgelerinde eksiklik ve yanlışlık bulunan tüm abonelerin, bu süre içerisinde kimliklerini ispatlayıcı belgelerle birlikte ilgili işletmeciye başvurması sağlanır. Başvuru esnasında abonelerden kimliklerini ispata yarar belgelerin birer örneği ile birlikte bireysel abonelerden Türkiye Cumhuriyeti kimlik numaraları, kurumsal abonelerden ise vergi numaraları alınır. Bu madde kapsamında bilgileri güncellenemeyen hatların elektronik haberleşme şebekesi ile bağlantısı kesilir. 
(2) Elektronik Haberleşme Kanununda tanımlanan son kullanıcılar, kullanmakta oldukları hatları, bir kereye mahsus olmak üzere, bu Yönetmeliğin yayımlandığı tarihten itibaren altı aylık süre içerisinde, hiçbir vergi, resim, harç ve benzeri mali yükümlülüğe tabi olmaksızın kendi üzerlerine kaydettirmek için ilgili işletmeciyle abonelik sözleşmesi akdedebilir. Söz konusu hatların eski abonelerinin yapılan işleme bir yıllık zamanaşımı süresi içinde itiraz hakları saklıdır.

(3) Bu maddenin uygulanmasına ilişkin olarak Kurum tarafından gerekli görülmesi halinde, ilave düzenlemeler öngörülebilir.
Yürürlük
Madde 27 - (1) Bu Yönetmelik yayımı tarihinde yürürlüğe girer.

Yürütme
Madde 28 - (1) Bu Yönetmelik hükümlerini Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu Başkanı yürütür.

EK

Onyedinci Maddenin Beşinci Paragrafında Yer Alan Türden Haksız Şartlar

a) İşletmecinin, sadece kendisi tarafından belirlenen koşullarda edimini ifa edeceği, buna

karşılık tüketicinin her halde ifa ile yükümlü tutulduğu kayıtlar,

b) İşletmeciye, yükümlülüklerini yerine getirmeyen tüketiciden, olayların normal akışına göre

gerçekleşmesi beklenebilecek zararı aşacak ölçüde yüksek bir götürü tazminat talep etme imkanı

tanıyan hükümler,

c) İşletmeciye sözleşmeyi tek taraflı olarak sona erdirme hakkı tanıyan ancak tüketiciye aynı

hakkı vermeyen kayıtlar,

d) İşletmeciyi, diğer tarafa ihtarda bulunma veya ek süre vermeye ilişkin yasal bir külfetten

kurtarmaya ilişkin kayıtlar,

e) İşletmeciye haklı sebeplerin varlığı dışında süresiz bir abonelik sözleşmesini her hangi bir

uyarıda bulunmaksızın sona erdirme hakkı tanıyan kayıtlar,

f) Süreli bir abonelik sözleşmesinde, tüketicinin aksine bir beyanı olmaması halinde

sözleşmenin kendiliğinden uzatılmış sayılacağının öngörüldüğü durumlarda, tüketicinin sözleşmeyi

uzatmama yönündeki iradesini beyan etmesi için sözleşmenin sona ereceği tarihten itibaren 30

günden uzun bir tarih öngören kayıtlar,

g) Tüketicinin, abonelik sözleşmesinin kurulmasından önce fiilen bilgi sahibi olamayacağı

sözleşme şartlarını, aksi ispat edilemeyecek şekilde kabul ettiğini gösteren kayıtlar,

h) Sözleşmede belirlenmiş sebeplerden biri olmaksızın sözleşme şartlarında işletmeci

tarafından tek taraflı olarak, tüketici aleyhine olmak üzere hizmetin niteliğinde ve sunumunda

yapılacak değişikliklere ilişkin kayıtlar,

İşletmecinin borçlandığı edimi değiştirmesine veya bundan sapmasına imkan veren kayıtlar;

meğerki işletmecinin menfaatleri dikkate alındığında bu değişiklik veya sapmaya tüketicinin rıza

göstermesi beklenebilir olsun.

ı) İşletmeciye, ifa edilen hizmetin abonelik sözleşmesi şartlarına uygun olup olmadığını tespit

etme hakkı veya bir sözleşme şartının nasıl yorumlanacağı konusunda münhasır yetki veren

kayıtlar,

j) İşletmecinin, yükümlülüklerini yerine getirmemesine rağmen tüketicinin bütün

yükümlülüklerini yerine getirmek zorunda olduğuna ilişkin kayıtlar,

k) Tüketicinin mahkemeye gitme veya başka başvuru yollarını kullanma imkanını ortadan

kaldıran veya sınırlandıran, özellikle de hukuki düzenlemelerde öngörülmemiş bir hakeme

müracaatını öngören, gösterebileceği delilleri ölçüsüz derecede sınırlandıran veya mevcut hukuki

düzen uyarınca diğer tarafta olan ispat külfetini tüketiciye yükleyen kayıtlar,

l) Tüketicilere abonelik sözleşmesine son verme isteklerinden dolayı tazminat veya para cezası ve/veya cezai şart

uygulanacağına dair hükümler.
GEREKÇE: Abonelerin fesih hakkını kullanırken tazminat ve tazminat kapsamına girmeyecek ücret/geri ödeme gibi zorunlulukların bulunmaması tüketici çıkarlarının korunmasına katkıda bulunacaktır. Bu sebeple altı çizili ifadenin maddeye eklenmesini talep ediyoruz.
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