YEREL AĞA TAM VE YEREL AĞA PAYLAŞIMLI ERİŞİMİN AYNI BLOK ÜZERİNDEN VERİLMESİ İÇİN REFERANS TEKLİFTE YAPILMASI ÖNERİLEN DEĞİŞİKLİKLER

TELKODER GÖRÜŞLERİ

31.12.2010
EK:1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
· Yeni Blok tanımlarının yapılması öngörülmektedir.

Eski Hali*

Blok: ADÇ ve TÇ’de bulunan 100’lük bağlantı modülü

Türk Telekom’ca Teklif edilen Hali

Karma Blok: ADÇ ve TÇ’de bulunan 96’lık, 64’lük ve 48’lik hem Yerel Ağa Ayrıştırılmış Paylaşımlı Erişim hem de Yerel Ağa Ayrıştırılmış Tam Erişim hizmeti için kullanılabilecek bağlantı modülü.

Blok: ADÇ ve TÇ’de bulunan 100’lük bağlantı modülü. 

AÇIKLAMA: Yapılan değişikliği olumlu bulmaktayız. Böylece işletmeci hem ihtiyacına göre üç ayrı kapasitede bağlantı modülü talebinde bulunabilecek hem de aynı bağlantı modülünü paylaşımlı erişim veya tam erişim hizmeti kullanabilecektir. Ancak taslağın bütününe bakılınca Türk Telekom’un yeni durumdan yararlanarak süreçlerde işletmeci aleyhine olabilecek zorluklar yaratabileceği düşünülmektedir. YAPA’nın beklenen yaygınlığa henüz ulaşmadığı bilinmektedir. YAPA’nın AB ülkelerinde olduğu gibi ülkemizde de yaygınlaşabilmesi için  bu uygulamanın mevcut süreçleri zorlaştırıcı hale getirmemesi ve süreçlerin mümkün olduğunca basit olarak uygulanmasının sağlanması gerekmektedir. Amacımız blokların karma olarak kullanılmasına olanak sağlayarak gereksiz yatırım maliyetlerinin önüne geçmek olmalıdır. 
EK-3: İŞLETMECİ HAREKETLERİ

· 2.1.2. maddesinin değiştirilmesi öngörülmektedir. Bu madde:

Eski Hali*

2.1.2. Miktarı ve şartları İşletmecinin TÇ’de yaklaşık 10 (on) Blok (1000 devre) alacağı öngörülerek ve Türk Telekom tarafından üstlenilecek risk göz önünde bulundurulmak suretiyle tespit edilen ve miktarı EK-7’de yer alan teminat mektubunu ilk Blok talebinden önce Türk Telekoma teslim edecektir. TÇ’de talep edilen Blok sayısının 10 (on)  ve 10 (on)’un katlarını aşması durumunda Türk Telekom her bir dilim için EK-7’de yer alan teminat mektubu tutarı kadar ilave teminat mektubu istemesi durumunda İşletmeci Türk Telekomun istediği teminat mektubunu vermek zorundadır. Ancak, İşletmeci hizmetinin hızlı yaygınlaşacağını düşünmesi ve sürekli teminat mektubu arttırma işlemiyle iş gücü kaybını yaşamak istememesi durumunda 10 (on) Blokun katlarına uygun olarak daha fazla teminat mektubu verebilir.

Türk Telekom’ca Teklif edilen Hali

2.1.2. Miktarı ve şartları İşletmecinin TÇ’de 1000 devreye denk gelen Blok talebinde bulunacağı öngörülerek ve Türk Telekom tarafından üstlenilecek risk göz önünde bulundurulmak suretiyle tespit edilen ve miktarı EK-7’de yer alan teminat mektubunu ilk Karma Blok talebinden önce Türk Telekoma teslim edecektir. TÇ’de talep edilen Karma Blokların toplam devre kapasiteleri 1000’i aşması durumunda Türk Telekom her bir dilim için EK-7’de yer alan teminat mektubu tutarı kadar ilave teminat mektubu istemesi durumunda İşletmeci Türk Telekomun istediği teminat mektubunu vermek zorundadır. Ancak, İşletmeci hizmetinin hızlı yaygınlaşacağını düşünmesi ve sürekli teminat mektubu arttırma işlemiyle iş gücü kaybını yaşamak istememesi durumunda Karma Blokların toplam devre kapasiteleri 1000’nin katlarına uygun olarak daha fazla teminat mektubu verebilir.

AÇIKLAMA: Referans Teklif gereği Türk Telekom’un yerine getirmek zorunda olduğu birçok yükümlülüğü ve bu yükümlülüklerini yerine getirmemesi sonucu işletmecinin ciddi kayıpları söz konusu olabilmektedir. Bu kayıpların karşılığında ise referans teklife göre İşletmeciler Türk Telekom’dan herhangi bir teminat isteyememektedirler. Bu noktadan bakıldığında, sözleşmesel yükümlülüklere uymayan Türk Telekom’un İşletmecilere karşı teminat verme zorunluluğu da bulunmalıdır. Örneğin Türk Telekom sözleşmesel bir hakkı olmamasına karşın, çeşitli bahanelerle İşletmecilerin ortak yerleşim alanlarına koymak istedikleri cihazları kurma başvurusuna izin vermeyebilmektedir. Uzun yazışma ve görüşmeler neticesinde; ancak Kurumunuzun talimatıyla Türk Telekom sözleşmeye uymaktadır.

Bu açıdan bakıldığı zaman Türk Telekom’un Hizmet Seviyesi Taahhüdüne uygun şekilde hareket etmemesi durumunda referans teklifte yer alan maddeler olmasına karşın cezalar maalesef kağıt üzerinde kalmakta ve uygulanmamaktadır. Bunun en önemli sebebi YAPA sözleşmesi kapsamında tarafların hızlı bir şekilde SLA takip edebilecek bir sistemi olmamasından kaynaklanmakta olup, SLA takibi için aylık mutabakatın yapılması gerekmektedir. Bu mutabakatın nasıl ve ne şekilde yapılacağı ise Referans Teklifte yer almamaktadır. Bu nedenle bu tarihe kadar SLA’ya ilişkin ceza maddesi uygulanamamıştır. Bu yazımız vesilesi ile konuya ilişkin Web Servis talebimizi yeniden hatırlatmak isteriz.

Karşılıklılık ilkesi sebebiyle Türk Telekom sözleşme şartlarına uygun davranmama riskine karşın bir teminat mektubu vermiyorsa, İşletmecilerinde teminat mektubu vermemelidir.

Karşılıklı olarak teminatın verilmesi durumunda ise İşletmecinin talep ettiği bağlantı modülüne göre teminat mektubu bedelleri, 960, 640 ve 480 devre olmak üzere üç ayrı tipte ve eski tutara göre %30’luk indirim ile yeniden belirlenmelidir. İşletmeci kendi tercihine göre hangi bağlantı modülünden almak istiyorsa ona ait teminat mektubunu Türk Telekom’a vermelidir.
· 2.1.3. maddesinin değiştirilmesi öngörülmektedir. Blok yapısı değiştiği için bu miktarlarda ve kapasitelerde Karma Blok bulundurulamayacağı için taleplerin sipariş şeklinde alınması gerekmektedir.

Eski Hali*

2.1.3. Türk Telekom, “Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim için Paylaşıma Açılacak Santral Listesi” kapsamında İşletmecilerce talepte bulunulan Santral Sahası için, ilk aşamada Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim amaçlı TÇ kapasitesinin 1/4’u oranında Bloku söz konusu Santral Sahasını besleyen ADÇ’ler üzerinde hazırda bulunduracak, söz konusu Blokları tahsis ederken erişime açılacak santrale yönelik İşletmeci taleplerini öncelikle dikkate alarak bir taksimat yapacaktır. TÇ’deki mevcut Blokların %80’inin tahsis edilmesi durumunda, Türk Telekom tarafından 10 (on) Gün içerisinde TÇ kapasitesinin müteakip 1/4’luk dilimi kullanıma hazır hale getirilecektir.
Türk Telekom’ca Teklif edilen Hali

2.1.3. Türk Telekom, “Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim için Paylaşıma Açılacak Santral Listesi” kapsamında İşletmecilerce talepte bulunulan Santral Sahası için hazırda Karma Blok bulundurmayacaktır. Paylaşıma Açılmış herhangi bir Şirketimiz Santral Sahası kapsamında İşletmeci tarafından kullanılmakta olan ve üzerinde halihazırda boş devre bulunan 100’lük Blokların devre tesisleri ile doldurulması sonrasında sadece Karma Blok talebi alınacaktır.

Yeni Nesil İşletmecilerce Teklif edilen Hali

2.1.3. Türk Telekom, “Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim için Paylaşıma Açılacak Santral Listesi” kapsamında İşletmecilerce talepte bulunulan Santral Sahası için, ilk aşamada Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim amaçlı TÇ kapasitesinin 1/4’u oranında Karma Bloku söz konusu Santral Sahasını besleyen ADÇ’ler üzerinde hazırda bulunduracak, söz konusu Blokları tahsis ederken erişime açılacak santrale yönelik İşletmeci taleplerini öncelikle dikkate alarak bir taksimat yapacaktır. TÇ’deki mevcut Blokların %80’inin tahsis edilmesi durumunda, Türk Telekom tarafından 10 (on) Gün içerisinde TÇ kapasitesinin müteakip 1/4’luk dilimi kullanıma hazır hale getirilecektir.

AÇIKLAMA: Blok yapısının değiştirilmiş olması mevcut blokların karma yapıda kullanılmasına engel değildir. Mevcut bloklar karma olarak kullanıma açılmalıdır. Burada tek fark önceleri sadece 100’lük bloklar bulunurken şimdi üç ayrı kapasitede blok tesis edilmesidir. Türk Telekom’un mutlaka TÇ’de hazır bulunduracağı bloklar olmalıdır. 
· 2.1.4. maddesinin değiştirilmesi öngörülmektedir. Blok yapısı değiştiği için tek bir Blok tipi olacak ve verebileceği maksimum Blok talebi toplam Blok devre kapasitesine 1/3 kadar olması gerekmektedir.

Eski Hali*

2.1.4. İşletmeci, Yerel Ağa Ayrıştırılmış Paylaşımlı Erişim ve Yerel Ağa Ayrıştırılmış Tam Erişim için, ayrı ayrı Blok talebinde bulunacaktır. İşletmeci, tek bir hizmet turu için, Paylaşıma Açılmış bir Santral Sahasında ilk müracaatta en fazla TÇ’deki kurulu kapasitenin 1/3’u kadar Blok başvurusu yapabilir. İşletmeci, kendisine bir hizmet turu için ilgili ADÇ üzerinde tahsis edilmiş toplam Blok kapasitesinin % 80’ini doldurmadan aynı ADÇ üzerinde aynı tur hizmete ilişkin yeni bir Blok talebinde bulunamayacak olup, söz konusu Blok kapasitesinin %80’ini doldurduktan sonra ilk müracaatta bir İşletmecinin talep edebileceği maksimum Blok sayısı kadar Blok talep edebilecektir.

Türk Telekom’ca Teklif edilen Hali

2.1.4. İşletmeci, hem Yerel Ağa Ayrıştırılmış Paylaşımlı Erişim hizmeti hemde Yerel Ağa Ayrıştırılmış Tam Erişim hizmetinde kullanılmak üzere tek bir Karma Blok talebinde bulunabilecektir. İşletmeci, Paylaşıma Açılmış bir Santral Sahasında ilk müracaatta en fazla TÇ’deki Blok devre kapasitesinin 1/3’üne denk gelen Karma Blok miktarı kadar başvuruda bulunabilir. 

Yeni Nesil İşletmecilerce Teklif edilen Hali
2.1.4. İşletmeci, hem Yerel Ağa Ayrıştırılmış Paylaşımlı Erişim hizmeti hem de Yerel Ağa Ayrıştırılmış Tam Erişim hizmetinde kullanılmak üzere tek bir Karma Blok talebinde bulunabilecektir. 

AÇIKLAMA: İlk müracaatta en fazla TÇ’deki Blok devre kapasitesinin 1/3’üne denk gelen Karma Blok miktarı kadar başvuru bulunulması İşletmecinin VAE den YAPA toplu geçişleri için engel teşkil edebilir. Bu durum düşünülerek maddede yer alan sınır kaldırılmalıdır.
· 2.1.11 maddesinin değiştirilmesi öngörülmektedir.
Eski Hali*
2.1.11. İşletmecinin Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim için Blok tahsis talepleri Türk Telekom tarafından değerlendirmeye alınacak ve talep değerlendirme sonuçları 3 (üç) Gün içerisinde işletmeciye bildirilecektir. Talebin karşılanamaması halinde, gerekçesi aynı süre içerisinde İşletmeciye yazılı olarak bildirilecektir.


Türk Telekom’ca Teklif Edilen Hali

2.1.11. İşletmecinin Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim için Karma Blok tahsis talepleri Türk Telekom tarafından değerlendirmeye alınacak ve talep değerlendirme sonuçları 5 (beş) Gün içerisinde işletmeciye bildirilecektir. Talebin karşılanamaması halinde, gerekçesi aynı süre içerisinde İşletmeciye bildirilecektir.


Yeni Nesil İşletmecilerce Teklif Edilen Hali

2.1.11. İşletmecinin Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim için Karma Blok tahsis talepleri Türk Telekom tarafından değerlendirmeye alınacak ve talep değerlendirme sonuçları 3 (üç) Gün içerisinde işletmeciye bildirilecektir. Talebin karşılanamaması halinde, gerekçesi aynı süre içerisinde İşletmeciye yazılı olarak bildirilecektir.
AÇIKLAMA: Referans Teklifte 3 gün olarak belirlenmiş olan değerlendirme süresinin Türk Telekom tarafından 5 güne çıkarılmasının nedeni anlaşılamamıştır. Bu süre referans teklifte yer aldığı şekilde üç gün olarak kalmalıdır.

· 2.1.13 maddesinin değiştirilmesi öngörülmektedir.
Eski Hali*
2.1.13. Türk Telekom, İşletmecinin müracaatını müteakip 3 (üç) Gün içinde Blokları hazır hale getirecek ve İşletmeciye tahsis edildiğini bildirecektir.


Türk Telekom’ca Teklif edilen Hali

2.1.13. Türk Telekom İşletmecinin müracaatını müteakip 45 (kırkbeş) Gün içinde Karma Blokları hazır hale getirecek ve İşletmeciye tahsis edildiğini bildirecektir.


Yeni Nesil İşletmecilerce Teklif Edilen Hali

2.1.13. Türk Telekom İşletmecinin müracaatını müteakip 3 (üç) Gün içinde Karma Blokları hazır hale getirecek ve İşletmeciye tahsis edildiğini bildirecektir.

AÇIKLAMA: Referans Teklifte 3 gün olarak belirlenmiş olan tahsis süresinin Türk Telekom tarafından 45 güne çıkarılmasının nedeni anlaşılamamıştır. Bu süre referans teklifte yer aldığı şekilde üç gün olarak kalmalıdır.

· 2.1.14. maddesinin değiştirilmesi öngörülmektedir.

Eski Hali*

2.1.14. İşletmeci, Blok tahsisi yapıldıktan sonra Türk Telekoma Ek 3’te yer alan usul ve esaslar çerçevesinde Abone bağlama talebinde bulunabilecektir.

Türk Telekom’ca Teklif edilen Hali

2.1.14. İşletmeci, Karma Blok tahsisi yapıldıktan sonra Türk Telekoma Ek 3’te yer alan usul ve esaslar çerçevesinde belirli bir Karma Blok üzerinde belirli bir devre için Abone bağlama talebinde bulunabilecektir.

Yeni Nesil İşletmecilerce Teklif edilen Hali
2.1.14. İşletmeci, Karma Blok tahsisi yapıldıktan sonra Türk Telekoma Ek 3’te yer alan usul ve esaslar çerçevesinde Abone bağlama talebinde bulunabilecektir.

AÇIKLAMA: Değişiklik yapılmasına gerek yoktur. Maddenin eski hali korunmalıdır.

EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHÜDÜ

· 2.2. maddesinin değiştirilmesi öngörülmektedir.

Eski Hali*
2.2. Blok talebi için belirtilen süreler aşağıda yer almaktadır.

Varsayılan Zamanlar

· 3 Gün (talebin değerlendirilmesi)

· 5 Gün (İşletmecinin talep değerlendirme sonucunu kabul etmesi)

· 3 Gün (Blokların tahsis süresi)

Türk Telekom’ca Teklif edilen Hali

2.2. Karma Blok talebi için belirtilen süreler aşağıda yer almaktadır.

Varsayılan Zamanlar

· 5 Gün (talebin değerlendirilmesi)

· 5 Gün (İşletmecinin talep değerlendirme sonucunu kabul etmesi)

· 45 Gün (Blokların tahsis süresi)

Yeni Nesil İşletmecilerce Talep edilen Hali

2.2. Karma Blok talebi için belirtilen süreler aşağıda yer almaktadır.

Varsayılan Zamanlar

· 3 Gün (talebin değerlendirilmesi)

· 3 Gün (Blokların tahsis süresi)

AÇIKLAMA: 5 Gün (İşletmecinin talep değerlendirme sonucunu kabul etmesi) basamağı tamamen gereksiz bir süreçtir. Değerlendirme işletmecinin talebi doğrultusunda yapılmaktadır.

Dolayısıyla ; Referans Teklifin EK3 kısmında; 

“2.1.12. İşletmeci, Bloklara ilişkin talep değerlendirme sonuclarının Turk Telekom tarafından bildirildiği tarihten itibaren 5 (beş) Gun icinde, talep değerlendirme sonuçlarını kabul ettiğini Türk Telekom’a bildirecektir.”

maddesine gerek kalmamaktadır. Türk Telekom’un talep değerlendirmesi sonucunda doğrudan blokların tahsis sürecine girilmelidir. Blokların tahsis suresi en fazla eskisi gibi 3 gün olmalıdır.

· 2.3maddesinin değiştirilmesi gerekmektedir.

Eski Hali

2.3. Yukarıda belirtilen sürelere uyulmadığında;

Talebin karşılanamaması durumunda gerekçesi de dahil olmak üzere, talep değerlendirme sonuçları 3 (üç) Gün içerisinde İşletmeciye gönderilmezse, gecikilen her Gün için tesis ücretinin (tam/paylaşımlı) 1/15’i kadar bedeli, talebin gerçekleşmesi durumunda tesis ücretinden (tam/paylaşımlı) düşülür. Gecikme cezası her halükarda tesis ücretinin (tam/paylaşımlı) 3 (üç) katını geçemez.

Talep değerlendirme sonucunun İşletmeci tarafından 5 (beş) Gün içerisinde kabul edilmemesi durumunda, talep iptal edilmiş sayılacaktır.

İşletmecinin talep değerlendirme sonucunu kabul ettiğini bildirdiği talep için bildirimde bulunduğu Günden itibaren 3 (üç) Gün içerisinde tahsis (tam/paylaşımlı) gerçekleşmez ise 4. Günden itibaren gecikilen her Gün için tesis ücretinin (tam/paylaşımlı) 1/15’i kadar bedeli, tesis ücretinden (tam/paylaşımlı) düşülür. Gecikme cezası her halükarda tesis ücretinin (tam/paylaşımlı) 3 (üç) katını geçemez.

Türk Telekom’ca Teklif edilen Hali
2.3. Yukarıda belirtilen sürelere uyulmadığında;

Talebin karşılanamaması durumunda gerekçesi de dahil olmak üzere, talep değerlendirme sonuçları 5 (beş) Gün içerisinde İşletmeciye gönderilmezse, gecikilen her Gün için tesis ücretinin (tam/paylaşımlı) 1/15’i kadar bedeli, talebin gerçekleşmesi durumunda tesis ücretinden (tam/paylaşımlı) düşülür. Gecikme cezası her halükarda tesis ücretini (tam/paylaşımlı) geçemez.

Talep değerlendirme sonucunun İşletmeci tarafından 5 (beş) Gün içerisinde kabul edilmemesi durumunda, talep iptal edilmiş sayılacaktır.

İşletmecinin talep değerlendirme sonucunu kabul ettiğini bildirdiği talep için bildirimde bulunduğu Günden itibaren 45 (kırbeş) Gün içerisinde tahsis (tam/paylaşımlı) gerçekleşmez ise 4. Günden itibaren gecikilen her Gün için tesis ücretinin (tam/paylaşımlı) 1/15’i kadar bedeli, tesis ücretinden (tam/paylaşımlı) düşülür. Gecikme cezası her halükarda tesis ücretini (tam/paylaşımlı) geçemez.

Yeni Nesil İşletmecilerce Teklif edilen Hali

2.3. Yukarıda belirtilen sürelere uyulmadığında
Talebin karşılanamaması durumunda gerekçesi de dahil olmak üzere, talep değerlendirme sonuçları 3 (üç) Gün içerisinde İşletmeciye gönderilmezse, gecikilen her Gün için tesis ücretinin (tam/paylaşımlı) 1/15’i kadar bedeli, talebin gerçekleşmesi durumunda tesis ücretinden (tam/paylaşımlı) düşülür. 
Talebin karşılanması durumunda İşletmecinin talep için bildirimde bulunduğu Günden itibaren toplam 6 (altı) Gün içerisinde tahsis (tam/paylaşımlı) gerçekleşmez ise 7. Günden itibaren gecikilen her Gün için tesis ücretinin (tam/paylaşımlı) 1/15’i kadar bedeli, tesis ücretinden (tam/paylaşımlı) düşülür. 

AÇIKLAMA: Yukarıda yer alan açıklamalarımız doğrultusunda Türk Telekom’un talep değerlendirme ve tahsis sürelerinde yapmak istediği değişikliklerin haklı gerekçeleri yoktur ve kabul edilemez. Ayrıca buna ek olarak adil uygulamanın sağlanması ve caydırıcılığın arttırılması için ceza uygulamasında getirilmek istenen üst sınır kaldırılmalıdır. Ayrıca daha önce de belirttiğimiz üzere belirlenen süreçler Türk Telekom tarafından web servisler ile sağlanmalı ve bu süreçler iki tarafın da mutabık kalacağı şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde sürecin takip edilmesi konusunda sıkıntı yaşanacağından bu maddelerin uygulanma imkanı ortadan kalkmaktadır. 

EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

· 1.2. maddesinin değiştirilmesi öngörülmektedir.

Eski Hali*

1.2. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesi kapsamında, İşletmeci Türk Telekom’dan alacağı hizmetlere mukabil, en az 10 (on) adet Blok (TÇ’deki) karşılığı olan Tablo-1’deki tutarda Teminat mektubunu Türk Telekom Genel Müdürlüğü’ne teslim edecektir.

Türk Telekom’ca Teklif edilen Hali

1.2. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesi kapsamında, İşletmeci Türk Telekom’dan alacağı hizmetlere mukabil, en az TÇ’de 1000 devreye denk gelen Karma Bloğun karşılığı olan Tablo-1’deki tutarda Teminat mektubunu Türk Telekom Genel Müdürlüğü’ne teslim edecektir.
AÇIKLAMA: Yukarıda yer alan görüşlerimizde de belirttiğimiz gibi teminat bedeli işletmeciler ve Türk Telekom arasında karşılıklı olmalı, bedeller arttırılmamalı, 960, 640 ve 480 devreye karşılık gelen teminat bedelleri Kurum tarafından onaylanmış olan mevcut referans teklifteki bedel üzerinden oranlanarak bulunacak bedelden %30 daha düşük olmalıdır. 
HİZMET TANIMI ÜCRET (TL)


Eski Hali*

Teminat Mektubu Tutarı TÇ’de her 10 Blok için 17.000,00


Türk Telekom’ca Teklif edilen Hali
Teminat Mektubu Tutarı TÇ’de her 1000 devreye karşılık gelen Bloklar için 24.068,46 TL**


Yeni Nesil İşletmecilerce Teklif edilen Hali

Teminat Mektubu Tutarı TÇ’de her 1000 devreye karşılık gelen Bloklar için 11.900,00 TL**
AÇIKLAMA: 1000 devreye karşılık gelen 10 Blok için mevcut referansta belirlenen ücret 17.000,00 TL’dir. Rekabetin desteklenmesi için ücretlerin daha da düşürülmesi gerektiği göz önüne alındığında Türk Telekom’un teklif etmiş olduğu artışın haklı bir gerekçesi yoktur ve kabul edilemez. Yeni blok yapısı ile Türk Telekom’un sözleşmesel risk faktörü değişmemektedir. Türk Telekom, bu referans değişikliğinden yararlanarak İşletmecilerin önüne yeni engeller çıkarmak istediği açıktır. 
Bununla birlikte, referans gereği Türk Telekom’un yerine getirmek zorunda olduğu birçok yükümlülüğü ve bu yükümlülüklerini yerine getirmemesi sonucu İşletmecinin ciddi kayıpları söz konusu olabilmektedir. Bu kayıpların karşılığında ise referans teklife göre İşletmeciler Türk Telekom’dan herhangi bir teminat isteyememektedirler. Bu noktadan bakıldığında, sözleşmesel yükümlülüklere uymayan Türk Telekom’un İşletmecilere karşı teminat verme zorunluluğu da bulunmalıdır. Örneğin Türk Telekom sözleşmesel bir hakkı olmamasına karşın, çeşitli bahanelerle İşletmecilerin ortak yerleşim alanlarına koymak istedikleri cihazları kurma başvurusuna izin vermeyebilmektedir. Uzun yazışma ve görüşmeler neticesinde; ancak Kurumunuzun talimatıyla Türk Telekom sözleşmeye uymaktadır.

Bu açıdan bakıldığı zaman Türk Telekom’un Hizmet Seviyesi Taahhüdüne uygun şekilde hareket etmemesi durumunda referans teklifte yer alan maddeler olmasına karşın cezalar maalesef kağıt üzerinde kalmakta ve uygulanmamaktadır. Bunun en önemli sebebi YAPA sözleşmesi kapsamında tarafların hızlı bir şekilde SLA takip edebilecek bir sistemi olmamasından kaynaklanmakta olup, SLA takibi için aylık mutabakatın yapılması gerekmektedir. Bu mutabakatın nasıl ve ne şekilde yapılacağı ise Referans Teklifte yer almamaktadır. Bu nedenle bu tarihe kadar SLA’ya ilişkin ceza maddesi uygulanamamıştır. Bu yazımız vesilesi ile konuya ilişkin Web Servis talebimizi yeniden hatırlatmak isteriz.

Karşılıklılık ilkesi sebebiyle Türk Telekom sözleşme şartlarına uygun davranmama riskine karşın bir teminat mektubu vermiyorsa, İşletmecilerinde teminat mektubu vermemelidir. 
Karşılıklı olarak teminat mektubunun verilmesi durumunda üç modüle göre farklı teminat bedelleri belirlenmelidir. Bu nedenle teminat mektubu ücretinin Referans Teklifteki halinin 960, 640 ve 480 devreye oranlayarak belirlenmesini ve üzerinde %30’luk indirim yapılmasını talep ediyoruz.
960 Devre için 11.424 TL
640 Devre için 7.616 TL
480 devre için 5.712 TL olmalıdır.
Eski Hali*

Tam Erişim Blok Tesis Ücreti Bir Defalık* 571,00

Tam Erişim Blok Başına Kullanım Ücreti Aylık 11,4

Paylaşımlı Erişim Blok Tesis Ücreti Bir defalık* 590,00

Blok Başına Kullanım Ücreti Aylık 11,14


Türk Telekom’ca Teklif edilen Hali
96’lık Blok Tesis Ücreti Bir defalık* 1.009,34 TL

96’lık Blok Başına Kullanım Ücreti Aylık 40,08 TL

64’lük Blok Tesis Ücreti Bir defalık* 833,77 TL

64’lük Blok Başına Kullanım Ücreti Aylık 31,88 TL

48’lik Blok Tesis Ücreti Bir defalık* 504,67 TL

48’lik Blok Başına Kullanım Ücreti Aylık 23,62 TL

Yeni Nesil İşletmecilerce Teklif edilen Hali (100’lük devre ücretlerinin 96, 64 ve 48’lik devrelere oranlanmış hali üzerinden %30 indirimli ücretler)

96’lık Blok Tesis Ücreti Bir defalık 389,20 TL

96’lık Blok Başına Kullanım Ücreti Aylık 7,63 TL

64’lük Blok Tesis Ücreti Bir defalık 259,70 TL

64’lük Blok Başına Kullanım Ücreti Aylık 5,10 TL

48’lik Blok Tesis Ücreti Bir defalık*  194,60 TL

48’lik Blok Başına Kullanım Ücreti Aylık 3,82 TL

AÇIKLAMA: Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu’nun 07.01.2010 tarih ve 2010/DK – 10/10 sayılı Kararı ile;  Türk Telekomünikasyon A.Ş.’nin Fiziksel Şebeke Altyapısına Erişim Piyasası’nda Etkin Piyasa Gücüne sahip işletmeci olarak belirlenmesi ve ilgili piyasada;

· Referans erişim teklifleri hazırlama ve yayımlama, 

· Tarife kontrolüne tabi olma (maliyet esaslı tarife belirleme), 

· Hesap ayrımı ve maliyet muhasebesi,

yükümlülüklerin de içinde bulunduğu bir takım yükümlülükler Türk Telekomünikasyon A.Ş. ye getirilmiştir. Referans Teklifte yer alacak tüm ücretlerin maliyet esaslı olması gerektiğinin Kurumunuzca alınan bir Karar gereği olduğunun altını çizmek isteriz.  Eski blok fiyatları ile Türk Telekom tarafından önerilen yeni blok fiyatları karşılaştırıldığında bu maliyet farkının haklı bir gerekçesi olmadığını düşünmekteyiz. HDF Blok Kronesi, MDF-HDF arası kablo masrafı, kablolama işçilik maliyeti ve paylaşımlı blok için splitter masrafları gibi maliyetler sektörde bilinmektedir. Bu maliyet bilgilerine göre Türk Telekom tarafından önerilen ücretlerin maliyet esaslı olarak belirlenmediği açıktır. 
Talebimiz yukarıda Referans Teklifte yer alan 100’lük blok ücretlerinin oranlanması ile elde edilen ücretlerden %30 indirimli halinin belirlenmesidir.
*14.07.2010 tarih ve 2010/DK-07/418 sayılı Kurul Kararı ile onaylanmış olan Referans Yerel Ağa Erişim Teklifi.

**İşletmecinin 2 ay süresince Türk Telekom tarafından faturalandırılan ücreti ödememesi durumunda alınması gereken Teminat Mektubu tutarı

PAGE  
1


TELKODER 31.12.2010


