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	A- Yalın DSL’in uygulamaya konulmasının en önemli amacı, kullanıcıların telefon aboneliği olmadan DSL hizmetlerinden yararlanmasını sağlamak, tüketicilerin DSL hizmeti almak için telefon abonesi olarak sabit ücret ödemelerinin önüne geçmek ve bu yolla internet hizmetlerinin yaygınlaşmasını sağlamaktır. 
Yalın DSL uygulamasıyla; 
a. Tüketicilerin tercih alternatifleri artacaktır.
b. Tüketiciler DSL hizmetine uygun fiyatla erişebilecek, genişbant internet yaygınlığı artacaktır.

c. Tüketicilerin memnuniyeti artacak, rekabetin gelişmesi sağlanacaktır.
Yalın DSL uygulamasının başarılı olabilmesi için tüketiciler açısından iki önemli temel unsur bulunmaktadır. Bunlar:

1. Tasarruf

2. Yalın DSL hizmetine hızlı erişim

Taslak metinde yer alan aşırı yüksek ve temeli bulunmayan ücretler, tüketiciler açısından tasarruf sağlanmasına engel olacaktır. Türk Telekom’un eski tarife seçeneklerini (özellikle DSL hizmeti almak için yaygın bir şekilde tercih edilen HesaplıHATT tarife seçeneği) kullanan DSL müşterileri, mevcut durumdan daha fazla bedel ödemek zorunda kalacakları için taslakta yer alan ücretlerle Yalın DSL hizmetini almak istemeyeceklerdir. 
Taslak metinde yer alan süreler çok uzundur ve bu süreler tüketicileri caydırıcı olacak niteliktedir. Bizim düşüncemize göre, mevcut bir abonelikte Yalın DSL uygulamasına geçmenin hat iptalindeki süreden, yeni bir Yalın DSL başvurusunun da yeni telefon hattı tesis süresinde uzun olmasını gerektirecek hiç bir husus bulunmamaktadır. 
B- Avrupa Birliği ülkelerinde “Yalın DSL” iki yöntem ile sağlanmaktadır:
1. Veri Akış Erişimi esnasında “Yalın DSL” (“Naked DSL” over Bitstream Access)

2. Paylaşımlı Erişimde “Yalın DSL”  (“Naked DSL” over Shared  Access)

Taslak metin sadece Veri Akış Erişimi ile Yalın DSL sağlanmasını öngörmektedir.

Veri Akış Erişiminin yanı sıra, Paylaşımlı Erişim ile Yalın DSL sunulması da sağlanmalıdır.

	A- Yalın DSL Usul ve Esasları, AB ve Ulusal mevzuat paralelinde ve ülke ihtiyaçlarına cevap verecek biçimde rekabeti teşvik edecek, genişbant abone sayısını artırmayı sağlayacak bir düzenleme olmalıdır.
B- “Türk Telekomünikasyon A.Ş. Referans Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Teklifi”nde yapılacak değişiklik ile, Paylaşımlı erişim ile Yalın DSL sunumu mümkün hale getirilmelidir.

	Taslak Maddesi

	Görüş ve Değerlendirme

	Teklif


	2.1.2. 
	Bu madde kurumsal müşteri veya yaygın yerleşime sahip kurumsal müşterilerin hizmet almasını engelleyecek niteliktedir. Bu nedenle yandaki gibi değiştirilmesini öneriyoruz.

	2.1.2. Servis Sağlayıcı tarafından her Abone için bir port tahsis edilecektir. Bu port, bu adres dışında başka bir adresteki kişi ya da Kurumlarla ortak kullanım için Tesis edilemeyecektir. Bir port birden fazla Aboneye verilmeyecektir. Bu şekilde bir uygulamanın tespit edilmesi halinde söz konusu port ortak kullanımda bulunan kişi ya da Kurumların kullanımına kapatılacaktır.

	2.2.1.1.
	Müşteri, hizmet alacağı servis sağlayıcıya yapacağı başvuruyu bir form doldurmak sureti ile gerçekleştirebilir olmalıdır. Hazırlanacak bu form içerisinde aşağıdaki bilgilere yer verilmeli ve müşterinin talepleri aynı form içerisinde alınmalıdır;
· Müşterinin yeni işletmeciden hizmet alma talebi,

· Müşterinin PSTN abonesi olması durumunda, mevcut PSTN aboneliğinin sonlandırılması talebi,

· Müşterinin ADSL abonesi olması durumunda, mevcut ADSL aboneliğinin sonlandırması talebi.

“Bu form ile yapılan Yalın ADSL talebi, verici işletmeciyle olan abonelik sözleşmesini ve söz konusu aboneliğe ait almış olduğu tüm hizmetlerin ve buna bağlı alt hizmetlerin fesih talebi anlamının taşıdığı, Abonenin alıcı işletmeci ile olan abonelik sözleşmesinin iptal talebi ile yürürlüğe gireceği, abonenin verici işletmeci ile olan abonelik sözleşmesi de aynı tarih itibarı ile fesholunmuş sayılacağı,”

Bilgisi bu formun altına ilave edilmelidir.
Yalın ADSL başvurusunu abonenin vekili ve vasi de yapabilmelidir. 
Yukarıda bahsi geçen formun Kurumunuz tarafından hazırlanarak Referans Teklife eklenmesini talep ediyoruz. 


	

	2.2.1.2.
	Madde 2.2.1.2.’de belirttiğimiz görüşler doğrultusunda yeni servis sağlayıcının Yalın ADSL Erişim ve ADSL abonelik girişleri ile birlikte PSTN abonelik iptali ve var ise ADSL abonelik iptalini de yapıyor olması gerekmektedir. Bu sebeple maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
 
	2.2.1.2. Servis Sağlayıcı, xDSL Sistemi üzerinde PSTN, var ise ADSL abonelik iptal girişleri ile birlikte Yalın ADSL Erişim ve ADSL Abonelik girişlerini yapar.


	 2.2.2.

	Mevcut durumda PSTN aboneliği veya PSTN ve ADSL aboneliği olanlar için PSTN-Yalın ADSL erişim dönüşüm süreci, taslakta karmaşık bir şekilde anlatılarak, işlemin esası gözden kaçırılmıştır. Mevcut bir aboneliğin Yalın ADSL’e dönüştürülmesi, aboneliğin iptali ve farklı bir şekilde faturalamaya devam etmenin ötesinde başka bir anlamı yoktur.
Ayrıca, Abonenin başvuruyu kendisinin yapması zorunluluk olmamalıdır ve başvuru yapılır yapılmaz müşterinin hattı ses hizmetine kapatılmalı, Dönüşüm süreci 1 iş günü içinde tamamlanmalı, abonenin noter onayı gerekmeksizin ıslak imza ile Servis Sağlayıcıya vereceği yetki belgesi başvuru için yeterli olmalı ve başvuru ile beraber PSTN faturalaması sona ermelidir.
Bu sebeple, aşağıdaki maddeler kapsamında yaptığımız görüşler dikkate alınarak ilgili maddelerde gerekli değişikliklerin yapılmasını talep ediyoruz.

	

	2.2.2.1


	Abonenin açık iş emrinin bulunması Yalın ADSL Erişimi talebini etkilememeli, abonenin en son başvurusu esas alınmalıdır. Tüketici mağduriyetlerinin önüne geçilmesi için maddenin taslaktan çıkarılması gerekmektedir.


	2.2.2.1. Abonenin PSTN ve/veya ADSL Abonelikleri için üzerinde açık iş emri bulunması durumunda aynı devre üzerinde Yalın ADSL Erişimi söz konusu iş emirleri tamamlandıktan sonra talep edilebilecektir.


	2.2.2.2


	Madde 2.2.1.1. kapsamında belirtmiş olduğumuz görüşlerimiz doğrultusunda, Abonenin yeni servis sağlayıcıya başvurusu kendisi veya vekili/vasisi tarafından doldurulacak bir form ile yapılmalıdır ve bu form Yalın ADSL başvurusu ile birlikte, PSTN abonelik iptali talebini, varsa ADSL abonelik iptali talebini de içermeli ve müşterinin bu formu doldurmak dışında başka bir yükümlülüğü olmamalıdır.

	

	2.2.2.3
	Madde 2.2.1.1. kapsamında belirtmiş olduğumuz görüşlerimiz doğrultusunda, Abonenin yeni servis sağlayıcıya başvurusu kendisi veya vekili/vasisi tarafından doldurulacak bir form ile yapılmalıdır ve bu form Yalın ADSL başvurusu ile birlikte, PSTN abonelik iptali talebini, varsa ADSL abonelik iptali talebini de içermeli ve müşterinin bu formu doldurmak dışında Türk Telekom’a PSTN aboneliğinin iptali başvurusu gibi başka bir yükümlülüğü olmamalıdır. Bu durum tüketici hakları açısından kabul edilemez olduğu gibi işletmecinin de abone kazanımı önünde bir engel olarak görülmelidir. Bu nedenle maddenin taslaktan çıkarılmasını talep ediyoruz.

	2.2.2.3. Servis Sağlayıcı, xDSL Sistemi üzerinde Yalın ADSL Erişim ve Pasif

Abonelik girişlerini yapar. Pasif Abonelik xDSL Sistemi üzerinde, Abone Türk

Telekom’a 5 (beş) gün içerisinde başvurursa 16 (onaltı) gün, 5 (beş) gün içinde başvurmazsa 5 (beş) gün için tutulur.


	2.2.2.4.

	Madde 2.2.2.3 kapsamında belirtmiş olduğumuz yorumlar bu madde için de geçerlidir.
Maddenin taslaktan çıkarılmasını talep ediyoruz.


	2.2.2.4. Abone, PSTN iptali için 5 (beş) gün içerisinde Türk Telekom’a yazılı olarak başvurur.

	2.2.2.7.

	Başvuru yapılır yapılmaz müşterinin hattı ses hizmetine kapatılmalı ve faturalama süreci sonlanmalıdır. Aksi durumun herhangi bir gerekçesi bulunmamaktadır. Bu sebeple, maddenin taslaktan çıkarılmasını veya yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

	2.2.2.7. PSTN iptali tamamlanıncaya kadar Yalın ADSL başvurusu sırasında verilen PSTN abonelik iptali talebi ile birlikte PSTN faturalama süreci devam eder sonlandırılır.

	 3.1.3 

	Mevcut durumda PSTN abonesi olmayanlar için, hizmetin tesisi yeni bir telefon aboneliği tesisinden daha uzun sürede olmamalıdır. Yeni yalın DSL abonesinin DSL hizmeti almasının süreci (uzun olmakla beraber) VAE sözleşmesi içinde yer almaktadır. Dolayısı ile bu süreç, VAE DSL erişiminin tesis edilmesi süresi içinde tamamlanmalı ve Yalın ADSL için bu süre toplamda 1(bir) gün olmalıdır.

Ayrıca Verici işletmecinin onay vermemesine neden olacak konular bu maddede açık olarak tanımlanmalı ve durum keyfiyete bırakılmamalıdır. Aksi takdirde son noktada tüketici mağduriyeti ile karşı karşıya kalınabilir.


	3.1.3. Mevcut durumda PSTN Abonesi olmayanlar için; Yalın ADSL Erişimi ile ADSL Abonelik talebi Servis Sağlayıcının xDSL Sistemi aracılığıyla Yalın ADSL Erişimi ve ADSL tesis talebinden sonra en geç 10 (on) gün (devre tesisi için 7 (yedi) gün, ADSL tesisi için 3 (üç) gün) 1 (bir) gün içerisinde karşılanır. Karşılanamayan talepler gerekçesi ile birlikte Servis Sağlayıcıya xDSL Sistemi aracılığıyla iletilir.

	3.1.4
	Madde 2.2.1.1. ve madde 2.2.2.3. kapsamında belirtmiş olduğumuz görüşlerimiz doğrultusunda, Abonenin yeni servis sağlayıcıya başvurusu kendisi veya vekili/vasisi tarafından doldurulacak bir form ile yapılmalıdır ve bu form Yalın ADSL başvurusu ile birlikte, PSTN abonelik iptali talebini, varsa ADSL abonelik iptali talebini de içermeli ve müşterinin bu formu doldurmak dışında Türk Telekom’a PSTN aboneliğinin iptali başvurusu gibi başka bir yükümlülüğü olmamalıdır. Bu durum tüketici hakları açısından kabul edilemez olduğu gibi işletmecinin de abone kazanımı önünde bir engel olarak görülmelidir. 

Ayrıca, Türk Telekom’a ulaşan iptal talebinin karşılanma süresi çok uzundur ve kabul edilemez. Sürenin en fazla üç gün olarak değiştirilmesi gerekmektedir. Kesinti süresinin ise 15 dakika olarak belirlenmesi tüketici haklarının korunması açısından yerinde olacaktır.
İş emri bazında verilen oran kabul edilemez. Tüketici mağduriyetinin önlenmesi için, tüm işlemler aşağıda önerilen sürelerde %100 olarak gerçekleştirilmelidir.
Madde 3.1.3. kapsamında verdiğimiz görüşler doğrultusunda, verici işletmecinin onay vermemesine neden olacak konular bu maddede açık olarak tanımlanmalı ve durum keyfiyete bırakılmamalıdır. Aksi takdirde son noktada tüketici mağduriyeti ile karşı karşıya kalınabilir.

	3.1.4.Mevcut durumda PSTN ve ADSL Abonesi olanlar için; Yalın ADSL Erişimi ile

ADSL Abonelik talebi Abonenin Türk Telekom’a PSTN iptali için yazılı olarak başvurmasından servis sağlayıcının xDSL sistemi üzerinden abonenin iptal talebini girmesinden sonra en geç 11 (onbir) gün (PSTN iptali için sözleşmeden kaynaklanan 7 (yedi) gün, Yalın ADSL Erişimi dönüşümü için 2 (iki) gün, Yalın ADSL dönüşümü için 2 (iki) gün) 3 (üç) gün içerisinde karşılanır. Yalın ADSL dönüşümü sırasında yaşanacak ADSL kesinti süresi en fazla 3 (üç) saattir 15 (on beş) dakikadır. Türk Telekom Kesinti Sürelerine açılan iş emri bazında %85 %100 oranında uyacaktır. Karşılanamayan talepler gerekçesi ile birlikte Servis Sağlayıcıya xDSL Sistemi aracılığıyla iletilir.

	3.1.5. 

	Madde 2.2.1.1. ve madde 2.2.2.3. kapsamında belirtmiş olduğumuz görüşlerimiz doğrultusunda, Abonenin yeni servis sağlayıcıya başvurusu kendisi veya vekili/vasisi tarafından doldurulacak bir form ile yapılmalıdır ve bu form Yalın ADSL başvurusu ile birlikte, PSTN abonelik iptali talebini, varsa ADSL abonelik iptali talebini de içermeli ve müşterinin bu formu doldurmak dışında Türk Telekom’a PSTN aboneliğinin iptali başvurusu gibi başka bir yükümlülüğü olmamalıdır. Bu durum tüketici hakları açısından kabul edilemez olduğu gibi işletmecinin de abone kazanımı önünde bir engel olarak görülmelidir. 

Ayrıca, Türk Telekom’a ulaşan iptal talebinin karşılanma süresi çok uzundur ve kabul edilemez. Sürenin en fazla üç gün olarak değiştirilmesi gerekmektedir. Kesinti süresinin ise 15 dakika olarak belirlenmesi tüketici haklarının korunması açısından yerinde olacaktır.

Madde 3.1.3. kapsamında verdiğimiz görüşler doğrultusunda, verici işletmecinin onay vermemesine neden olacak konular bu maddede açık olarak tanımlanmalı ve durum keyfiyete bırakılmamalıdır. Aksi takdirde son noktada tüketici mağduriyeti ile karşı karşıya kalınabilir.

	3.1.5. Mevcut durumda sadece PSTN Abonesi olanlar için; Yalın ADSL Erişimi ile ADSL Abonelik talebi Abonenin Türk Telekom’a PSTN iptali için yazılı olarak başvurmasından servis sağlayıcının xDSL sistemi üzerinden abonenin iptal talebini girmesinden sonra en geç 12 (oniki) gün (PSTN iptali için sözleşmeden kaynaklanan 7 (yedi) gün, Yalın ADSL Erişimi dönüşümü için 2 (iki) gün, ADSL tesisi için 3 (üç) gün) 3 (üç) gün içerisinde karşılanır. Karşılanamayan talepler gerekçesi ile birlikte Servis Sağlayıcıya xDSL Sistemi aracılığıyla iletilir.



	3.1.6.

	Aboneden kaynaklanan nedenlerden ötürü Yalın ADSL Erişiminin verilen süre içerisinde tamamlanamaması durumunda sürecin nasıl devam edeceği belirsiz kalmıştır.  Bu durumun Erişim talebinin iptaline yol açmaması için nasıl bir süreç izleneceği Yalın ADSL Erişimi sürecinin nasıl tamamlanacağı açık bir şekilde taslakta belirtilmelidir.

	

	EK 7
2.1.3


	Madde kapsamında yer verilen “Yalın ADSL Erişim Dönüşümü Ücreti” ve “Devre Hazırlama Ücreti”  ücretlerin hiçbir gerekçesi bulunmamaktadır. Mevcut VAE ücretleri kapsamında “Devre hazırlama ücreti” olarak tanımlanmış bir ücret bulunmamaktadır. Bu sebeple söz konusu ücretlerin taslaktan çıkarılmasını talep ediyoruz.

	Mevcutta PSTN Aboneliği olmayanlar için xDSL Sisteminin tesis süreci tamamlandı bilgisini gönderdiği andan itibaren ADSL Aylık Kullanım Ücreti ve Yalın ADSL Erişim Ücreti ile bir seferlik ücretler olan Devre Hazırlama Ücret ve ADSL Bağlantı Ücreti toptan seviyede Servis Sağlayıcıya faturalandırılır.
Mevcutta PSTN ve ADSL Aboneliği olanların PSTN-Yalın ADSL dönüşümü durumunda xDSL Sisteminin tesis süreci tamamlandı bilgisini gönderildiği andan sonra ADSL Aylık Kullanım Ücreti ve Yalın ADSL Erişim Ücreti ile Yalın ADSL Erişim Dönüşümü Ücreti ve Yalın ADSL Dönüşümü Ücreti toptan seviyede Servis Sağlayıcıya faturalandırılır.

Mevcutta sadece PSTN Aboneliği olanların PSTN-Yalın ADSL dönüşümü durumunda xDSL Sisteminin tesis süreci tamamlandı bilgisini gönderildiği andan sonra ADSL Aylık Kullanım Ücreti ve Yalın ADSL Erişim Ücreti ile Yalın ADSL Erişim Dönüşümü Ücreti ve ADSL Bağlantı Ücreti toptan seviyede Servis Sağlayıcıya faturalandırılır.

	9
	Bu madde ve içerisindeki Tabloda yer alan tüm ücretler çok yüksek ve kabul edilemez seviyededirler.

Tablonun dışında kalan ücretler hakkındaki görüşümüz yandadır.

Tablo içerisindeki ücretler hakkındaki görüşlerimiz şöyledir;

A-  Bağlantı Ücreti: Daha önceki yıllarda hızla artan ADSL abone sayısının 2009 yılında artmadığı gözlenmektedir. Bağlantı ücretinin düşürülmesinin, ADSL abone sayısının arttırılmasına katkı sağlayacağını düşünüyoruz. Bu nedenle Bağlantı ücretlerinin %20 düşürülmesini öneriyoruz.
B- ADSL Aylık Kullanım Ücreti: Türk Telekomünikasyon A.Ş. tarafından teklif edilen “ADSL Kullanım ücreti” ile mevcut ücretlere %18 zam yapılmak istendiği görülmektedir. Ülkemizdeki enflasyon oranı %18’den düşüktür. Kaldı ki, tüm dünyada telekomünikasyon hizmetleri ücretlerinin çoğunlukla düştüğü de bilinen bir gerçektir. Diğer yandan, yapılmak istenen zam, Hükümetimizin politikasına da uygun değildir. Hükümetimiz, hızlı internetin yaygınlaştırılarak halkımız tarafından uygun fiyatlarla ve yaygın olarak kullanmasını amaçlamaktadır, bu nedenle internet hizmetlerinden alınan Özel İletişim Vergisini %15’den %5’e düşürmüştür.  Bu nedenle bu bölümde Türk Telekom tarafından teklif edilen  kullanım ücretlerinin %40 oranında düşürülmesini öneriyoruz.
C- Yalın ADSL Erişim Ücreti: Tarafımızca yapılan değerlendirme ve hesaplamaların sonucunda, Türk Telekom’un bilançoları ve karlılık durumu göz önüne alınarak, mevcut karlılık oranı AB ülkeleri yerleşik işletmecilerinin karlılık oranları ile kıyaslanarak, Türkiye’deki mevcut sabit ücret düzeyi ile erişim açığı bulunmadığı sonucuna varılmıştır. Erişim açığının bulunmadığının kabulü ile mevcut sabit ücret düzeyleri göz önüne alınarak yapılan hesaplamaların, başka ülkelerle iş gücü maliyetleri kıyaslanması, Türk Telekom ve AB ülkeleri yerleşik işletmecilerinin finansal tablolarının kıyaslanması, tekelci dönemde oluşan perakende fiyatlardan geriye doğru ilave maliyetlerin çıkartılması yöntemleri ile denetlenmesi sonucunda;

Veri Akış Erişimi Yöntemi kullanıldığında  “Yalın DSL Erişim” ücretinin “Bakır Devre” ve “Data Kanalı” bedellerini içererek  (3,88+0,97) 4,85 TL/Ay olması gerektiği   sonucuna varılmıştır.
D- Kota Aşım Ücreti: Taslak teklifteki ücretler mevcut IP VAE ücretlerine nazaran %15-%24 pahalıdır. Bu durum Yalın ADSL’in tüketiciler için alternatif olmasına engel taşımaktadır. Bu sebeple, kota aşım ücretlerinin yeniden gözden geçirilmesi gerekmektedir.

	Mevcut durumda PSTN Abonesi olmayanlar için Yalın ADSL Erişimi Devre Hazırlama Ücreti 30,83TL ve ADSL Bağlantı Ücreti 21,80  17,44 TL’dir.
Mevcut durumda PSTN ve ADSL Abonesi olanlar için Yalın ADSL Erişim Dönüşümü

Ücreti 16,43TL ve Yalın ADSL Dönüşümü Ücreti 6,02 TL’dir.

Mevcut durumda sadece PSTN Abonesi olanlar için Yalın ADSL Erişim Dönüşümü

Ücreti 16,43TL ve ADSL Bağlantı Ücreti 21,80 17,44 TL’dir.
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