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	Kurumunuzun kendisine Kanun ile verilen en önemli ve öncelikli görevi rekabet ortamını sağlamak olarak belirlenmiştir. Piyasalarda etkin rekabetin tesis edilmesiyle işletmeciler tüketicilere en kaliteli hizmeti en ucuz bedellerle vermek zorunda kalmaktadır. Dolayısıyla diyebiliriz ki sektördeki kaliteyi ve ücretleri pazarın yapısı belirlemektedir. 

Bildiğiniz gibi, sektördeki ürün ve hizmetlerin tekeller tarafından sunulduğu ülkelerde veya serbestleşme hareketinin henüz başlamadığı dönemlerde (regulated monopoly) düzenleyici ve denetleyici kuruluşların görevleri serbest piyasa ortamının oluşmasını desteklemek değil, piyasada tekel halinde bulunan işletmeciye karşı tüketiciyi korumak idi. Önce ABD sonra İngiltere’de başlayan eğilim ile bu yönteme son verilmiş ve telekomünikasyon pazarında çok büyük gelişme ve büyüme yaşanmıştı.
Mevcut durumda ülkemizdeki pazarın yapısı ve Pazar payları dikkate alındığında Türk Telekom ve yan şirketi TTNet’in tekele benzer bir yapı içerisinde neredeyse tüm piyasalarda hakim konumda olduğunu görüyoruz. Kamuoyu görüşüne açılan bu tebliğ de sadece Pazar payı %7’den yüksek olan TTNet’e uygulanacaktır.
Bu noktada ilgili piyasada hâkim konumda, neredeyse tekel halinde, bulunan TTNet’in halka sunmuş olduğu hizmetlerin kalite ölçümüne ilişki prosedürleri belirleyen bu tebliğin çıkarılma amacını anlamakta zorluk çekiyor, piyasada rekabeti güçlendirecek düzenlemelere (mobil genişbant, sabit ve mobil telefon hizmetleri, genişbant perakende ve toptan hizmetleri düzenlemeleri gibi) öncelik verilmesi gerektiğini düşünüyoruz.

Kurumunuzun görüşe açmış olduğu bu tebliğe ilişkin olarak ise aşağıdaki görüşleri taşıyoruz;

- İlgili pazarda henüz yeterli penetrasyon oranına ulaşılamamış olmasından ötürü tebliğde belirtilen ölçümlerin tüketici açısından gerekli olmadığını,

- Bu tarz ölçümlerin birlikte çalışılacak bir danışman aracılığı ile gerçekleştirilebileceğini,

- Telekomünikasyon altyapısının Türk Telekom’un elinde olması sebebiyle internet erişim hizmeti alan işletmecilerin kalite üzerindeki etkisinin çok düşük miktarda olduğunu,

- Türk Telekom’un elinde bulundurduğu altyapının ise kalite standartlarının belli olduğunu, ölçüm yapılmadan da birçok değerin tespit edilebileceğini,

- Ölçme ve raporlama yükümlülüğünün tekel durumunda olan işletmeciler için anlamlı olması sebebiyle bu yükümlülüğün sınır değerinin %7 değil %30’dan aşağı olmaması gerektiğini,
- Yükümlülük için belirlenen sınırı aşmış olan tek işletmecinin TTNet olduğunu, diğer işletmecilerin sınırın altında kaldığını veya zaten Türk Telekom’un altyapısını kullanması sebebiyle TTNet’ten farklı olmayan hizmet kalitesine sahip olduklarını

Düşünüyor ve görüşlerinize sunuyoruz.
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