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	Taslağın Geneli Üzerindeki Görüş ve Değerlendirme 
	 

	 
1. 22.02.2011 tarih ve 2011/DK-10/91 sayılı Kurul kararı ile onaylanan “İnternetin Güvenli Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar” kamuoyunda ciddi bir tartışma yaratmıştır. Bu tartışma sonrasında BTK tarafından alınan 04.08.2011 tarih ve 2011/DK-14/410 sayılı kararla “Güvenli İnternet Hizmetine İlişkin Usul ve Esaslar” adı altında yeni bir düzenleme kamuoyu görüşüne açılmıştır.   

2. Kurul kararı ile görüşe açılan Usul ve Esaslar Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği’nin 10.maddesi hükmüne dayalı olarak hazırlanmıştır;

İnternetin güvenli kullanımı

MADDE 10 – (1) İşletmeciler, internetin güvenli kullanımına ilişkin olarak tüketicileri bilgilendirmekle, TİB tarafından belirlenen yasa dışı ve zararlı içeriklere karşı tüketicilerin korunmasına yönelik altyapı seviyesindeki hizmetleri ek ücret olmaksızın seçenekli olarak sunmakla yükümlüdür.

(2) Kurum bu maddenin uygulanmasına ilişkin usul ve esaslar belirleyebilir. 

3. Yasal idare ilkesi gereği, idareler, kaynağını yasadan almayan bir yetkiyi kullanamazlar. Yani, yasa ile hangi kuruma hangi konuda düzenleme yetkisi verilmişse, ancak o kurum, yetki verilen konuda düzenleme yapma yetkisine sahiptir.

4. İnternet, günümüz dünyasında, düşünce ve ifade özgürlüğünün kullanımında en etkin alanlardan birisidir. Dolayısıyla, internet ile ilgili düzenlemelerin özgürlükler hukuku çerçevesinde üst boyutta ele alınması zorunluluktur.

5. Anayasa gereği, temel hak ve özgürlüklerin yasayla düzenlenmesi ve sınırlandırılması gerekmektedir. Yasa altı düzenlemelerle düşünce ve ifade özgürlüğünün tanımlanarak sınırlandırılması, özgürlükler hukukuna açıkça aykırı olacaktır.

6. BTK, Usul ve Esaslar’ı bir Kurul kararı olarak ve Tüketici Yönetmeliğine dayalı olarak hazırladığını belirtmektedir ki, özgürlükler hukuku açısında, BTK’nın böyle bir düzenleme yapma yetkisi yoktur. 5809 sayılı EHY’nda böyle bir tanımlama olmadığı gibi, BTK’ya da bu yönde bir düzenleme yetkisi tanınmamıştır. Dolayısıyla, Usul ve Esaslar, yasal idare ilkesine açıkça aykırıdır.

7. Ötesinde, internet alanındaki yayınlar ile ilgili olarak çıkarılmış 5651 sayılı “İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun” mevcuttur. Bu yasa ile internet alanı ile ilgili, erişim yasakları başta olmak üzere, her tür düzenleme yapılmaya çalışılmış ve bu yasa kapsamında uygulamaya dair usul ve esasların, Adalet, İçişleri ve Ulaştırma Bakanlıklarının görüşü alınarak Başbakanlık tarafından çıkarılacak Yönetmelikle belirleneceği ifade edilmiştir. Dolayısıyla, bu alanda düzenleme yetkisi, kullanım usulü açıkça gösterilmiş olup BTK’ya verilmiş bir yetki söz konusu değildir. Kaldı ki, 5651 sayılı yasa varken, yasa ile belirlenen düzenleme yetkisi aşılarak, sınırlandırmalara gidilmek istenmesi hukuken mümkün değildir.
8. Güvenli Internet Hizmeti Çalışma Kurulu oluşturulmasının hiçbir yasal dayanağı yoktur. 5651 sayılı yasanın 10. Maddesi 5. Bendinden esinlenerek oluşturulan kurulun görevi belli olmakla beraber sorumluluğu bulunmamaktadır. İdare hukuku prensiplerinde, geniş anlamda hukukumuzda,  sorumluluğun bulunmadan görev yapılmasına imkân veren bir düzenleme bulunmamaktadır. Görev sorumluluk gerektirir.

9. Kurulun yasal dayanağının 5651 sayılı yasanın 10.maddesinin 5. Bendi olduğu bir an kabul edilirse, bu durumda da kurulun görevinin ancak 5651 sayılı yasa ile sınırlı olacağı, bu yasada belirlenen sınırların (madde 8) dışında kriter oluşturulamayacağı kabul edilmelidir. 

10. Kurulun nasıl oluşturulacağı bellidir. Buna karşın toplantı ve karar nisabı gibi pek çok konu düzenlenmemiştir. İleride bu düzenlemelerin Usul ve Esaslarının belirlenemeyeceği tehlikesi vardır. Yönetmeliğin yönetmeliği olmayacağına göre, Usul ve Esaslar ile oluşturulacak kurulun toplantı ve karar nisabı gibi pek çok konu da Usul ve Esaslar ile belirlenemez. 
11. Usul ve Esasların işletmecilere altyapıyı oluşturma zorunluluğu da getirdiği görülmektedir. İşletmecilere getirilecek maddi yükümlülüklerin ancak yasa ile düzenleneceği hususu 5809 sayılı Yasanın 12. Maddesi 5. Bendinde açıkça belirtilmiştir. Usul ve esaslar ile işletmecilere maddi yükümlülük getirilmesi hukuka açıkça aykırıdır.
Yukarıda “Güvenli İnternet” uygulamasına ilişkin genel görüşlerimiz bulunmakla birlikte aşağıda söz konusu taslak incelenmiş ve maddelere ilşkin görüşler sunulmuştur.

	Taslak Maddesi
	Görüş ve Değerlendirme
	Teklif

	Güvenli İnternet Hizmeti profillerinin seçimi 

MADDE 7 –

(3) İşletmeciler, abonelik sözleşmelerinde veya abonelik sözleşmelerine ek olarak hazırlanan formlarda veya profil düzenleme sayfasında abonenin kolayca seçim yapabileceği Güvenli İnternet Hizmeti profillerine aşağıda belirtilen şekilde yer verirler. 
“Güvenli İnternet Hizmeti talep ediyorsanız aşağıdaki profillerden birisini tercih ediniz. 

[image: image1.emf]
	Yandaki maddenin 3. Fıkrasında belirtildiği üzere; “Güvenli İnternet Hizmeti talep ediyorsanız aşağıdaki profillerden birisini tercih ediniz.” İfadesi ile abonenin “aile profili” ve “çocuk profili” arasında tercih belirtmesinin beklendiği, aile profilini seçen bir abone için de 3 adet ayrı alt seçenek var olduğu anlaşılmaktadır.

Dolayısıyla uygulamada tereddüde mahal vermemek üzere maddenin yandaki şekilde ifadesinin doğru olacağını değerlendiriyoruz.
	Güvenli İnternet Hizmeti talep ediyorsanız aşağıdaki iki profillerden birisini tercih ediniz.

· Aile Profili

· Oyun site ve uygulamalarına girmek istemiyorum,

· Sohbet site ve uygulamalarına girmek istemiyorum,

· Sosyal medya site ve uygulamalarına girmek istemiyorum,

· Çocuk Profili

	Güvenli İnternet Hizmeti profillerinin seçimi 

MADDE 7 –

(6) Abonelere çağrı merkezi ve profil düzenleme İnternet sayfası üzerinden istedikleri an, güvenliği İşletmeciler tarafından sağlanmak koşuluyla, kolayca ve ücretsiz olarak profiller arasında geçiş yapabilmeleri ve/veya Güvenli İnternet Hizmeti almaktan vazgeçebilme imkanı İşletmeciler tarafından sağlanır.


	Yandaki fıkrada “abonelere profiller arasında geçiş yapabilmeleri ve/veya hizmeti almaktan vazgeçebilmeleri imkânı işletmeci tarafından sunulur” denilmektedir. Günlük kullanımda bir ebeveyn kendi kullanımı esnasında geçici olarak filtrelemeyi kaldırıp, çocuğunun kullanımı esnasında tekrar aile veya çocuk profilini aktif hale getirmek isteyebilir. Bunu gerçekleştirmek için hizmeti iptal etmek yerine, profiller arasında üçüncü bir seçenek olarak “filtrelemeyi kaldır”  seçeneği eklenmeli ve kullanıcılar aile, çocuk ve “filtrelemeyi kaldır” seçenekleri arasında geçiş yapabilmelidirler. 

Hizmet iptali hizmetin verilmekte olduğu network, OSS/BSS vb birçok altyapıda değişiklik gerektireceğinden, sadece kullanıcının Güvenli İnternet Hizmetinden faydalanmak istememesi durumunda geçerli olmalı, güvenli interneti anlık olarak kaldırma talepleri aile ve çocuk profilleri yanında yaratılacak “filtrelemeyi kaldır” seçeneği ile gerçekleştirilebilmelidir.


	

	Güvenli İnternet Hizmetinin sunumu ve altyapının kurulması 

MADDE 11 – 

(4) İşletmeciler, Güvenli İnternet Hizmetinin sunumunda kişisel verilerin gizliliğini ve bilgi güvenliğini sağlarlar.


	Bu fıkrada güvenlik geniş  olarak tarif edilmiştir.  Bahsedilen kişisel verilerin “gizliliği ve “bilgi güvenliğinden” kasıt, abonelerin interneti kullanırken bir güvenlik profili almaları/almamaları, aldılarsa hangi profili aldıkları şeklindeki bilgiden mi bahsedildiği, yoksa kullanıcının internet üzerindeyken her türlü kişisel verisiyle ilgili güvenliğin servis sağlayıcıdan mı istendiği anlaşılmamaktadır. 

Eğer kasıt, her türlü verinin güvenliği ise Madde 6 ve 7’de tanımlanan hizmet kapsamı dışına çıkılmış olmaktadır. Ayrıca, işletmecilerin bunu güvence altına alması mümkün değildir. İşletmeciler yalnızca kendilerine teslim edilen ve veritabanlarında tutulan kişisel verilerin gizliliği ve güvenliğinden sorumlu olabilirler. (Ör: Bir ADSL abonesinin internet bankacılığı  şifresinin diğer bir kişi tarafından elde edilmesi halinde işletmeci sorumlu olmamalıdır.)


	

	Güvenli İnternet Hizmetinin sunumu ve altyapının kurulması 

MADDE 11 – 

(5) İnternet hizmetini toptan düzeyde yeniden satış yöntemi veya veri akış erişimi modeli ile hizmet sunan İşletmeciler Güvenli İnternet Hizmetini ücretsiz olarak alternatif İşletmecilere sunarlar.
	Önemle vurgulamak isteriz ki, Güvenli Internet Hizmetinin, Internet hizmetini, toptan düzeyde yeniden satış yönteminin yanı sıra veri akış erişimi modeli ile sunan işletmecilerce,  perakende düzeyde hizmet sunan işletmecilere ücretsiz olarak sunulması gayet olumlu bir gelişme olarak değerlendirmekteyiz. Bu olumlu gelişmenin yanı sıra YAPA modelinin de bu kapsamda değerlendirilmesinin çok faydalı olacağı kanaatindeyiz, talebimiz Madde 11 (5) fıkrasına, YAPA yöntemini toptan sunan işletmecilere perakende düzeyde hizmet sunan işletmecilere ücretsiz sunma yükümlülüğünün getirilmesidir.


	Güvenli İnternet Hizmetinin sunumu ve altyapının kurulması 

MADDE 11 – 

(5) İnternet hizmetini toptan düzeyde yeniden satış yöntemi veya veri akış erişimi veya YAPA modeli ile hizmet sunan İşletmeciler Güvenli İnternet Hizmetini ücretsiz olarak alternatif  perakende düzeyde hizmet sunan İşletmecilere sunarlar.



