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	· Mevcut Referans Taslağı ile getirilen en önemli değişiklik ücretlerin uç bazlı  değil devre bazlı hesaplanması yönteminin benimsenmiş olmasıdır. Ancak önemle vurgulamak isteriz ki, Mevcut taslak Referans Teklifindeki devre bazlı ücretlendirme yönteminin benimsenmesi durumunda tüm yeni nesil işletmecilerin maliyet yapısı çok ciddi ölçüde etkilenecek ve işletmeciler mali olarak çok büyük zarar görecektir. Aşağıda bu durumu yansıtan bir örnek yer almaktadır;

Mevcut durumda noktadan noktaya alınan ME hizmetinin ücreti uç başına hesaplanmaktadır. Referans teklifte ise bu mantık yerine  devre başına hesaplama önerilmektedir. Noktadan noktaya devrelerde işletmeciler uç noktaların sonlandığı bir merkez noktaya devrelerini taşımaktadırlar.  Merkez noktadaki hız uç noktalardaki hızların toplamına eşit olmayabilir. Bu tamamen işletmecinin tercihinde olması gereken bir durumdur. Çünkü gerçek bir altyapıda hiçbir zaman uç noktalardaki hatların tanımlandıkları hızlarda aynı anda kullanımı söz konusu değildir ve işletmeciler maliyetlerini bu “overbooking” hesabına göre yaparlar. 


Örnek olarak şu anki mevcut  tarife ve hesaplama mantığına göre Şİ NN 10 tane 5Mbps hızında uç ve bu uçların sonlandığı 30Mbps hızındaki merkez ucun toplam aylık ücreti 9.031 TL iken, referans teklifteki devre başı hesaplama mantığına göre aynı hizmet 14.010 TL olmaktadır:

Mevcut Durumda Uç Başına Göre Hesap
Referans Teklifte Yer Alan Devre Başına Hesap
Uç Nokta Hız
5 Mbps
Uç Nokta Hız
5 Mbps
Uç Nokta Adet
10
Uç Nokta Adet
10
Merkez Hız
30 Mbps
Merkez Hız
*
5 Mbps NN Şİ ME Mevcut Tarife
700 TL
5 Mbps NN Şİ ME Referans Tarife
1.401 TL
30 Mbps NN Şİ ME Mevcut Tarife
2.031 TL
30 Mbps NN Şİ ME Mevcut Tarife
*
Toplam
9.031 TL
Toplam
14.010 TL
*Referans Teklifteki Devre Başı Hız mantığından dolayı merkez uç kavramı ortadan kalkmaktadır. 
 
Görüleceği üzere normal şartlarda “overbooking” mantığına göre problemsiz bir şekilde çalışacak bir altyapı için yapılan hız hesaplaması ile devre başına kurgulanan hız hesaplaması arasında maliyet olarak ciddi farklar bulunmaktadır. Yukarıdaki örnek konunun kolay bir şekilde anlaşılabilmesi için az lokasyon sayısına göre verilmiştir. İşletmecilerin çok daha yüksek hızda ve sayıda NN ME devreleri olduğu göz önüne alınırsa aradaki farkın  çok daha büyük olacağı açıktır. 
· Taslak Referansta yer alan Topoloji bölümünde Kısmı Kiralık Devre Topolojisini anlatan Şekil 5 ve Şekil 6’da Trafik Teslim Noktası aynı zamanda Türk Telekom binası olarak belirtilmiştir. Bu durum KKD kapsamında Ortak Yerleşimin zorunlu olması anlamına gelmektedir. Oysa KKD’nin mantığı ortak yerleşimi zorunlu kılmamasıdır. Bu nedenle bahsi geçen “Türk Telekom Binası” ifadesi çıkarılmalıdır. KKD hizmetinin sunumuna ilişkin Telkoder tarafından….. tarihinde hazırlanmış olan dokümanın faydalı olacağını düşünmekte ve ek-1’de paylaşmaktayız.

· Taslak referans teklifte yer alan, son kullanıcıdan istenmeyen, teminat, İşletmecilerden de istenmemelidir. İşletmeciden bu şekilde kayıtsız şartsız teminat mektubu istemek ve teminat mektubunun formatının Türk Telekom tarafından belirlenmesi tamamen haksız uygulamalara yol açabilecek tehlikeleri taşımaktadır. Bunun yanında, Türk Telekom yükümlülüklerini yerine getirmediği zaman İşletmecinin kullanabileceği hiçbir araç yoktur. Defalarca yanlış kesilen faturalar sonrasında İşletmeciler önce faturayı ödemek sonra itirazlarını yapmak durumunda kalmaktadırlar ve Hizmet Seviyesi Taahhüdü yalnızca kâğıt üzerinde kalmaktadır. Aylar önce değişen fiyatların TT tarafından uygulanmamış olduğu tecrübelerimiz arasındadır. Bu sebeple karşılıklılık ilkesi gereğince Türk Telekom’un teminat mektubu almaması gerekmektedir.
· Taslak referansa Abone Hareketlerine ilişkin usul ve esaslarının belirtildiği Ek ilave edilmelidir. 
· Şebeke ve sistem arızları ile ilgili 7/24 destek alınacak tek kontak noktası belirlenmeli,  yapılan arza bildirimlerine arıza numarası verilmeli,  her ay sonunda açılan arızalar ve çözüm süreleri ile ilgili arıza çözüm raporları işletmeciler ile paylaşılmalıdır. 

Referans Teklifte Kiralık devrelerin yalnızca toptan satış usulleri belirlenmeli, bunun dışında hizmetlerin nerede ve kime sunulacağı İşletmeciler tarafından yetkilendirmeleri kapsamında kendileri tarafından değerlendirilmelidir.
	

	Taslak Maddesi
	Görüş ve Değerlendirme
	Teklif

	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1.2. Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerine yönelik yükümlülükler, İşletmecilerin taleplerini karşılayabilmek amacıyla Türk Telekomun mevcut şebekelerde köklü bir değişiklik veya bu şebekelerin genelini etkileyecek ilave yatırım yapmasını gerektirmez.
	Türk Telekom Hizmet kalitesinin devamlılığını sağlayacak yatırımları yapmakla yükümlü olmalı, gecikme süreleri nedeniyle hizmet kalitesini düşürecek unsurlar proaktif olarak gözlemlenmeli ve en kısa sürede çözüm sağlanmalıdır. Bu madde çıkarılmalıdır.
	1.4.1.2. Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerine yönelik yükümlülükler, İşletmecilerin taleplerini karşılayabilmek amacıyla Türk Telekomun mevcut şebekelerde köklü bir değişiklik veya bu şebekelerin genelini etkileyecek ilave yatırım yapmasını gerektirmez.

	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1.4. Türk Telekom, Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinin yürütülmesi esnasında bağlantı kurulacak yetkililerin listesini, bölgesel bazda isimleri, görev alanları, irtibat adresleri, telefon ve faks numaraları ve e-mail adreslerini İşletmeciye bildirecektir.
	Kurulum aşamasından sonraki hizmetin yürütülmesi aşaması kritik bir konudur. Bu noktada 7/24 erişim sağlanabilecek bölgesel bazda isimlerin, görev alanlarını, irtibat adresleri, telefon ve faks numaraları ibaresinin eklenmesi faydalı olacaktır.
	1.4.1.4. Türk Telekom, Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinin yürütülmesi esnasında 7/24 erişim sağlanabilecek bağlantı kurulacak yetkililerin listesini, bölgesel bazda isimleri, görev alanları, irtibat adresleri, telefon ve faks numaraları ve e-mail adreslerini İşletmeciye bildirecektir.


	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.4.1.5. Türk Telekom, tahsis edilen hattın illegal kullanımından sorumlu değildir.
	Bu maddenin gerekçesi ve içeriği anlaşılamamıştır.

Maddenin taslak tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	1.4.1.5. Türk Telekom, tahsis edilen hattın illegal kullanımından sorumlu değildir.


	1.4 TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Sözleşmelerde tarafların hak ve yükümlülükleri karşılıklı olmalı, Türk Telekom’un hakları ile birlikte işletmecilerin haklarının da korunması gerekmektedir Bu nedenle Referans Teklif Taslağının 1.4.2.10. maddesine karşılık gelen yandaki madde, Türk Telekom’un Hak ve Yükümlülükleri kısmına eklenmelidir
	1.4.1.6.Türk Telekom’un işbu Referans Noktadan Noktaya Kiralık Devre Teklifi kapsamında vereceği hizmetler ve/veya uygulamalar, sözleşmeye taraf olan işletmecinin ve/veya diğer İşletmecilerin Abonelerine sunmakta olduğu hizmetleri hiçbir surette olumsuz yönde etkilemeyecektir.

	1.4 TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Hizmet sağlayıcı Türk Telekom olduğu halde İşletmeci hak ve yükümlülükleri Türk Telekom’unkinin yaklaşık 5 katıdır.

Hizmetin verilmesi ile ilgili İşletmeci müşterisine karşı sorumlu iken, Türk Telekom’da müşterisi olan İşletmeciye karşı sorumlu olacaktır. (Bu tip anlaşmalar yurtdışındaki örnekler baz alınılarak yeniden düzenlenmeli ve back-to-back hale getirilmelidir.) Türk Telekom hak ve yükümlülüklerine yandaki yeni maddeler eklenmelidir.


	1.4.1.7. İşletmeci tarafından müşteri tarafının hazır hale getirilmesine rağmen, Türk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayı hizmetin kullanılamamasından (hizmetin vb.) Türk Telekom sorumludur. Söz konusu hallerde, İşletmeci, Türk Telekom’dan servisin verilememesinden dolayı müşteriye fatura edeceği ücreti almaya başlayacaktır.
1.4.1.8. Türk Telekom İşletmeci’nin sorumluluğunda olan her türlü Son Kullanıcı arızası haricindeki tüm arızalardan sorumludur.
1.4.1.9. İşletmecinin hizmetiyle ilişkili Ankastrenin/Sonlandırma Kutusu ve Kullanıcı veya İşletmeci  tarafında kuracağı her türlü teçhizatın Türk Telekom’un sistemleri ile uyumlu olarak çalışması için gerekli  tüm işbirliğini gösterecektir.
1.4.1.10. Türk Telekom, İşletmeciye karşı Sözleşme kapsamında sunduğu hizmetin üzerinden vermekte olduğu servislerin içeriği, niteliği, sunuş biçimi ve Abonesinin sisteminde meydana gelebilecek ve Türk Telekom kusurundan kaynaklanan her türlü Arıza veya kesintiden dolayı ortaya çıkabilecek zarar ve ziyan taleplerine karşı, açılacak her türlü dava ve takibe

karşı sorumludur.
1.4.1.11. İşletmeci tarafından ilk muayenesi yapılıp Türk Telekoma bildirilen ve TürkTelekom şebekesinden kaynaklanan her Arıza, işbu Referans Teklif ekindeki Hizmet Seviyesi Taahhüdü’nde belirtilen süre, usûl ve esaslar çerçevesinde giderilir. Bu süre, usül ve esaslar çerçevesinde giderilemezse her geçen süre için  İşletmeci, Türk Telekom’dan servisin verilememesinden dolayı müşteriye fatura edeceği ücreti almaya başlayacaktır.
Giderilemeyen  Arıza bedeli bir sonraki fatura döneminde gelecek fatura bedelinden mahsup edilecektir.

	1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.4.2.2. İşletmeci, Sözleşmenin yürürlüğe girmesini müteakip ve söz konusu sözleşmenin yürürlüğü sırasında Ek-4’de yer alan Teminat Usul ve Esasları’nda mevcut hükümlere ve miktarlara uygun Teminat Mektubu veya nakit parayı getirecektir. Aksi takdirde İşletmecinin yeni Abone kaydı yapması engellenebilecektir.


	Taslak teklifte 5.7.5 maddesinde sözleşme hükümlerinin yerine getirilmemesi veya ihlal edilmesi durumlarında izlenecek prosedür yer almaktadır. Teminat mektubu/paranın getirilmemesi durumunda da bu madde uygulanacaktır. Bu sebeple maddenin son cümlesinde yer alan yeni abone kaydının engellenmesi durumu uygun değildir. 5.7.5. maddeden yer alan yükümlülükler yeterlidir. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	1.4.2.2. İşletmeci, Sözleşmenin yürürlüğe girmesini müteakip ve söz konusu sözleşmenin yürürlüğü sırasında Ek-4’de yer alan Teminat Usul ve Esasları’nda mevcut hükümlere ve miktarlara uygun Teminat Mektubu veya nakit parayı getirecektir. Aksi takdirde İşletmecinin yeni Abone kaydı yapması engellenebilecektir.


	1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.4.2.5. İşletmeci, Türk Telekom’un sorumluluğu dışında kalan her türlü Son

Kullanıcı arızasından sorumludur.
	Bahsi geçen arızanın son kullanıcıdan kaynaklandığının ispatı konusunda Türk Telekom İşletmeci ile koordineli çalışmalıdır. Bu çalışma detayları Hizmet Taahhüdünde detaylandırılmalıdır.
	1.4.2.5. İşletmeci, karşılıklı olarak mutabık kalarak Türk Telekom’un sorumluluğu dışında kaldığını teyit ettikleri her türlü Son Kullanıcı arızasından sorumludur.

	1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.4.2.6. İşletmecinin hizmetiyle ilişkili Ankastrenin/Sonlandırma Kutusunun Tesis ve Arızaları ile standartlara uygunluğu ve Son Kullanıcı veya kendi tarafında kuracağı her türlü teçhizatın Türk Telekom’un sistemleri ile uyumluluğu, İşletmecinin sorumluluğunda olacaktır.


	Bu maddeye yandaki ilavenin yapılmasını öneriyoruz. Ayrıca bu maddede bahsi geçen cihazların Türk Telekom sistemi ile uyumlu olması ifadesi yerine cihazların ‘’BTK Onaylı’’olması istenmelidir ve son kullanıcının teçhizatının işletmeci tarafından kontrol edilebilmesi mümkün olmayacağından bu şart da maddeden çıkarılmalıdır.

İşletmecinin meydana gelen arızaların ankastreden kaynaklanıp kaynaklanmadığı bilgisine uzaktan ulaşması mümkün değildir. Ayrıca, aynı hat üzerinden Türk Telekom’da telefon hizmeti sağlamaktadır. Diğer yandan, yürürlükteki uygulamalara göre yapı iskân belgelerinin verilmesinde Türk Telekom ankastre raporu istenmektedir. Bu nedenle ankastre arızasının ve standartlara uygunluğunun müşteriye bildirilmesi sorumluluğunun Türk Telekom’da olması gerekir.
	1.4.2.6. Türk Telekom’un kendi tarafına kuracağı her türlü teçhizat, geçerli standartlara uygun olacaktır. Bu teçhizatın geçerli standartlara uygun olmaması nedeniyle doğacak sorunlardan Türk Telekom sorumludur. İşletmecinin hizmetiyle ilişkili Ankastrenin/Sonlandırma Kutusunun Tesis ve Arızaları ile standartlara uygunluğu ve Son Kullanıcı veya kendi tarafında kuracağı her türlü teçhizatın Kurum onayına sahip olması Türk Telekom’un sistemleri ile uyumluluğu, İşletmecinin sorumluluğunda olacaktır.



	1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.4.2.8. İşletmeci tarafından ilk muayenesi yapılıp Türk Telekoma bildirilen ve Türk

Telekom şebekesinden kaynaklanan her Arıza, işbu Referans Teklif ekindeki Hizmet

Seviyesi Taahhüdü’nde belirtilen süre, usûl ve esaslar çerçevesinde giderilir. İşletmecinin bildirdiği Arızanın Türk Telekom sorumluluğundaki altyapıdan kaynaklanmadığının, Türk Telekom tarafından gerçekleştirilen testlere ilişkin sonuçlar ve gerekli açıklamalar İşletmecinin bildirimini müteakip Ek-5’de yer alan Arıza giderme sürelerinin tamamlanmasını takiben ilk iş günü içersinde İşletmeciye bildirilmek suretiyle ispatlanması durumunda, İşletmeci tarafından yapılan Arıza giderme talebi, “Hatalı Arıza Bildirimi” olarak değerlendirilerek İşletmeciden Ek-7’de belirtilen ücret alınacaktır. Hatalı Arıza Bildirim bedeli bir sonraki fatura döneminde fatura edilir.
	Etkin rekabet seviyesine ulaşılamayan bir piyasada alternatif işletmecilere ek külfet getirecek ücretlerin bulunması kabul edilemez. Bu sebeple yukarıda üstü çizili ifadenin maddeden çıkarılmasını talep ediyoruz.

İşletmeci burada Türk Telekom servisini satmaktadır, Servis baştan sona bir bütün olarak alınarak İşletmeci Türk Telekom ile arıza konusunda birlikte çalışmalıdır. Gerekli testler yapılırken Türk Telekom’da kendi tarafına düşen testleri hizmet taahhütleri ile belirlenmiş zamanlara uyarak İşletmeci ile koordineli gerçekleştirmelidir.

	1.4.2.8. İşletmeci tarafından ilk muayenesi yapılıp Türk Telekoma bildirilen ve Türk Telekom şebekesinden kaynaklanan her Arıza, işbu Referans Teklif ekindeki Hizmet Seviyesi Taahhüdü’nde belirtilen süre, usûl ve esaslar çerçevesinde giderilir. İşletmecinin bildirdiği Arızanın Türk Telekom sorumluluğundaki altyapıdan kaynaklanmadığının, Türk Telekom tarafından gerçekleştirilen testlere ilişkin sonuçlar ve gerekli açıklamalar İşletmecinin bildirimini müteakip Ek-5’de yer alan Arıza giderme sürelerinin tamamlanmasını takiben ilk iş günü içersinde İşletmeciye bildirilmek suretiyle ispatlanması durumunda, İşletmeci tarafından yapılan Arıza giderme talebi, “Hatalı Arıza Bildirimi” olarak değerlendirilerek İşletmeciden Ek-7’de belirtilen ücret alınacaktır. Hatalı Arıza Bildirim bedeli bir sonraki fatura döneminde fatura edilir.


	1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2.9. Abonelik ve faturalama işlemleri İşletmeci tarafından gerçekleştirilecektir.
	Maddenin daha açıklayıcı olması için yandaki ifadenin eklenmesini talep ediyoruz.
	1.4.2.9. Son kullanıcıya yönelik Abonelik ve faturalama işlemleri İşletmeci tarafından gerçekleştirilecektir.

	1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.4.2.10. İşletmecinin işbu Referans Noktadan Noktaya Kiralık Devre Teklifi kapsamında vereceği hizmetler ve/veya uygulamalar, Türk Telekomun ve/veya diğer
İşletmecilerin Abonelerine sunmakta olduğu hizmetleri hiçbir surette olumsuz yönde etkilemeyecektir.
	“Hiçbir surette olumsuz etkilemeyecektir” ucu açık bir ifade olmaktadır.


	1.4.2.10. İşletmecinin işbu Referans Noktadan Noktaya Kiralık Devre Teklifi kapsamında vereceği hizmetler ve/veya uygulamalar, Türk Telekomun ve/veya diğer İşletmecilerin Abonelerine sunmakta olduğu hizmetleri hiçbir surette olumsuz yönde etkilemeyecektir üzerinde teknik kapasite kapsamında sıkıntı oluşturmayacaktır..


	1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.4.2.12. İşletmeci, Türk Telekom tarafından kendisine Tahsis edilen Devreyi/Portu işbu Referans Noktadan Noktaya Kiralık Devre Teklifinde belirtilen işler dışında kullanmayacak ve kullandırmayacaktır. İşletmeci sahip olduğu yetkilendirmeye ve İlgili Mevzuata uygun hizmet verecektir.
	“Taslağın Geneli Üzerindeki Görüş ve Değerlendirme” doğrultusunda yukarıdaki görüşlerimiz doğrultusunda bu madde metinden çıkartılmalıdır.
	1.4.2.12. İşletmeci, Türk Telekom tarafından kendisine Tahsis edilen Devreyi/Portu işbu Referans Noktadan Noktaya Kiralık Devre Teklifinde belirtilen işler dışında kullanmayacak ve kullandırmayacaktır. İşletmeci sahip olduğu yetkilendirmeye ve İlgili Mevzuata uygun hizmet verecektir.



	4.1. STANDARTLAR

4.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafından yapılan düzenlemeler arasından Türk

Telekomun mevcut şebekesinde kullandığı standartlar öncelikli olmak üzere, elektronik haberleşme şebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi için öngörülen, standartlar, teknikler ve metodoloji esas alınır. Teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar İşletmecilerin talepleri dikkate alınarak uluslar arası standartlara uygun olarak değiştirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir.
	Bu maddeye Türk Telekom’un kullanımda olan mevcut standartların değişmesi için gereken koşullarının eklenmesi gerekmektedir. Ayrıca yapılan değişiklikler ve eklemeler BTK tarafından onaylanmalıdır. Bu koşullara uymaksızın Türk Telekom tarafından değiştirilen standartlar nedeniyle işletmecinin doğacak zarar ve mağduriyetinden Türk Telekom sorumlu tutulmalıdır
	

	4.2. HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

4.2.1. Türk Telekom, İşletmecinin kesintisiz hizmet alabilmesi için azami gayret gösterecek olup Türk Telekom’un sorumluluk alanı dâhilinde oluşabilecek arızaları yürürlükte olan ve Ek-5’de sunulan Hizmet Seviyesi Taahhüdü çerçevesinde çözecek ve geri bildirimde bulunacaktır.
	 “Azami Gayret” ifadesi net değildir ve keyfi uygulamalara yol açabilir. İleride karşılaşılabilecek işletmeci mağduriyetinin önlenmesi bakımından maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir.


	4.2.1. Türk Telekom, İşletmecinin kesintisiz hizmet alabilmesi için azami gayret gösterecek olup almasını sağlayacak ve Türk Telekom’un sorumluluk alanı dâhilinde oluşabilecek arızaları yürürlükte olan ve Ek-5’de sunulan Hizmet Seviyesi Taahhüdü çerçevesinde çözecek ve geri bildirimde bulunacaktır.

	5.2. SÖZLEŞME İMZALAMA SÜRECİ
5.2.2. İşletmeci, Türk Telekoma İşletmeci olma ehliyetini gösterir resmi dokümanları iki nüsha olarak imzaladığı Sözleşme ve Gizlilik Anlaşması ile birlikte Türk Telekom’a ilettikten sonra Sözleşme, Türk Telekom tarafından imzalanacaktır. İmzalanan Sözleşmenin bir nüshası İşletmeciye gönderilecektir.
	BTK’nın sayfasında yetkilendirilen İşletmeciler mevcuttur. Bu sebepten İşletmecilerin ehliyetini tekrar Türk Telekom’a kanıtlamasına gerek yoktur.
Ayrıca sözleşme imzalanması için süre tanımlamak yerinde olacaktır.
	5.2.2. İşletmeci, Türk Telekoma İşletmeci olma ehliyetini gösterir resmi dokümanları iki nüsha olarak imzaladığı Sözleşme ve Gizlilik Anlaşmasını ile birlikte Türk Telekom’a ilettikten sonra Sözleşme, Türk Telekom tarafından 30 (otuz) gün içerisinde imzalanacaktır. İmzalanan Sözleşmenin bir nüshası İşletmeciye gönderilecektir.

	5.4. ÜCRETLER VE FATURALAMA
5.4.2. Sözleşmeden kaynaklanan ve/veya Sözleşmenin imzalanmasından doğan her türlü vergi, resim, harç ve fonlar ile diğer her türlü mali yükümlülükler İşletmeci tarafından karşılanacaktır.
	Bu sözleşmenin içeriği karşılıklı menfaat içermektedir. TT’nin mali yükümlülükleri işletmecilere ödetmek istemesi açıkça haksız bir uygulamadır. Taraflar mali yükümlülükleri eşit olarak paylaşarak yerine getirmelidirler.
	5.4.2. Sözleşmeden kaynaklanan ve/veya Sözleşmenin imzalanmasından doğan her türlü vergi, resim, harç ve fonlar ile diğer her türlü mali yükümlülükler İşletmeci tarafından taraflar arasında eşit olarak karşılanacaktır.

	5.5.YÜKÜMLÜLÜĞÜN SINIRLANDIRILMASI

5.5.1. Türk Telekom, şebeke işletim güvenliğinin, şebeke bütünlüğünün veya veri güvenliğinin temin edilemeyeceğini ya da şebekelerin karşılıklı işletilebilirliğinin mümkün olmadığını objektif kriterlerle kanıtlaması durumunda, Kurumun onayını almak kaydıyla, belirtilen hususların sebebini teşkil eden teknik problemin devam ettiği yer ve zaman ile sınırlı olarak İşletmecinin Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerini sınırlandırabilir.
	Objektif kriterlerin tanımlanmış olması gereklidir.
	

	5.5.YÜKÜMLÜLÜĞÜN SINIRLANDIRILMASI
5.5.3. Türk Telekom, Sözleşme kapsamı içindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak İşletmeciye sağladığı her türlü hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle meydana gelebilecek Arıza, hata ve duraksamalardan dolayı, işbu referans teklifin “Türk Telekomun Hak ve Yükümlülükleri” ve “İşletmecinin Hak ve Yükümlülükleri” bölümleri ile Ek-5’de yer alan Hizmet Seviyesi Taahhüdü’nde mevcut hükümler saklı kalmak kaydıyla, İşletmeci ve Abonelerinin maruz kalacağı zarar veya ziyandan sorumlu değildir.
	Türk Telekom’un hangi hallerde işletmeci ve abonelerinin zarar ve ziyanından sorumlu olmayacağı hem Türk Telekom’un hakkını korumak hem de ilerde olabilecek keyfi uygulamaların önüne geçmek yolu ile işletmecinin hakkını korumaktadır. Türk Telekom İşletmecinin uğrayacağı zarardan sorumlu olmadığı müddetçe kalıcı bir rekabet ortamı sağlanamayacaktır. İşletmecininde Türk Telekom’un müşterisi olduğu unutulmamalıdır. Sözleşmenin hak ve yükümlülükler konusunda her iki taraf için de dengeli bir hale getirilmesi için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5.5.3. Türk Telekom, Sözleşme kapsamı içindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak İşletmeciye sağladığı her türlü hizmette işbu Teklifte yer alan mücbir sebep halleri içerisinde kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle meydana gelebilecek Arıza, hata ve duraksamalardan dolayı, işbu referans teklifin “Türk Telekomun Hak ve Yükümlülükleri” ve “İşletmecinin Hak ve Yükümlülükleri” bölümleri ile Ek-5’de yer alan Hizmet Seviyesi Taahhüdü’nde mevcut hükümler saklı kalmak kaydıyla, İşletmeci ve Abonelerinin maruz kalacağı zarar veya ziyandan sorumludur. değildir.


	5.6. GİZLİLİĞİN KORUNMASI

5.6.1. İşletmeci, Sözleşmenin imzalanması öncesi Ek-6’da yer alan “Gizlilik Anlaşması”nı imzalayacak ve gizliliğin korunması ile ilgili olarak söz konusu anlaşma hükümleri uygulanacaktır. Gizlilik yükümlülüğü Sözleşmenin bitiminden veya feshinden sonra 5 (beş) yıl boyunca devam edecektir.
	İşletmecinin de bilgileri gizli tutulmalıdır ve gizlilik sözleşmesi iki taraflı hale getirilmelidir.
	5.6.1. İşletmeci Taraflar, Sözleşmenin imzalanması öncesi Ek-6’da yer alan “Gizlilik Anlaşması”nı imzalayacak ve gizliliğin korunması ile ilgili olarak söz konusu anlaşma hükümleri uygulanacaktır. Gizlilik yükümlülüğü Sözleşmenin bitiminden veya feshinden sonra 5 (beş) yıl boyunca devam edecektir.


	5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ
5.7.5. Taraflardan herhangi birinin,

· Sözleşme hükümlerinden herhangi birini yerine getirmemesi ya da ihlal etmesi,
· Yetkili merciin veya mahkeme kararlarına riayet etmekten imtina etmesi,
halinde öncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykırılığın giderilmesini teminen diğer Tarafa yazılı bildirimle 15 (on beş) gün süre verir. Bu süre zarfında konuya ilişkin bir çözüme ulaşılamazsa, Taraflar iddia edilen aykırılığın tespiti amacıyla, tespiti istenen aykırılığın niteliğine göre, Kuruma veya mahkemeye başvurabilir. 

Aykırılığın Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf Sözleşmeyi feshedebilir. Aykırılık nedeniyle oluşan zararların diğer Tarafça tazmini talep edilebilir.
	Mahkeme veya Kurum tarafından işletmecinin haksız bulunması durumunda fesih hakkı direkt olarak kullanılmayıp durumun düzeltilmesi için işletmeciye belli bir süre tanınmalıdır. Ayrıca bu maddede ve genel olarak tüm sözleşmedeki tazminatlar için makul bir sınır getirilerek işletmeciler de korunmalıdır.
	5.7.5. Taraflardan herhangi birinin,

· Sözleşme hükümlerinden herhangi birini yerine getirmemesi ya da ihlal etmesi,
· Yetkili merciin veya mahkeme kararlarına riayet etmekten imtina etmesi,
halinde öncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykırılığın giderilmesini teminen diğer Tarafa yazılı bildirimle 15 (on beş) gün süre verir. Bu süre zarfında konuya ilişkin bir çözüme ulaşılamazsa, Taraflar iddia edilen aykırılığın tespiti amacıyla, tespiti istenen aykırılığın niteliğine göre, Kuruma veya mahkemeye başvurabilir. 

Aykırılığın Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf Sözleşmeyi feshedebilir. Aykırılık nedeniyle oluşan zararların diğer Tarafça tazmini talep edilebilir.

	5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ
5.7.8. Türk Telekom, İşletmecinin başvuru sırasında verdiği bilgiler ile ibraz ettiği belgelerin doğruluğunu kontrol amacı ile ilgili kuruluşlara başvurarak İşletmeci hakkında bilgi edinebilecektir. İbraz edilen belge ve bilgilerin sahte ya da yanlış olduğunun tespit edilmesi durumunda ve İşletmeci beyanında belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi üzerine, Türk Telekom, tek taraflı olarak, yazılı bildirimiyle

Sözleşmeyi feshedebilecektir.
	Her türlü yanlışlıkta sözleşmenin geçersiz sayılarak sözleşmenin feshi çok ağır bir yaptırımdır. Bilgilerde yanlışlık tespit edilmesi durumunda durum yazı ile İşletmeciye bildirilmeli ve belirli bir süre içerisinde düzeltme yapması istenmelidir. 


	

	5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ
5.7.9. Sözleşmenin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Türk Telekomun bu Sözleşmeden kaynaklanan herhangi bir alacağının ( ve fer’ilerinin) veya doğrudan ve/veya dolaylı herhangi bir zararının tesbiti halinde alacağa (ve fer’ilerine) veya zarara mahsub edilmek üzere tüm Teminat Mektupları nakde çevrilir. Bu suretle yapılan mahsuptan sonra Teminat tutarının artan kısmı veya Türk Telekomun herhangi bir alacak veya zararının bulunmaması halinde Teminat

Mektubu veya nakit para Sözleşmenin sona erdiği tarihten itibaren 30 (otuz) gün içerisinde İşletmeciye iade edilir. Teminatın zamanında iade edilmemesi durumunda TC Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki faiz oranı uygulanacak ve İşletmecilerler tarafından yasal yollarla tahsili için gereken işlemler yapılacaktır. Türk Telekom’un bu Sözleşmeden kaynaklanan herhangi bir alacağının (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararının Teminat tutarını aşması halinde, aşan kısmın ödenmesi talebiyle Türk Telekom tarafından İşletmeciye yazılı beyanda bulunulmasını müteakip, İşletmeci tarafından otuz (30) gün içerisinde ödenecek, ödenmediği takdirde, TC Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki faiz oranı uygulanacak, yasal yollarla tahsili için gereken işlemler yapılacaktır.
	Teminat verilmemesi yönde görüşümüz doğrultusunda bu madde de metinden çıkartılmalıdır.
	

	5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ
5.7.10. İşletmecinin tahakkuk eden ücretleri son ödeme tarihinden itibaren 1 (bir) ay içerisinde ödememesi durumunda, Türk Telekom tarafından İşletmeciye alma haberli mektupla bildirimde bulunulacak ve bu bildirimin İşletmeciye ulaşmasından itibaren 15 (on beş) gün süre tanınacaktır. Bu süre içerisinde de ücretlerin ödenmemesi durumunda hizmete ilişkin yeni abone kaydı imkânı tedbirli olarak durdurulacak ve en fazla 3 (üç) ay içerisinde borcun ödenmemesi durumunda hizmet durdurularak, İşletmecinin Teminatı gelir olarak kaydedilecek ve Sözleşme tek taraflı olarak fesih edilebilecektir.
	Maddede belirtilen yöntemin uygulanması halinde, Türk Telekom zarara uğrayınca mektupların bedelini gelir yazacak ve sonrada zararının tazminini (ödenmeyen faturanın ödenmesini) tekrar isteyecektir. Yani tek fatura (veya oluşabilecek zararını ) iki defa tahsil etmiş olacaktır. Bu sebeple teminatın gelir kaydedilmesi kaldırılmalı, gereken sürede ödemenin yapılmaması durumunda İşletmecinin verdiği teminat mektubundan mahsuplaşılmalıdır.


	

	5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ

5.7.11. İşletmecinin ödemelerde güçlüğe düşmesi ve bunu yazılı olarak bildirmesi durumunda, fesih tarihine kadar oluşan ücretlerin ödenmesi kaydıyla Sözleşme feshedilebilir.
	Yanda yer alan altı çizili ifadenin maddeye eklenmesi maddenin teklifte yer alma amacını netleştirecektir. 


	5.7.11. İşletmecinin ödemelerde güçlüğe düşmesi ve bunu yazılı olarak bildirmesi durumunda, işletmecinin talebi ve karşılıklı mutabakat sonucunda fesih tarihine kadar oluşan ücretlerin ödenmesi kaydıyla Sözleşme feshedilebilir.

	5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ

5.7.14. Sözleşme’nin, herhangi bir şekilde feshi veya sona ermesi durumunda, İşletmeci ile arasındaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her türlü ihtilaf, İşletmeci ve Aboneleri arasında çözümlenecektir. Türk Telekom’un İşletmeci Abonelerine karşı her hangi bir sorumluluğu yoktur.
	Türk Telekomdan kaynaklanan bir durum sebebi ile işletmeci ile Abone arasında bir ihtilaf çıkarsa bu durumda Türk telekomun da işletmeciye karşı sorumluluğu olmalıdır 
	5.7.14. Sözleşme’nin, herhangi bir şekilde feshi veya sona ermesi durumunda, İşletmeci ile arasındaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her türlü ihtilaf, İşletmeci ve Aboneleri arasında çözümlenecektir. Türk Telekom’un ihmal veya kusurundan kaynaklanmayan durumlarda Türk Telekom’un İşletmeci Abonelerine karşı her hangi bir sorumluluğu yoktur. Türk Telekom’un ihmal veya kusurundan kaynaklanan durumlarda İşletmeci abone ile arasındaki ihtilaftan kaynaklanan zararları için Türk Telekom’a başvurabilecektir   

	5.8. TEMSİL YASAĞI

5.8.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarında diğer Tarafın ticaret unvanını ve logosunu kullanmayacaklardır.
	Temsil yasağı kapsamına yukarıda altı çizili olarak belirtilen ifadenin eklenmesini talep ediyoruz.


	5.8.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarında diğer Tarafın ticaret unvanını ve logosunu kullanmayacaklardır. diğer tarafın mal ve hizmetlerine ilişkin hususlarda yanlış, yanıltıcı vb. beyanlarla kötüleyici, karalayıcı iş ve eylemlerde bulunmayacaklar veya herhangi bir sebeple haksız rekabet avantajı sağlamayacaklardır.

	5.11. DEVİR

5.11.1. Taraflar, Sözleşmedeki hak ve yükümlülüklerini diğer Tarafın yazılı muvafakatini almaksızın kısmen veya tamamen başkalarına devir veya temlik edemez.
	Sözleşmedeki hak ve yükümlülüklerin devir veya temlikinde diğer tarafının onayının alınması zorunluluğunun herhangi bir gerekçesi yoktur. Maddenin taslak tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz. 
	5.11.1. Taraflar, Sözleşmedeki hak ve yükümlülüklerini diğer Tarafın yazılı muvafakatini almaksızın kısmen veya tamamen başkalarına devir veya temlik edemez.

	5.11. DEVİR

5.11.3. Sözleşme imzalamış bulunan İşletmecinin bir başka İşletmeci tarafından devralınması ya da bir başka İşletmeci ile birleşmesi sonrasında Türk Telekom tarafından gerçekleştirilecek tanımlama, değişiklik vb. işlemler ücreti karşılığında yapılacaktır.
	Taslak Referans Teklifte ödenecek ücretler belirlenmiştir. Tanımı yapılmamış ücret ödenmesini öngören bu madde Tekliften çıkarılmalıdır.


	5.11.3. Sözleşme imzalamış bulunan İşletmecinin bir başka İşletmeci tarafından devralınması ya da bir başka İşletmeci ile birleşmesi sonrasında Türk Telekom tarafından gerçekleştirilecek tanımlama, değişiklik vb. işlemler ücreti karşılığında yapılacaktır.



	5.11. DEVİR

5.11.4. Kısmi Kiralık Devre Hizmetinde işlemi yapılmayacaktır.
	Bu kısıtlamanın gerekçesi bulunmamaktadır. Maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	5.11.4. Kısmi Kiralık Devre Hizmetinde devir işlemi yapılmayacaktır.


	5.12. BÖLÜNEBİLİRLİK

5.12.1. Sözleşmenin herhangi bir hükmünün her iki Taraf için de geçersiz ya da uygulanamaz sayılması veya mahkeme kararıyla geçersiz kılınması, Sözleşmenin kalan hükümlerinin geçerliliğini ya da uygulanabilirliğini etkilemeyecektir.
	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi ifadeye netlik kazandıracaktır.
	5.12.1. Sözleşmenin herhangi bir hükmünün her iki Taraf için de mahkeme ve/veya Kurum tarafından geçersiz ya da uygulanamaz sayılması veya mahkeme kararıyla geçersiz kılınması, her iki tarafça geçersiz kabul edilerek uygulanmayacağı hususunda anlaşmaya varılması Sözleşmenin kalan hükümlerinin geçerliliğini ya da uygulanabilirliğini etkilemeyecektir.


	5.12. BÖLÜNEBİLİRLİK
5.12.3. İşletmeci, Türk Telekomdan edindiği YKD/ATM/ME/SDSL ve KKD erişimi üzerinden Abonelere sunduğu hizmetin içeriği, niteliği, sunuş biçimi ile Abonelerinin sisteminde meydana gelebilecek ve İşletmecinin kusurundan kaynaklanan Arıza veya kesintilerden dolayı ortaya çıkabilecek zarar ve ziyan taleplerine karşı, Abonelere, üçüncü şahıslar, bayii, acenteler ve İşletmecinin diğer birimleri tarafından açılacak her türlü dava ve takibe karşı sorumlu olacak, Türk Telekom bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine taraf ve muhatap olmayacaktır. Ayrıca, İşletmeci veya İşletmecinin personeli tarafından Abonelere ve/veya üçüncü kişilere verilecek zararlardan veya İşletmecinin denetim yükümlülüğünde/sorumluluğunda bulunan ve Türk Telekoma ya da İşletmeciye ait olan sistemlere üçüncü kişiler tarafından verilecek zararlardan İşletmeci sorumlu olup, doğacak zarar ve ziyan İşletmeci tarafından karşılanacaktır.

Türk Telekom, Sözleşme kapsamı içindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak İşletmeciye sağladığı her türlü hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle meydana gelebilecek Arıza, hata ve duraksamalardan dolayı İşletmecinin ve Abonelerin/Kullanıcıların maruz kalacağı zarardan ve her ne suretle olursa olsun oluşabilecek zarar veya ziyandan sorumlu değildir.
	Maddenin ilk paragrafının yandaki gibi değiştirilmesi sözleşmenin tarafları açısından daha adil olacaktır.

Maddenin ikinci paragrafı ise taslak teklifte yer alan 5.5.3. Madde ile aynı olduğundan çıkarılmalıdır.  
	5.12.3. İşletmeci, Taraflar Türk Telekomdan edindiği YKD/ATM/ME/SDSL ve KKD erişimi üzerinden Abonelere sunduğu sözleşme konusu hizmetin içeriği, niteliği, sunuş biçimi ile Abonelerinin sisteminde meydana gelebilecek ve İşletmecinin karşı tarafın kusurundan kaynaklanan Arıza veya kesintilerden dolayı ortaya çıkabilecek zarar ve ziyan taleplerine karşı, Abonelere, üçüncü şahıslar, bayii, acenteler ve İşletmecinin diğer birimleri tarafından açılacak her türlü dava ve takibe karşı sorumlu olacak, Türk Telekom bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine taraf ve muhatap olmayacaktır. Ayrıca, İşletmeci veya İşletmecinin taraflar veya tarafların personeli tarafından Abonelere ve/veya üçüncü kişilere verilecek zararlardan veya İşletmecinin tarafların denetim yükümlülüğünde/sorumluluğunda bulunan ve Türk Telekoma ya da İşletmeciye ait olan sistemlere üçüncü kişiler tarafından verilecek zararlardan İşletmeci zarar neden olan taraf sorumlu olup, doğacak zarar ve ziyanı İşletmeci tarafından karşılanacaktır karşılayacaktır.
Türk Telekom, Sözleşme kapsamı içindeki servislerin verilmesi ile ilgili olarak İşletmeciye sağladığı her türlü hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle meydana gelebilecek Arıza, hata ve duraksamalardan dolayı İşletmecinin ve Abonelerin/Kullanıcıların maruz kalacağı zarardan ve her ne suretle olursa olsun oluşabilecek zarar veya ziyandan sorumlu değildir.



	5.13. MÜCBİR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER


	Yandaki maddenin taslağa eklenmesinin faydalı olacağını düşünüyoruz.
	5.13.4. Mücbir Sebepten etkilenen Taraf, olayı takip eden 24 (yirmi dört) saat içerisinde, Umulmayan Halden etkilenen Taraf olayı takip eden 24 (yirmi dört) saat içerisinde, diğer Tarafa, yükümlülüklerini yürütemeyeceği kapsamı ve süreyi yazılı olarak bildirecektir. Mücbir Sebepten veya Umulmayan Halden etkilenen Taraf, gecikme veya Arızanın bitmesi üzerine derhal diğer Tarafa Mücbir Sebep veya Umulmayan Halin bittiğini yazılı olarak haber verecektir.

	5.14. SÖZLEŞMENİN YENİDEN MÜZAKERE KOŞULLARI
5.14.1.2. Referans Noktadan Noktaya Kiralık Devre Teklifinde değişiklik yapılması.
	Yanda altı çizili ifadenin maddeye eklenmesi ile yanlış anlaşılmalar ortadan kaldırılmış olacaktır. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5.14.1.2. Referans Noktadan Noktaya Kiralık Devre Teklifinde Kurum Tarafında değişiklik yapılması.

	5.14. SÖZLEŞMENİN YENİDEN MÜZAKERE KOŞULLARI
5.14.1.4. Şebekede Sözleşmenin teknik temelini etkileyen ya da etkileyebilecek esaslı bir değişiklik meydana gelmesi.
	Teknik temeli etkileyebilecek bir durumun varlığı karşılıklı olarak kabul edilmeli 
	5.14.1.4. Şebekede Sözleşmenin teknik temelini etkileyen ya da etkileyebilecek esaslı bir değişiklik meydana gelmesi ve bu durumun geçerliliğinin işletmeci tarafından kabul edilmesi,

	5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU

5.15.1. Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetleri kapsamında İşletmeci tarafından verilen hizmetlerde kullanılan teknolojide veya donanımlarda değişikliğe gidilmesi durumunda, Türk Telekom şebekesinden hizmet alan diğer Kullanıcıların bu değişiklikten etkilenmemesi için İşletmeci tarafından Türk Telekoma 3 (üç) ay önceden bilgi verilecektir. Karşılıklı mutabakat sonrası İşletmeci tarafından yapılan değişiklik nedeniyle şebekede bir problem yaşanması durumunda, yapılan değişiklik en kısa sürede eski haline döndürülecektir.
	Bu madde iki taraflı hale getirilmelidir. Aslında Türk Telekom’un yapacağı değişiklikler İşletmeciyi yüzdesel olarak daha fazla etkileyecektir.


	5.15.1. Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetleri kapsamında işletmeci Taraflar tarafından verilen hizmetlerde kullanılan teknolojide veya donanımlarda değişikliğe gidilmesi durumunda, Türk Telekom Tarafların şebekesinden hizmet alan diğer Kullanıcıların bu değişiklikten etkilenmemesi için işletmeci tarafından Türk Telekoma  değişikliği yapan Taraf diğer Tarafa 3 (üç) ay önceden bilgi verilecektir. Karşılıklı mutabakat sonrası yapılan değişiklik nedeniyle şebekede bir problem yaşanması durumunda, yapılan değişiklik en kısa sürede eski haline döndürülecektir.


	5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU
5.15.2. Türk Telekomun, herhangi bir santralde veya Santral Sahasında yapmak zorunda kalacağı değişikliklerin, İşletmecinin sunmakta olduğu hizmetin sona ermesine sebep olması durumunda 6 (altı) ay önceden İşletmeciye haber verilecek ve İşletmecilerde söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 3 (üç) ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekoma iletecektir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Bu durumda, Türk Telekom İşletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır.
	Hangi değişikliliklerin hizmeti sonlandırmayı gerektirdiği önceden belirlenmelidir. Böyle bir durumda Türk Telekom işletmecinin vermekte olduğu hizmeti devam ettirecek çözüm önerisi getirmelidir. Çözüm önerisi bulunmadığı durumda ise işletmecinin yaptığı yatırımı ve müşteri kayıplarını tazmin etmelidir.

Türk Telekom bahsi geçen santralde ya da santral sahasında neden değişiklik yapmak zorunda olduğunu ispatlarıyla BTK’ya sunmalıdır.
	5.15.2. Türk Telekomun, herhangi bir santralde veya Santral Sahasında yapmak zorunda kalacağı değişikliklerin, için Kurum’un onayını almak zorundadır. Bu değişiklikler İşletmecinin sunmakta olduğu hizmetin sona ermesine sebep olması durumunda 6 (altı) ay önceden İşletmeciye haber verilecek ve İşletmecilerde söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 3 (üç) ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekoma iletecektir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Bu durumda, Türk Telekom İşletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır. Türk Telekom’un yapacağı değişiklikler hiçbir şekilde işletmeci abonesinin hizmet alamamasına yol açmayacaktır.



	5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU
5.15.3. Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetleri kapsamında, Türk Telekom, İşletmeciye sunduğu hizmetin ekonomik veya teknik açıdan olumsuz yönde etkilenmesine yol açacak her türlü işlemi ilgili İşletmeciye en az 1 (bir) ay önceden bildirir. Türk Telekomun, mevcut Santral Sahalarından yeni Santral Sahaları oluşturmak zorunda kalması ya da yeni teknolojileri şebekesine uyarlamasının İşletmecinin şebekesinde çok kapsamlı revizyonlar yapmasına neden olması halinde uygun çözümün üretilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır.
	Diğer maddelerde de yer alan altı çizili ifadenin bu maddeye de eklenmesi gerekmektedir. Böylece ilerde karşılaşılabilecek keyfi uygulamaların önüne geçilmiş olacaktır.

Sürenin 5.15.1 maddesi ile uyumlu hale getirilmesi için 3 ay olarak değiştirilmelidir. 
	5.15.3. Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetleri kapsamında, Türk Telekom, İşletmeciye sunduğu hizmetin ekonomik veya teknik açıdan olumsuz yönde etkilenmesine yol açacak her türlü işlemi ilgili İşletmeciye en az 1 (bir) 3 (üç) ay önceden bildirir. Türk Telekomun, mevcut Santral Sahalarından yeni Santral Sahaları oluşturmak zorunda kalması ya da yeni teknolojileri şebekesine uyarlamasının İşletmecinin şebekesinde çok kapsamlı revizyonlar yapmasına neden olması halinde uygun çözümün üretilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Bu durumda, Türk Telekom İşletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır. Türk Telekom’un yapacağı değişiklikler hiçbir şekilde işletmeci abonesinin hizmet alamamasına yol açmayacaktır.

	5.17. HİZMETİN DURDURULMASI

5.17.1. Türk Telekom, şebeke işletim güvenliğinin, şebeke bütünlüğünün veya veri güvenliğinin temin edilemediği ya da şebekelerin karşılıklı işletilemediği durumlarda İşletmeciye verdiği hizmeti Kurumun onayını almak suretiyle durdurabilir. Söz konusu durumun sona ermesi ile İşletmecinin talebi olmaksızın hizmet yeniden başlatılır.
	Diğer referans tekliflerde ilgili maddelerde yer alan yanda altı çizili ifadenin maddeye eklenmesi gerekmektedir. 
	5.17.1. Türk Telekom, şebeke işletim güvenliğinin, şebeke bütünlüğünün veya veri güvenliğinin temin edilemediği ya da şebekelerin karşılıklı işletilemediği durumlarda İşletmeciye verdiği hizmeti Kurumun onayını almak suretiyle, belirtilen hususların sebebini teşkil eden teknik problemin devam ettiği yer ve zaman ile sınırlı olarak durdurabilir. Söz konusu durumun sona ermesi ile İşletmecinin talebi olmaksızın hizmet yeniden başlatılır.

	5.17. HİZMETİN DURDURULMASI
5.17.2. Türk Telekom, İşletmeciye sunduğu hizmeti, İşletmeci ve İşletmecinin Aboneleri tarafından kullanılan cihazların yürürlükteki standartlara uymaması ya da sunulan hizmetin, Türk Telekomun yürütmekte olduğu diğer hizmetlerin ve diğer İşletmeciler tarafından sunulan hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olması durumunda Kurumun onayını almak suretiyle durdurabilir.
	İşletmecinin, aboneleri tarafından kullanılan cihazlarının yürürlükteki standartlara uygunluğunu kontrol etmesi mümkün olmayacağından bu ifadenin maddeden çıkarılmasını talep ediyoruz. Ayrıca sayılan durumların gerçekleşmesi halinde işletmecinin hizmetinin hemen durdurulması yerine durumu düzeltmek için işletmeciye belirli bir süre verilmelidir.
	5.17.2. Türk Telekom, İşletmeciye sunduğu hizmeti, İşletmeci ve İşletmeci Aboneleri tarafından kullanılan cihazların yürürlükteki referans teklifteki standartlara uymaması ya da sunulan hizmetin, Türk Telekom’un yürütmekte olduğu diğer hizmetlerin ve diğer İşletmeciler tarafından sunulan hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olması durumunda Kurumun onayını almak suretiyle durdurabilir.

	5.17. HİZMETİN DURDURULMASI
5.17.3. Türk Telekom, haberleşmede kesinti doğuran enterferans dâhil, hizmetlerin acilen durdurulmasını gerektiren ve İşletmeciye önceden bildirimin imkân dahilinde olmadığı durumlarda hizmeti durdurur. Türk Telekom hangi yükümlülüklerini, hangi kapsam ve sürede yerine getiremeyeceğini gerekçeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) iş günü içerisinde yazılı olarak Kuruma ve ilgili İşletmeciye bildirir. Söz konusu durumun sona ermesi ile, İşletmecinin talebi olmaksızın hizmet yeniden başlatılır.
	Bu maddede ifade edilen hizmetlerin acilen durdurulmasını gerektiren durumların belirtilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda maddede gerekli değişikliklerin yapılmasını öneriyoruz.
	

	EK:1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Kısmi Kiralık Devre (KKD)
	Referansta Kısmi Kiralık devre bir ucu Türk Telekom şebekesinde, bir ucu ise müşteride olan devreler olarak tanımlanmıştır. İşletmecilerin ses arabağlantısı için tesis etmiş oldukları E1 devreleri de topoloji olarak bakıldığında bir ucu işletmecide, diğer ucu ise Türk Telekomda sonlanan devrelerdir. Bu açıdan bakıldığında Ses arabağlantı E1 devreleri Kısmi Kiralık Devre topolojisine uymaktadır. Ses Arabağlatı E1 devrelerinin de Kısmi Kiralık Devre kapmasına alınması uygun olacaktır. Ayrıca Kısmi Kiralık Devre tanımının da bu kapsamda yandaki şekilde değiştirilmesini talep etmekteyiz.  
	Bir ucu Türk Telekom Trafik Teslim Noktasında  yer alan İşletmeci sistem/cihazında veya Türk Telekom santralinde diğer ucu İşletmeci veya İşletmeci müşterisinde sonlanan YKD veya ME devre.

	EK:1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
Hatalı Arıza
Giderilmesi için İşletmeci tarafından Türk Telekom’a bildirilen ve Türk Telekom tarafından yapılan testler ve ölçümler sonucunda, Türk Telekom sorumluluğundaki altyapıdan kaynaklanmadığı tespit edilen Arıza
	Arızanın hatalı olup olmadığı karşılıklı mutabakat ile belirlenmelidir.
	Giderilmesi için İşletmeci tarafından Türk Telekom’a bildirilen ve Türk Telekom tarafından yapılan testler ve ölçümler sonucunda ve İşletmeci ile karşılıklı mutabakat sonucunda Türk Telekom sorumluluğundaki altyapıdan kaynaklanmadığı tespit edilen Arıza



	EK:1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
Özel Proje
Özel proje kapsamına girebilecek uygulamalar aşağıda maddeler halinde belirtilmiştir;

a) Kişisel telekomünikasyon tesisi sahibi ya da İşletmecinin talebi üzerine, İşletmeci tesisi ile Türk Telekom şebekesi arasında özel bir uygulama gerektiren (altyapı kazı çalışması, yeni teçhizat siparişi ve kurulumu, yeni fiber veya bakır kablo çekimi, İşletmeci tarafından uzun süreli test talep edilen durumlar) bağlantı talebi,

b) Türk Telekom şebekesinde kullanımı yaygın olmayan, özel bir malzeme ya da sistemin alımını gerektiren talepler.

c) Türk Telekom Şebekesinde verilen hizmetlerde kullanılmayan ve sistemlerde özel konfigürasyon gerektiren talepler.
	EK-5’de yer alan Hizmet Seviyesi Taahhüdünün 3.1.4. maddesine göre, Türk Telekom işletmeci taleplerini değerlendireceğini ve uygun olmayanları karşılamayacağını gerekçeleri ile birlikte bildireceğini ifade etmektedir. Ayrıca aynı Ek’in 3.1.8 Maddesinde bu tür taleplerin işletmeci ile imzalanacak bir protokol ile karşılanabileceğini belirtmektedir. Bu nedenlerle “Özel Proje” tanımına Referans Teklifte yer verilmesinin bir gerekçesi bulunmamaktadır.

“Özel Proje” tanımının Referans Teklifte yer alması halinde Türk Telekom, işletmecilerin standart taleplerinin “Özel Proje” kapsamına girdiğini iddia edebilme hakkına sahip olacaktır.

“Özel Proje” tanımının Referans Tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	Özel Proje
Özel proje kapsamına girebilecek uygulamalar aşağıda maddeler halinde belirtilmiştir;

a) Kişisel telekomünikasyon tesisi sahibi ya da İşletmecinin talebi üzerine, İşletmeci tesisi ile Türk Telekom şebekesi arasında özel bir uygulama gerektiren (altyapı kazı çalışması, yeni teçhizat siparişi ve kurulumu, yeni fiber veya bakır kablo çekimi, İşletmeci tarafından uzun süreli test talep edilen durumlar) bağlantı talebi,

b) Türk Telekom şebekesinde kullanımı yaygın olmayan, özel bir malzeme ya da sistemin alımını gerektiren talepler.

c) Türk Telekom Şebekesinde verilen hizmetlerde kullanılmayan ve sistemlerde özel konfigürasyon gerektiren talepler.

	EK:1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
Şehir içi
	Büyükşehir statüsünde olmayan bazı illerde merkez ilçe dışında da ilçeler bulunabilmektedir. Bu nedenle yandaki düzeltmenin yapılmasını talep ediyoruz. 
	Her iki ucu da aynı metropolitan alan ya da aynı il merkez ilçe belediye sınırları veya aynı ilçe belediye sınırları içinde bulunan Noktadan Noktaya Kiralık Devre veya KKD

	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

1. NOKTADAN NOKTAYA KİRALIK DEVRE ve KKD TOPOLOJİLERİ

1.5. Trafik, YKD KKD için Şekil-5’de gösterildiği gibi Türk Telekom tarafından taşınacaktır.

1.6. Trafik, ME KKD için Şekil-6’da gösterildiği gibi Türk Telekom tarafından taşınacaktır.
	Kısmı Kiralık Devre Topolojisini anlatan Şekil 5 ve Şekil 6’da Trafik Teslim Noktası aynı zamanda Türk Telekom binası olarak belirtilmiştir. Bu durum KKD kapsamında Ortak Yerleşimin zorunlu olması anlamına gelmektedir. Oysa KKD’nin mantığı ortak yerleşimi zorunlu kılmamasıdır. Bu nedenle bahsi geçen “Türk Telekom Binası” ifadesi şekillerden çıkarılmalıdır
	

	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

2. NOKTADAN NOKTAYA KİRALIK DEVRE ve KKD HİZMETLERİ YÖNETİMİ

2.1. İşletmeciye Tahsis edilen Noktadan Noktaya Kiralık Devre veya KKD Devre/ Portlarına ilişkin tüm kayıtlar Türk Telekom tarafından tutulacaktır. Aboneliğin gerçekleştirilmesi ve iletişim ve Arıza onarım/bakım süreçleri için zaruri olan Abonenin hız parametresi ve fiziksel adres bilgileri Türk Telekom tarafından da tutulacaktır.
	Türk Telekom tarafından İşletmeciye ait abone bilgilerinin gizli tutulması ve başka amaçlar için kullanılmaması ile ilgili azami önlem almalıdır.
	2.1. İşletmeciye Tahsis edilen Noktadan Noktaya Kiralık Devre veya KKD Devre/ Portlarına ilişkin tüm kayıtlar Türk Telekom tarafından tutulacaktır. Aboneliğin gerçekleştirilmesi ve iletişim ve Arıza onarım/bakım süreçleri için zaruri olan Abonenin hız parametresi ve fiziksel adres bilgileri Türk Telekom tarafından da tutulacaktır. Türk Telekom, İşletmeciye ait abone bilgilerinin gizli tutulması ve başka amaçlar için kullanılmaması ile ilgili azami önlem alacaktır.


	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

2. NOKTADAN NOKTAYA KİRALIK DEVRE ve KKD HİZMETLERİ YÖNETİMİ
2.2. Türk Telekom, yapacağı planlı teknik çalışmaları 7 (yedi) gün önceden İşletmeciye bildirecektir.
	Planlı çalışmaların İşletmeci tarafından abonelerine de iletilmesi gerekmektedir. Planlı yapılacak çalışmaların 1 (bir) ay öncesinden bildirilmesi İşletmeciyi abonesi karşında zor durumda bırakmayacaktır.

Acil çalışmanın tanımı yapılmalı. Hizmetin durmasına yâda mevcut abonelerin hizmet seviyesini engelleyecek bir durum oluşmasına neden oluyor ise acil çalışma kapsamı devreye girmelidir.
	2.2. Türk Telekom, yapacağı planlı teknik çalışmalarının nedenleri, hangi santral yada sistemde yapılacağının bilgisini, etkilenecek sistemlerin ve müşterilerin bigisi ile birlikte 7 (Yedi) gün 1 (bir) ay önceden İşletmeciye bildirecektir.

Planlı çalışmalar 00:00 – 05:00 saatleri arasında yapılır.  Aynı santral yada sistemde bir ay içinde 2 (iki) den fazla planlı çalışma yapılamaz. Acil çalışma, yani hizmetin durması ya da mevcut abonelerin hizmet seviyesini engelleyecek durum oluşması halinde, 00:00 – 05:00 saatleri arasında yapılmasına azami özen gösterilir, işletmeciye bildirim yapılır ve etkilenecek aboneler ile birlikte sorun detayı ve çalışma yapılan sistemler hakkında bilgi verilir.  

	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

2. NOKTADAN NOKTAYA KİRALIK DEVRE ve KKD HİZMETLERİ YÖNETİMİ
2.4. Türk Telekom, Santral Sahası / İl ya da tüm Türkiye çapında, birden fazla Son

Kullanıcıyı etkileyen Arıza olması durumunda, Arızanın oluştuğu bölge bilgisi ve tahmini çözüm süresini konusunda İşletmeciyi bilgilendirecek ve Arıza çözüme kavuşturulduğunda yine İşletmeciye bilgi verecektir.
	Arızanın oluştuğu bölge bilgisi ve tahmini çözüm süresi Türk Telekom kesintiyi fark etmesinden en geç 1 (bir) saat içinde İşletmeciye bildirilmelidir. Arıza çözüldüğü zamanda en geç 1 (bir) saat içinde İşletmeciye haber vermelidir.
	2.4. Türk Telekom, Santral Sahası / İl ya da tüm Türkiye çapında, birden fazla Son Kullanıcıyı etkileyen Arıza olması durumunda; Arızanın oluştuğu bölge bilgisi ve tahmini çözüm süresi konusunda İşletmeciyi konuyu fark ettiği andan itibaren en geç (bir) saat içinde bilgilendirecek ve Arıza çözüme kavuşturulduğunda yine en geç (bir) saat içinde İşletmeciye bilgi verecektir.

	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMI
3. KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETİ

3.2. Türk Telekomun sunduğu Kısmi Kiralık Devre Hizmetinde, her devrenin başladığı ve sonlandığı uçlar arasında kullanılan teknoloji (YKD/ME) aynı olmalıdır.
	KKD hizmetinin sağlanmasında teknoloji sınırlaması olmamalıdır. Bu nedenle maddenin yandaki gibi değiştirilmesini talep ediyoruz.
	3.2. Türk Telekomun sunduğu Kısmi Kiralık Devre Hizmetinde, her devrenin başladığı ve sonlandığı uçlar arasında kullanılan teknoloji (YKD/ME) aynı olmalıdır.

	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMI

3. KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETİ

3.4. İşletmeci, işbu referans teklif kapsamında alacağı ortak yerleşim hizmetleri için ilgili referans teklif hükümlerine tabidir.
	Genel görüşlerimiz ve yukarıda EK-2 1.5 ve 1.6 Maddelerine verdiğimiz görüşler doğrultusunda madde 3.4’e açıklık getirmek gerekmektedir. Yandaki madde işletmeciler KKD hizmetini alabilmeleri için ortak yerleşimi zorunlu kılmaktadır. Oysaki KKD hizmetinin mantığı gereği ortak yerleşim zorunluluğu bulunmamaktadır. Bu nedenle maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	3.4. İşletmeci, işbu referans teklif kapsamında ortak yerleşim hizmeti almak istemesi durumunda, alacağı ortak yerleşim hizmetleri için ilgili referans teklif hükümlerine tabidir.

	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

3. KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETİ

3.5. YKD KKD Hizmeti, 2048 Kbit/sn, 34 Mbit/sn ve 155 Mbit/sn bant genişliklerinde; ME

KKD Hizmeti ise 5Mbit/sn-1Gbit/sn arasındaki bant genişliklerinde ve kapasitenin müsait

olması durumunda talep edilebilecektir.
	Bu madde, diğer ilgili maddeler ve Referans Teklif taslağının bütününden, Türk Telekom’un KKD hizmeti vermek istemediği izlenimi alınmaktadır.

KKD hizmeti için teknoloji, hız ve “kapasitenin müsait olması durumunda karşılanma” gibi kısıtlamalar kabul edilemez. KKD hizmeti tüm teknolojilerde ve hızlarda sağlanmalıdır.

Bu maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	3.5. YKD KKD Hizmeti, 2048 Kbit/sn, 34 Mbit/sn ve 155 Mbit/sn bant genişliklerinde; ME

KKD Hizmeti ise 5Mbit/sn-1Gbit/sn arasındaki bant genişliklerinde ve kapasitenin müsait

olması durumunda talep edilebilecektir.

	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

3. KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETİ
3.6. KKD Hizmeti için belirlenen TTN’lere ilişkin faz ve lokasyon bilgileri aşağıda sunulmaktadır.
	Bu madde, diğer ilgili maddeler ve Referans Teklif taslağının bütününden, Türk Telekom’un KKD hizmeti vermek istemediği izlenimi alınmaktadır.

Bu madde de belirtilen yer, santral sınırlamaları, fazlandırma ve hazır hale getirilime süreleri kabul edilemez.

Bu maddenin tümü ile çıkarılmasını talep ediyoruz.
	

	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

3. KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETİ

3.7. İşletmecinin, KKD Hizmeti almak üzere başvurduğu TTN’de talebinden vazgeçmesi veya TTN’nin KKD için hazır hale getirilmesini mütakip üç (3) ay içerisinde kendisinden kaynaklanan nedenlerle hizmete başlamaması durumlarında; bahse konu TTN için iki (2) yıl süresince yeniden KKD talebinde bulunamayacaktır.
	Bu madde, diğer ilgili maddeler ve Referans Teklif taslağının bütününden, Türk Telekom’un KKD hizmeti vermek istemediği izlenimi alınmaktadır.

Bu madde ile getirilmek istenen kısıtlama kabul edilemez. Bu maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	3.7. İşletmecinin, KKD Hizmeti almak üzere başvurduğu TTN’de talebinden vazgeçmesi

veya TTN’nin KKD için hazır hale getirilmesini mütakip üç (3) ay içerisinde kendisinden

kaynaklanan nedenlerle hizmete başlamaması durumlarında; bahse konu TTN için iki (2)

yıl süresince yeniden KKD talebinde bulunamayacaktır.

	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

3. KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETİ
3.8. İşletmecinin KKD toptan tarifeden faydalanma koşulları Ek-7’de yer almaktadır.
	Bu madde, diğer ilgili maddeler ve Referans Teklif taslağının bütününden, Türk Telekom’un KKD hizmeti vermek istemediği izlenimi alınmaktadır.

Bu madde ile getirilmek istenen kısıtlama kabul edilemez. Bu maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	3.8. İşletmecinin KKD toptan tarifeden faydalanma koşulları Ek-7’de yer almaktadır.

	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

3. KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETİ
3.9. Mevcutta Türk Telekom’dan Noktadan Noktaya Kiralık Devre Hizmeti alan İşletmecinin aldığı hizmeti KKD Hizmetine dönüştürmeyi talep etmesi halinde; İptal-Tesis işlemleri yapılacak ve kullanılacak altyapı tipine göre yürürlükteki Bağlantı/Nakil ücretleri uygulanacaktır. KKD Hizmeti için gerekli cihaz, donanım ya da kablo bedelleri ayrıca tahsil edilecektir.
	Bu madde, diğer ilgili maddeler ve Referans Teklif taslağının bütününden, Türk Telekom’un KKD hizmeti vermek istemediği izlenimi alınmaktadır.

Rekabetin gelişmesi için işletmecilerin kendi altyapılarını kurmalarının önemi bilinmektedir. Bu madde işletmecilerin kendi altyapılarını kurmalarını ve altyapı rekabetinin gelişmesini önleyecek niteliktedir. Bu nedenle çıkarılmasını talep ediyoruz.
	3.9. Mevcutta Türk Telekom’dan Noktadan Noktaya Kiralık Devre Hizmeti alan İşletmecinin aldığı hizmeti KKD Hizmetine dönüştürmeyi talep etmesi halinde; İptal-Tesis işlemleri yapılacak ve kullanılacak altyapı tipine göre yürürlükteki Bağlantı/Nakil ücretleri uygulanacaktır. KKD Hizmeti için gerekli cihaz, donanım ya da kablo bedelleri ayrıca tahsil edilecektir.

	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

3. KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETİ
3.11. KKD Hizmetinden faydalanmak isteyen İşletmeci 1 takvim yılı boyunca söz konusu hizmeti almayı taahhüt edecektir.
	Bu madde, diğer ilgili maddeler ve Referans Teklif taslağının bütününden, Türk Telekom’un KKD hizmeti vermek istemediği izlenimi alınmaktadır.

Böyle bir taahhüdün gerekçesi bulunmamaktadır. Bu nedenle maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	3.11. KKD Hizmetinden faydalanmak isteyen İşletmeci 1 takvim yılı boyunca söz konusu

hizmeti almayı taahhüt edecektir.

	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ

1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.1. Türk Telekom, İşletmecinin her Abonesi için Devre/Port Tahsis edecektir. Bu hizmet bu adres dışında başka bir adresteki kişi ya da kurumlarla ortak kullanım için Tesis edilmeyecektir. Aksi durumda bir uygulamanın tespit edilmesi halinde, söz konusu Devre/Port kullanıma kapatılacaktır.
	Bu madde kurumsal müşteri veya yaygın yerleşime sahip kurumsal müşterilerin hizmet almasını engelleyecek niteliktedir. Bu nedenle yandaki gibi değiştirilmesini öneriyoruz.


	1.1.1. Türk Telekom, İşletmecinin her Abonesi için talep edilen sayıda Devre/ Port tahsis edecektir. Bu hizmet bu adres dışında başka bir adresteki kişi ya da kurumlarla ortak kullanım için tesis edilmeyecektir. Aksi durumda bir uygulamanın tespit edilmesi halinde, söz konusu Devre/Port kullanıma kapatılacaktır.

	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ

1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
1.1.2. İşletmeci Abonesinin adresine Tesisin gerçekleştirileceği durumlarda,

İşletmecinin Abonesinin gerekli koşulları (adresin kapalı olması, yetkili kişinin bulunmaması, adresin yetersiz veya yanlış olması, Ankastrenin/Sonlandırma Kutusunun bulunmaması, Arızalı olması veya standartlara uygun olmaması gibi) sağlamaması nedeniyle Tesisin gerçekleştirilememesinden, Türk Telekom sorumlu değildir.
	Türk Telekom aboneye tesis için gideceği zamanı İşletmeciye 1 (bir) hafta önceden bildirmelidir.
	1.1.2. Türk Telekom İşletmeci abonesine tesis için gideceğini İşletmeciye 1 (bir) hafta öncesinde bildirecektir. İşletmeci Abonesinin adresine tesisin gerçekleştirileceği durumlarda, İşletmeci Abonesinin gerekli koşulları (adresin kapalı olması, yetkili kişinin bulunmaması, adresin yetersiz veya yanlış olması, Ankastrenin/Sonlandırma Kutusunun bulunmaması, arızalı olması veya standartlara uygun olmaması gibi) sağlamaması nedeniyle tesisin gerçekleştirilememesinden, Türk Telekom sorumlu değildir.

	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.3. Hizmete ilişkin Ek-7’de yer verilen tarifeler Türk Telekomun internet sayfasından da duyurulacak ve bu tarifelerde meydana gelecek değişiklikler Kurum onayını müteakip, www.turktelekom.com.tr internet sayfasında yer alacaktır. Tarifelerde gerçekleştirilen değişiklikler, tarife onayında belirtilen uygulama tarihi itibariyle İşletmeciye yansıtılacaktır.
	Tarifeler ve tarifelerde yapılacak değişiklikler işletmeciye yazı ile bildirilmelidir. Web sayfasının resmi bir geçerliliği bulunmamakta ve yanlış girişler sonrası hiçbir hak iddia edilememektedir.


	1.1.3. Hizmete ilişkin Ek-7’de yer verilen tarifeler Türk Telekomun internet sayfasından da duyurulacak ve bu tarifelerde meydana gelecek değişiklikler Kurum onayını müteakip, www.turktelekom.com.tr internet sayfasında yer alacaktır ve Türk Telekom tarafından işletmecilere yazılı olarak bildirilecektir. Tarifelerde gerçekleştirilen değişiklikler, tarife onayında belirtilen uygulama tarihi itibariyle İşletmeciye yansıtılacaktır.



	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
1.1.5. İşletmeci, Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinden faydalanmak amacıyla Türk Telekom tarafından yazılı yapılması istenen bildirimleri yazılı olarak, Türk Telekomun gerekli altyapıyı kurması halinde de Müşteri Hizmetlerini arayarak veya otomasyon sistemi aracılığıyla yapabileceği bildirimleri ise 10 (on) gün içerisinde yazılı olarak Türk Telekoma sunmakla yükümlüdür. Süresinde bildirimde bulunulmaması halinde istek işlemden kaldırılır. Ancak, Türk Telekom tarafından şifre kullanımına veya elektronik işlem kayıtlarına yönelik uygulamalara geçildiğinde, bu bildirimlerin usulüne ilişkin İşletmeciye bilgi verilerek değişikliğe gidilebilinecek, böylelikle, sadece otomasyon sistemi aracılığıyla ve/veya Müşteri Hizmetleri aranarak veya başka yöntemlerle gerçekleştirilecek bildirimler yeterli sayılabilecektir.
	İşletmecilerin toptan xDSL hizmet alımlarında port tahsis, tesis ve iptalleri arayüz yazılı bildirimlere gerek duyulmaksızın bir arayüz aracılığı ile yapılabilmektedir. Aynı yöntemin bu taslak teklifte bahsi geçen hizmetler için yapılamaması için teknik bir engel bulunmamaktadır. İşletmecilere ekstra külfet getirecek bu zorunluluğun ortadan kalkması ve Türk Telekom’un gerekiyor ise altyapısında yapacağı değişikliklerle xDSL hizmetlerinde uygulanan sistemin burada da uygulanmasını talep ediyoruz.

Ayrıca, Bahsi geçen bildirimlerin tanımı yapılmalı ve bu bildirimler konusunda Tarafların mutabık kalması gerekmektedir.
	

	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
1.1.6. İşletmeci, numara değişikliği, hız değişikliği, nakil, unvan değişikliği, YKD için devir gibi isteklerini yazılı olarak Türk Telekoma bildirecektir. Türk Telekomun gerekli altyapıyı kurması halinde talepler müşteri hizmetleri aranarak ya da otomasyon sistemi üzerinden Türk Telekoma bildirilebilecektir.


	İşletmecilerin toptan xDSL hizmet alımlarında port tahsis, tesis ve iptalleri arayüz yazılı bildirimlere gerek duyulmaksızın bir arayüz aracılığı ile yapılabilmektedir. Aynı yöntemin bu taslak teklifte bahsi geçen hizmetler için yapılamaması için teknik bir engel bulunmamaktadır. İşletmecilere ekstra külfet getirecek bu zorunluluğun ortadan kalkması ve Türk Telekom’un gerekiyor ise altyapısında yapacağı değişikliklerle xDSL hizmetlerinde uygulanan sistemin burada da uygulanmasını talep ediyoruz.
	

	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.7. İşletmecinin aldığı hizmetten yararlanmaya devam etmek istememesi durumunda, İşletmeci, bu isteğini yazılı olarak veya Türk Telekomun gerekli altyapıyı kurması halinde Müşteri Hizmetlerini arayarak ya da otomasyon sistemi aracılığıyla Türk Telekoma bildirebilecektir. Türk Telekom, İşletmecinin hizmetten alınan devreden yararlanmaya devam etmek istememesine yönelik yazılı talebinin kendisine ulaşmasından itibaren 5 (beş) gün içerisinde bu talebi yerine getirecek ve söz konusu devreye ilişkin hizmetin sona erdiğini, yine bu süre içerisinde, İşletmeciye yazılı olarak veya gerekli altyapının olması halinde Müşteri Hizmetleri veya otomasyon sistemi aracılığıyla bildirecektir. Müşteri Hizmetleri aranarak veya otomasyon sistemi aracılığıyla Türk Telekoma bildirilen talepler karşısında, alınan hizmeti bildirimin yapıldığı gün haberleşmeye kapatılacaktır. İşletmeci, Müşteri Hizmetlerini arayarak veya otomasyon sistemi aracılığıyla yaptığı bildirimi 10 (on) gün içerisinde yazılı olarak Türk Telekoma iletmekle yükümlüdür. Bu süre içerisinde yazılı bildirimde bulunulmaması halinde, alınan hizmet haberleşmeye açılarak, hizmet sunumuna devam edilecektir. Söz konusu bildirimden sonra, Türk Telekom, varsa, haberleşmeye kapatma tarihinden önceki kalan alacaklarını İşletmeciye fatura edecektir.
	İşletmecilerin toptan xDSL hizmet alımlarında port tahsis, tesis ve iptalleri arayüz yazılı bildirimlere gerek duyulmaksızın bir arayüz aracılığı ile yapılabilmektedir. Aynı yöntemin bu taslak teklifte bahsi geçen hizmetler için yapılamaması için teknik bir engel bulunmamaktadır. İşletmecilere ekstra külfet getirecek bu zorunluluğun ortadan kalkması ve Türk Telekom’un gerekiyor ise altyapısında yapacağı değişikliklerle xDSL hizmetlerinde uygulanan sistemin burada da uygulanmasını talep ediyoruz.

Ayrıca maddede müşteri hizmetleri aranarak veya otomasyon aracılığı ile yapılan bildirimlerin geçerli olabilmesi için yazılı bildirimin zorunlu kılınmasının hiçbir gerekçesi olmadığı gibi işletmeciye ek külfet anlamı taşımaktadır. Bu nedenle bildirim, aranarak/otomasyon ile yapıldıktan sonra ek olarak yazılı bildirim aranması şartının maddeden çıkarılması gerekmektedir.
	

	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.8. İşletmeci alınan hizmete ilişkin Devre/Devrelerinin geçici olarak haberleşmeye kapatılmasını isteyebilir, bu durum Türk Telekom tarifesine göre alınması gereken aylık ücretlerin alınmasına engel değildir.
	İşletmecinin almadığı bir hizmetin ücretini ödemekle yükümlü kılınması kabul edilemez bir durumdur. Devrelerin geçici olarak kapatıldığı dönemlerde ücret alınmamalıdır.

Müşteri Devrelerini 3 aylık bir zaman dilimi içinde ücretsiz olarak kapatabilmelidir.


	1.1.8. İşletmeci alınan hizmete ilişkin Devre/Devrelerinin geçici olarak haberleşmeye kapatılmasını isteyebilir, bu durumda Türk Telekom bir yıl içinde 3 aylık geçici kapama için ücret talep etmeyecektir. Türk Telekom tarifesine göre alınması gereken aylık ücretlerin alınmasına engel değildir.

	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.9. İşletmeci tarafından, bağlantı amaçlı kullanılacak cihazların Kurum tarafından onaylanmış olması gerekir. Türk Telekom, gerekli hallerde İşletmeci cihazlarının teknik vasıflarını İşletmeci yetkilisi ile birlikte test edebilir. Bu durumda, İşletmeci, testlerin yapılması için gerekli kolaylığı gösterecektir.
	Kurum tarafından onaylanmış olan işletmeci cihazlarının yeniden Türk Telekom tarafından test edilmesi Kurum’un varlık amacı ile bağdaşmamaktadır. Ayrıca, Rakip iki firmadan birinin diğer tarafın cihazını test etmesi olağan bir uygulama değildir. Cihazların BTK onaylı olması yeterlidir.
Maddede belirtilen gerekli hallerde Türk Telekom Kurum’a bildirimde bulunmalı, Kurum tarafından gerekli bulunması haline test işlemi yine Kurum tarafından gerçekleştirilmelidir. 

Bu nedenle maddenin yandaki gibi değiştirilmesi gerekmektedir.
	1.1.9. İşletmeci tarafından, bağlantı amaçlı kullanılacak cihazların Kurum tarafından onaylanmış olması gerekir. Türk Telekom, gerekli hallerde Kurum’a başvurarak İşletmeci cihazlarının teknik vasıflarının test edilmesini isteyebilir. Kurum’un gerekli bulması durumunda Kurum cihazları İşletmeci yetkilisi ile birlikte test edebilir. Bu durumda, İşletmeci, testlerin yapılması için gerekli kolaylığı gösterecektir.

	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.10. İşletmeci cihazının, hizmetin verilmesini engelleyecek veya hizmet kalitesini olumsuz etkileyecek nitelikte olması durumunda İşletmeci cihazı, uygun cihaz ile değiştirilinceye kadar alınan hizmet, Türk Telekom tarafından haberleşmeye kapatılacaktır.
	İşletmeci cihaz niteliğinin uygun olmaması durumunda hizmetin derhal haberleşmeye kapatılması işletmeci aboneleri için tüketici haklarını zedeleyici bir durum olmakla birlikte, işletmecinin ticari ve itibari zararına yol açabilecektir. Bu nedenle cihazların uygun olmadığının Kurum tarafından tespiti akabinde işletmeciye belirli bir süre (1 ay) verilmeli ve bu süre içerisinde cihazlarını değiştirmek için zaman tanınmalıdır. Bu sebeple maddenin yandaki gibi değiştirilmesi gerekmektedir.
	1.1.10. İşletmeci cihazının, hizmetin verilmesini engelleyecek veya hizmet kalitesini olumsuz etkileyecek nitelikte olmasıduğunun Kurum tarafından tespiti sonrası durumunda İşletmeciye cihazını, Kurum tarafından onaylanmış uygun cihaz ile değiştirilinceyemesi için 1 (bir) ay süre tanınır. kadar alınan hizmet, Bu sürenin dolmasından sonra işletmecinin gerekli değişiklikleri yapmaması durumunda hizmet Türk Telekom tarafından Kurumun onayı alınarak haberleşmeye kapatılabilecektircaktır.

Bu süre boyunca İşletmeci Türk Telekom’a ücret ödemeyecektir.

	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.11. İşletmeci cihazlarından kaynaklanan aksaklıklardan Türk Telekom sorumlu olmadığı gibi, bahse konu aksaklıklar nedeniyle hizmetten yararlanılamaması gibi durumlarda da Türk Telekomun herhangi bir sorumluluğu söz konusu değildir. Bununla birlikte, herhangi bir İşletmeci cihazının başta Türk Telekom cihazları üzerinde meydana getireceği zararlar olmak üzere sebebiyet vereceği her türlü zarar İşletmeci tarafından karşılanacaktır.
	Sözleşme hükümleri iki taraf için de eşit şartlar taşımalıdır. Maddenin yandaki gibi değiştirilmesi adil olacaktır. 


	1.1.11. İşletmeci Tarafların cihazlarından kaynaklanan aksaklıklardan Türk Telekom karşı taraf sorumlu olmadığı gibi, bahse konu aksaklıklar nedeniyle hizmetten yararlanılamaması gibi durumlarda da Türk Telekomun karşı tarafın herhangi bir sorumluluğu söz konusu değildir. Bununla birlikte, taraflardan birinin herhangi bir İşletmeci cihazının başta Türk Telekom karşı taraf ve diğer işletmecilerin cihazları üzerinde meydana getireceği zararlar olmak üzere sebebiyet vereceği her türlü zararı İşletmeci zarara sebep olan taraf tarafından karşılayacaktır nacaktır.



	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.12. İşletmecinin hile ve muvazaa yoluna saparak, alınan hizmet ile ilgili herhangi bir işlem yaptırdığının mahkeme kararıyla tespiti halinde, hileli veya muvazaalı işlemle ilgili her türlü talep geçersiz sayılacak ve Türk Telekom Sözleşmeyi tek taraflı olarak yazılı bildirimiyle feshedebilecektir. Söz konusu fesihten dolayı, İşletmeci herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktır.
	Sözleşme hükümleri iki taraf için de eşit şartlar taşımalıdır. Maddenin yandaki gibi değiştirilmesi adil olacaktır.


	1.1.12. İşletmecinin Taraflardan birinin hile ve muvazaa yoluna saparak, alınan/verilen hizmet ile ilgili herhangi bir işlem yaptırdığının mahkeme kararıyla tespiti halinde, hileli veya muvazaalı işlemle ilgili her türlü talep geçersiz sayılacak ve Türk Telekom haklı olan taraf Sözleşmeyi tek taraflı olarak yazılı bildirimiyle feshedebilecektir. Söz konusu fesihten dolayı, İşletmeci hile ve muvazaa yoluna başvuran taraf herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktır.

	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.14. Ulusal Numaralandırma Planında değişiklik yapılması, teknik zorunluluklar, Mücbir Sebepler veya Umulmayan Hallerin oluşması halinde, Türk Telekom 1 (bir) ay öncesinden İşletmeciyi bilgilendirmek kaydıyla, alınan hizmet numarasını değiştirebilecektir.
	İleride yaşanabilecek keyfi uygulamaların önlenebilmesi ve Kurum’un varlık nedeninin zedelenmemesi için hizmet numarasının değişimi mutlak suretle Kurum onayına tabi olmalıdır. Ayrıca bilgilendirme süresi olarak belirlenen 1 ay çok kısadır. İşletmeciler için uygun olan süre 3 aydır.

Bununla birlikte madde içerisinde yer alan “teknik zorluklar” ifadesi net değildir. Bu ifadenin kapsamının belirlenmesi ve madde içerisinde yer alması gerekmektedir.
	1.1.14. Ulusal Numaralandırma Planında değişiklik yapılması, teknik zorunluluklar, Mücbir Sebepler veya Umulmayan Hallerin oluşması halinde, Türk Telekom Kurum’un onayını aldıktan sonra 1 (bir) 3 (üç) ay öncesinden İşletmeciyi bilgilendirmek kaydıyla, alınan hizmet numarasını değiştirebilecektir.

	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

Madde 1.1.15. Türk Telekomun teknolojik gelişmeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacağı değişikliklerden dolayı İşletmeci tarafından temin edilen cihaz ile ilgili değişiklik gerektiğinde, yeni cihaz temininden İşletmeci sorumludur.
	İşletmeci makul bir süre önce bilgilendirilmelidir. 
	1.1.15. Türk Telekomun teknolojik gelişmeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacağı değişikliği en az 6 ay önce İşletmeciye bildirir, bu değişikliklerden  dolayı İşletmeci tarafından temin edilen cihaz ile ilgili değişiklik gerektiğinde, yeni cihaz temininden İşletmeci sorumludur.

	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.17. Hukuki ya da idari düzenlemelerden veya Kurul Kararlarından kaynaklanan ya da Kurumun onayına/bilgisine sunulan ve Kurum tarafından onaylanan/karşı çıkılmayan teknolojik ve idari gelişmeler/değişimler sebebiyle işbu Sözleşme’nin hükümleri Türk Telekom tarafından İşletmeciye önceden bildirilmek koşuluyla değiştirilebilir.


	Kurum karar ve onayı ile gerçekleştirilen gelişmelerin sözleşme kapsamında değişikliğe ihtiyaç duyulmasına neden olunup olunmadığının belirlenmesi ve keyfi uygulamaların önüne geçilmesi için yapılacak değişiklikler Kurum tarafından gözden geçirilerek onaylandıktan sonra yeni sözleşme Kurum internet sayfasında yayımlanmalıdır.

Ayrıca “önceden bildirilmek” ifadesi netlik kazanmalıdır. Makul olan süre 3 aydır. 

Madde yandaki şekilde değiştirilmelidir.
	1.1.17. Hukuki ya da idari düzenlemelerden veya Kurul Kararlarından kaynaklanan ya da Kurumun onayına/bilgisine sunulan ve Kurum tarafından onaylanan/karşı çıkılmayan teknolojik ve idari gelişmeler/değişimler sebebiyle işbu Sözleşme’nin hükümleri, Kurum tarafından onaylanarak, Kurum internet sayfasında yayımlanmak sureti ile Türk Telekom tarafından İşletmeciye 3 (üç) ay önceden bildirilmek koşuluyla değiştirilebilir.



	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.18. İşletmeci, Türk Telekomun bilgisi dışında alınan hizmet üzerinde hizmete aykırılık teşkil eden ek ve/veya değişiklik yapamaz. Bu şekilde ek ve değişiklik tespit edildiğinde, sisteme zarar veren veya Türk Telekom tarafından kaldırılması talep edilen ek ve/veya değişiklikler kaldırılacaktır. Bu durumda, İşletmeci tarafından alınan hizmet üzerinde yapılan ek ve/veya değişiklikler nedeniyle Türk Telekomun uğradığı tüm zararlar tazmin edilecektir. Ayrıca, Türk Telekom, İşletmecinin sisteme zarar veren ek ve/veya değişiklikler yaptığının mahkeme kararıyla tespit edilmesi halinde işbu Sözleşmeyi tek taraflı olarak feshetme hakkına sahiptir.
	Sözleşme hükümleri iki taraf için de eşit şartlar taşımalıdır. 

Ayrıca Madde de bahsi geçen zararın tanımının yapılması yerinde olacaktır.  Sözleşmenin feshi İşletmecinin hizmet verdiği abonelerinin mağdur edeceği için uygun değildir ve fesih ile ilgili kısmın metinden çıkarılması gerekmektedir.

Maddenin yandaki gibi değiştirilmesi adil olacaktır. 


	1.1.18. İşletmeci Taraflar, Türk Telekomun karşı tarafın bilgisi dışında alınan/verilen hizmet üzerinde hizmete aykırılık teşkil eden ek ve/veya değişiklik yapamaz. Bu şekilde ek ve değişiklik tespit edildiğinde, sisteme zarar veren veya Türk Telekom karşı taraf tarafından kaldırılması talep edilen ek ve/veya değişiklikler kaldırılacaktır. Bu durumda, İşletmeci tarafından ilgili tarafın alıdığınan / verdiği hizmet üzerinde yapılan ek ve/veya değişiklikler nedeniyle Türk Telekomun karşı tarafın uğradığı Kurum veya mahkeme tarafından onaylanan tüm zararlar tazmin edilecektir. Ayrıca, Türk Telekom taraflardan biri, İşletmecinin karşı tarafın sisteme zarar veren ek ve/veya değişiklikler yaptığının mahkeme kararıyla tespit edilmesi halinde işbu  Sözleşmeyi tek taraflı olarak feshetme hakkına sahiptir zarara neden olan taraf karşı tarafın mahkeme kararı ile tesbit edilen zararlarını tazmin etmekle yükümlüdür.



	EK – 3 İŞLETMECİ HAREKETLERİ
1.1. PORT TAHSİSİ, TESİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.23. İşbu referans teklifte düzenlenmeyen hususlarla ilgili olarak, İşletmecilere yönelik kanun, yönetmelik ve tebliğ hükümlerine göre işlem yapılacaktır.
	Sözleşme hükümleri iki taraf için de eşit şartlar taşımalıdır. Maddenin yandaki gibi değiştirilmesi adil olacaktır. 


	1.1.23. İşbu referans teklifte düzenlenmeyen hususlarla ilgili olarak, İşletmecilere taraflara yönelik kanun, yönetmelik ve tebliğ hükümlerine göre işlem yapılacaktır.



	EK 4 - TEMİNAT USUL VE ESASLARI
1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.1. Türk Telekom, İşletmecilerden, sunduğu/sunacağı her hizmet türü için

(YKD/ATM/ME/SDSL Noktadan Noktaya Kiralık ve KKD Hizmetleri) ayrı ayrı Teminat alacaktır.
	Aynı sözleşme kapsamında yer alan hizmetler için ayrı teminat mektubu alınması kabul edilemez. Maddenin çıkarılması gerekmektedir.
	1.1. Türk Telekom, İşletmecilerden, sunduğu/sunacağı her hizmet türü için (YKD/ATM/ME/SDSL Noktadan Noktaya Kiralık ve KKD Hizmetleri) ayrı ayrı Teminat alacaktır.

	EK 4 - TEMİNAT USUL VE ESASLARI
1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.3. Teminatın belirlenmesinde, azaltılmasında ve artırılmasında işbu maddede belirtilen derece sistemi geçerlidir. İşletmecilerden alınacak ilk Teminat tutarı, Sözleşmenin imzalanmasını müteakip birinci ayın aylık kira bedeli(KDV-ÖİV dahil) göz önünde bulundurularak hesaplanır. Teminatın hesabında aylık kira bedeli baz alındığından, hizmetin türüne ve talep edilen Devrenin/Portun hızına/kapasitesine göre Teminat tutarı da değişkenlik gösterir.
	Daha önceki referans tekliflerde yer almayan devre/port hızına göre değişkenlik gösteren teminat mektubu zorunluluğu kabul edilemez.

Ayrıca bu maddede yer alan tablo ile tanımlanan Teminat Bedelleri gerek Kamu ihaleleri gerekse Ülkemizde gerçekleşen diğer ticari işlemler göz önüne alındığında çok yüksek kalmaktadır. Diğer taraftan servis sağlayıcılarının BTK tarafından verilen yetkilendirme doğrultusunda faaliyet gösteren işletmeler olduğu da unutulmamalıdır. Türk Telekom’un bu işletmelerle yaptığı ticareti ay bazında teminat altına almak istemesi bu işletmelere yarın kapanacak bir işletme muamelesi yapması anlamına gelmektedir.

Bu sebeple Teminat Mektuplarının hesaplanmasında Kamu İhale Kurumu mevzuatı benzeri bir hesaplama uygulanabilir. Servis sağlayıcı ile Türk Telekom arasında oluşan ve servis sağlayıcının son üç veya altı aylık işlemlerinin ortalamasının %6 sının Teminat altına alınması istenebilir. Devam eden süreçlerde her üç/altı aylık dönemde ortalama hesaplara göre artan kısım için ek teminat, azalan işlemler varsa da daha az bir teminat mektubu ile değiştirilmek suretiyle devam edilebilir.

Ayrıca, Devlet tahvili vs. gibi finansal araçların da teminat olarak kabul edilebilmesine imkân sağlanmalıdır.
	

	EK 4 - TEMİNAT USUL VE ESASLARI
1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.6. İşletmecinin yükseltilmiş yeni Teminatı Türk Telekoma iletmesi üzerine, eski Teminat, İşletmecinin Sözleşme hükümlerinden herhangi birini ihlal etmemiş olması, Türk Telekoma herhangi bir borcunun olmaması ve Türk Telekoma doğrudan/dolaylı, maddi/manevi, menfi/müspet herhangi bir zarar vermemiş olması koşuluyla İşletmeciye iade edilir. İlave Teminat getirilmesi durumunda, İşletmecinin Türk Telekomdaki mevcut Teminatı kendisine iade edilmez; ilave Teminat ile birlikte Türk Telekomda kalmaya devam eder.
	İleride yaşanması muhtemel keyfi uygulamaların önlenmesi için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir.
	1.6. İşletmecinin yükseltilmiş yeni Teminatı Türk Telekoma iletmesi üzerine, eski Teminat, Kurum tarafından İşletmecinin Sözleşme hükümlerinden herhangi birini ihlal etmemiş olması, Türk Telekoma herhangi bir borcunun olmaması ve Türk Telekoma doğrudan/dolaylı, maddi/manevi, menfi/müspet herhangi bir zarar vermemiş olmasının tespiti ile koşuluyla İşletmeciye iade edilir. İlave Teminat getirilmesi durumunda, İşletmecinin Türk Telekomdaki mevcut Teminatı kendisine iade edilmez; ilave Teminat ile birlikte Türk Telekomda kalmaya devam eder.

	EK 4 - TEMİNAT USUL VE ESASLARI
1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.8. Türk Telekom tarafından 4’üncü ve 10’uncu aylarda yapılan kontroller neticesinde aylık kira bedelinin Teminat derecesinin düşmesine sebebiyet verecek şekilde azaldığı anlaşılırsa ya da İşletmecinin söz konusu aylarla bağlı olmaksızın Teminatın derecesinin düştüğüne ilişkin bir bildirimde bulunması ve Türk Telekom tarafından da yapılan inceleme sonucunda Teminat derecesinin düştüğünün tespit edilmesi halinde

İşletmecinin düşürülmüş yeni Teminatın Türk Telekoma iletmesi karşılığında, Türk

Telekomdaki mevcut Teminat İşletmeciye 30 (otuz) gün içinde iade edilir.
	Keyfi uygulamaların önüne geçilmesi ve işletmeciler için ticari kayba neden olacak gecikmelerin yaşanmaması için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	1.8. Türk Telekom tarafından 4’üncü ve 10’uncu aylarda yapılan kontroller neticesinde aylık kira bedelinin Teminat derecesinin düşmesine sebebiyet verecek şekilde azaldığı anlaşılırsa ya da İşletmecinin söz konusu aylarla bağlı olmaksızın Teminatın derecesinin düştüğüne ilişkin bir bildirimde bulunması ve Türk Telekom Kurum tarafından da yapılan inceleme sonucunda Teminat derecesinin düştüğünün tespit edilmesi halinde İşletmecinin düşürülmüş yeni Teminatın Türk Telekoma iletmesi karşılığında, Türk Telekomdaki mevcut Teminat İşletmeciye 30 (otuz) gün içinde iade edilir.

	EK 4 - TEMİNAT USUL VE ESASLARI
1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.9. İşletmecinin düşürülmüş yeni Teminatı Türk Telekoma iletmesi üzerine, eski Teminatı İşletmecinin Sözleşme hükümlerinden herhangi birini ihlal etmemiş olması, Türk Telekoma herhangi bir borcunun olmaması ve Türk Telekoma doğrudan/dolaylı, maddi/manevi, menfi/müspet herhangi bir zarar vermemiş olması koşuluyla İşletmeciye iade edilir.
	Keyfi uygulamaların önüne geçilmesi ve işletmeciler için ticari kayba neden olacak gecikmelerin yaşanmaması için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	1.9. İşletmecinin düşürülmüş yeni Teminatı Türk Telekoma iletmesi üzerine, eski Teminatı Kurum tarafından İşletmecinin Sözleşme hükümlerinden herhangi birini ihlal etmemiş olması, Türk Telekoma herhangi bir borcunun olmaması ve Türk Telekoma doğrudan/dolaylı, maddi/manevi, menfi/müspet herhangi bir zarar vermemiş olmasının tespiti ile koşuluyla İşletmeciye iade edilir.

	EK 4 - TEMİNAT USUL VE ESASLARI
1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.11. Türk Telekom, işbu Usul ve Esaslar’ı tamamen veya kısmen Kurum onayını alarak her zaman için değiştirme hakkına sahiptir. Söz konusu değişiklikler uygulamaya konulmadan önce Türk Telekomun www.turktelekom.com.tr web adresinde yayımlanır. İşbu Usul ve Esaslar’daki hiçbir madde İşletmecilere kazanılmış hak sağlamayacaktır.
	Madde gayet açık ve yanlış anlamaya sebebiyet vermeyecek nitelikte olmalıdır. Maddenin son cümlesi hukuki anlamda yanlış anlaşılmalara yol açacağı gibi işletmecilerin sözleşme kapsamındaki haklarını tehlikeye atmaktadır. Bu ifadeye gerek yoktur, maddeden mutlaka çıkarılmalıdır.
	1.11. Türk Telekom, işbu Usul ve Esaslar’ı tamamen veya kısmen Kurum onayını alarak her zaman için değiştirme hakkına sahiptir. Söz konusu değişiklikler uygulamaya konulmadan önce Türk Telekomun www.turktelekom.com.tr web adresinde yayımlanır ve işletmecilere yazılı olarak bildirilir. İşbu Usul ve Esaslar’daki hiçbir madde İşletmecilere kazanılmış hak sağlamayacaktır.
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1. KAPSAM

İşbu taahhütname; Türk Telekom tarafından sunulan Noktadan Noktaya Kiralık

Devre ve KKD Hizmetlerine ilişkin başvuru, Tahsis ve Tesis ile Arıza takip ve ıslah süreçlerine ilişkin usul, esas ve standartları kapsamaktadır.

İşbu taahhütname ile sınırlı olan hükümler Türk Telekom tarafından İşletmecilere sunulan hizmet seviyesini belirlemektedir. Türk Telekom, Noktadan Noktaya Kiralık
Devre ve KKD Hizmetleri için İşletmeciye usul, esas ve ücret açısından farklı düzeylerdeki bedel ve koşulları ayrıca belirlenen Hizmet Seviyesi Taahhüdü teklif edebilir. Bununla birlikte KKD Hizmeti için işbu referans teklifte yer alan standart Hizmet Seviyesi Taahhüdü uygulanır.
	Zaman kayıplarının ve işletmecilerin ticari kayıplarının önlenmesi için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Türk Telekom’un sunduğu bu hizmet seviyesi minimum gereksinimleri içeren standarttır. Türk Telekom bundan daha yüksek seviyeleri İşletmecinin talebi üzerine teklif edebilmelidir.
	1. KAPSAM

İşbu taahhütname; Türk Telekom tarafından sunulan Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerine ilişkin başvuru, Tahsis ve Tesis ile Arıza takip ve ıslah süreçlerine ilişkin usul, esas ve standartları kapsamaktadır.
İşbu taahhütname ile sınırlı olan hükümler Türk Telekom tarafından İşletmecilere sunulan asgari hizmet seviyesini belirlemektedir. Türk Telekom, Noktadan Noktaya Kiralık
Devre ve KKD Hizmetleri için İşletmecinin talebi üzerine İşletmeciye usul, esas ve ücret açısından farklı düzeylerdeki bedel ve koşulları ayrıca belirlenen Kurum’un onayından geçmiş Hizmet Seviyesi Taahhüdü teklif edebilir. Bununla birlikte KKD Hizmeti için işbu referans teklifte yer alan standart Hizmet Seviyesi Taahhüdü uygulanır.
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2. STANDARTLAR

2.1. Türk Telekom tarafından sunulan YKD/ATM/ME/SDSL hizmetleri temel ITU standartlarına (ME Hizmeti için ilaveten IEEE ve Metro Ethernet Forum standartları) uygundur. Ancak, teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar Türk

Telekom tarafından uluslar arası standartlara uygun olarak değiştirilebilecek ya da uluslararası standartlara uygun olarak ilave standartlar eklenebilecektir. İşletmeciler, Türk Telekom tarafından kullanılan standartlara uygun hizmet talebinde bulunacaktır.
	Taslak referansta yer alan diğer maddeler ile uygunluğunun sağlanması için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.


	2.1. Türk Telekom tarafından sunulan YKD/ATM/ME/SDSL Hizmetleri temel ITU standartlarına (ME Hizmeti için ilaveten IEEE ve Metro Ethernet Forum standartları) uygundur. Ancak, teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar Kurum onayı ile Türk Telekom tarafından uluslararası standartlara uygun olarak değiştirilebilecek ya da uluslararası standartlara uygun olarak ilave standartlar eklenebilecektir. İşletmeciler, Türk Telekom Kurum tarafından kullanılan onaylanan standartlara uygun hizmet talebinde bulunacaktır. Yapılan standart değişiklikleri Türk Telekom tarafından işletmecilere 6 ay önceden yazılı olarak bildirilecek ve işletmeciler de söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından yazılı olarak bildirilen tarihten en geç 2 ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini yazılı olarak Türk Telekom’a iletecektir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Bu durumda Türk Telekom işletmecinin hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır 
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3.1.3. İşletmecinin ilgili Türk Telekom birimine eksiksiz ve doğru doldurulmuş Başvuru Formu ile müracaat etmesini müteakip Tahsis süreci başlayacaktır.
	İşletmecilerin toptan xDSL hizmet alımlarında port tahsis, tesis ve iptalleri yazılı bildirimlere gerek duyulmaksızın bir arayüz aracılığı ile yapılabilmektedir. Aynı yöntemin bu taslak teklifte bahsi geçen hizmetler için yapılamaması için teknik bir engel bulunmamaktadır. İşletmecilere ekstra külfet getirecek bu zorunluluğun ortadan kalkması ve Türk Telekom’un gerekiyor ise altyapısında yapacağı değişikliklerle xDSL hizmetlerinde uygulanan sistemin burada da uygulanmasını talep ediyoruz.
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3.1.4. Tahsis süreci sonunda; talep kapsamında yer verilen Devrenin Tesisinin uygun bulunması durumunda, Türk Telekom İşletmeciye en geç 5 gün içerisinde olumlu Talep Değerlendirme Bildirimini gönderecektir. Tahsis süreci sonunda; Türk Telekom tarafından mevcut imkânlar dâhilinde talebin karşılanamaması durumunda ise İşletmeciye talebin karşılanamayacağı gerekçeleriyle birlikte en geç 5 gün içinde yazılı olarak bildirilecektir.
	Tahsis ve tesis sürecinin uzaması hem tüketici haklarını korumamakta hem de işletmecinin ticari zararına yol açacak nitelikte olmaktadır. Maddede belirlenen 5 günlük Talep değerlendirme süresi çok uzundur. Bu nedenle maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.


	3.1.4. Tahsis süreci sonunda; talep kapsamında yer verilen Devrenin Tesisinin uygun bulunması durumunda, Türk Telekom İşletmeciye en geç 5 2 gün içerisinde olumlu Talep Değerlendirme Bildirimini gönderecektir. Tahsis süreci sonunda; Türk Telekom tarafından mevcut imkânlar dâhilinde talebin karşılanamaması durumunda ise İşletmeciye talebin karşılanamayacağı gerekçeleriyle birlikte en geç 5 2 gün içinde yazılı olarak bildirilecektir.
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3.1.5. İşletmeci, Türk Telekom’un Talep Değerlendirme Bildiriminin tebliğinden itibaren 20 gün içinde Türk Telekom’a olumlu cevabını bildirecektir. Türk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle bu sürenin aşılması durumunda gecikilen her gün için bağlantı ücretinin 1/30’u söz konusu ücretten mahsup edilecektir.
	Türk Telekom için zorlayıcı olmasını teminen, maddenin yandaki gibi değiştirilmesini öneriyoruz.
	3.1.5. İşletmeci, Türk Telekom’un Talep Değerlendirme Bildiriminin tebliğinden itibaren 20 gün içinde Türk Telekom’a olumlu cevabını bildirecektir. Türk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle bu sürenin aşılması durumunda gecikilen her gün için bağlantı ücretinin ve bir aylık kullanım ücreti toplamının 1/30’u söz konusu ücretten mahsup edilecektir.
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3.1.6. İşletmecinin olumlu cevabını Türk Telekoma bildirmesini müteakip Devre Tesis süreci başlar. Tesis süreci sırasında İşletmecinin hizmet alımından vazgeçmesi durumunda, varsa Tesis süreci başında İşletmeciden alınan bağlantı ücreti İşletmeciye iade edilmeyecektir.
	İşletmecinin almamış olduğu bir hizmetin bedelini ödemesi, Türk Telekom’un da vermediği bir hizmetten kazanç sağlaması beklenemez. Bu nedenle maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	3.1.6. İşletmecinin olumlu cevabını Türk Telekoma bildirmesini müteakip Devre Tesis süreci başlar. Tesis süreci sırasında İşletmecinin hizmet alımından vazgeçmesi durumunda, varsa Tesis süreci başında İşletmeciden alınan bağlantı ücreti İşletmeciye iade edilmeyecektir.
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3.1.7. Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinin Türk Telekomdan kaynaklanan nedenlerden dolayı Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C ve Tablo-1D’de belirtilen sürelerden daha geç bağlanması halinde, Devre başına, (YKD/ATM/ME/SDSL için Devrenin geç bağlantı yapılan Devre/uç noktası başına,

KKD için Devrenin geç bağlantı yapılan Devre başına) her gecikilen gün için, aylık bazda, başvuruda bulunulan ayı takip eden ayın aylık ücretinden, geç bağlantının yapıldığı tarihteki aylık ücretin 1/15’i oranına karşılık gelen ücret kadar indirim yapılacaktır (Özel Proje uygulamaları hariç). Bu ücretin aylık ücretini aşması durumunda kalan kısım müteakip ayların faturalarında indirim olarak gösterilir. Geri ödeme sürecinin başlatılması için İşletmecinin yazılı talebi gerekmektedir. Bu talep, geri ödemeye baz olan ayın bitmesini müteakip 6 ay içinde yapılmalıdır. Gecikme cezası her halükarda aylık ücretin 2 katını geçemez.

İlgili Devrenin iptal edilmesi durumunda; iptal işlemi gerçekleştikten sonra İşletmeci geriye dönük bir ödeme talep ettiği takdirde, iptal faturası çıkana kadar Hizmet Seviyesi Taahhüdü geri ödemesi talebinde bulunulabilir. İptal faturası oluşturulduktan sonra geri ödeme uygulaması yapılmaz. Bu hüküm İşletmecinin ücret iadesine ilişkin olarak yasal haklarını kullanamayacağı şeklinde yorumlanamaz.
	 Üstü çizili ifadeler ile Türk Telekom kendini tek taraflı olarak koruma altına almıştır. Bu sebeple bu ifadelerin maddeden çıkarılmasını talep ediyoruz.
Parantez içindeki Özel proje uygulaması kısmı çıkarılmalıdır. 

İşletmecinin haklarının korunması için Maddenin ikinci paragrafı yandaki gibi yeniden düzenlenmelidir.
	3.1.7. Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinin Türk Telekomdan kaynaklanan nedenlerden dolayı Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C ve Tablo-1D’de belirtilen sürelerden daha geç bağlanması halinde, Devre başına, (YKD/ATM/ME/SDSL için Devrenin geç bağlantı yapılan Devre/uç noktası başına,

KKD için Devrenin geç bağlantı yapılan Devre başına) her gecikilen gün için, aylık bazda, başvuruda bulunulan ayı takip eden ayın aylık ücretinden, geç bağlantının yapıldığı tarihteki aylık ücretin 1/15’i oranına karşılık gelen ücret kadar indirim yapılacaktır (Özel Proje uygulamaları hariç). Bu ücretin aylık ücretini aşması durumunda kalan kısım müteakip ayların faturalarında indirim olarak gösterilir. Geri ödeme sürecinin başlatılması için İşletmecinin yazılı talebi gerekmektedir. Bu talep, geri ödemeye baz olan ayın bitmesini müteakip 6 ay içinde yapılmalıdır. Gecikme cezası her halükarda aylık ücretin 2 katını geçemez.

Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinin Türk Telekomdan kaynaklanan nedenlerden dolayı Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C ve Tablo-1D’de belirtilen sürelerden daha geç bağlanması nedeni ile  İlgili Devrenin iptal edilmesi durumunda; Türk Telekom işletmeciye 3 (üç) aylık ücret öder.  iptal işlemi gerçekleştikten sonra İşletmeci geriye dönük bir ödeme talep ettiği takdirde, iptal faturası çıkana kadar Hizmet Seviyesi Taahhüdü geri ödemesi talebinde bulunulabilir. İptal faturası oluşturulduktan sonra geri ödeme uygulaması yapılmaz. Bu hüküm İşletmecinin ücret iadesine ilişkin olarak yasal haklarını kullanamayacağı şeklinde yorumlanamaz.
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3.1.8. Özel Proje gerektiren taleplerde, bu taleplerin karşılanma süresi, karşılanma prosedürü, Tahsis, Tesis, iptal prosedürü ve şartları ile İşletmecinin hizmeti minimum kullanma süresi vb. hususlar İşletmeci ile yapılacak protokolde belirlenecektir.
	Referans teklifte prosedür ve şartları belli olmayan bir hizmetin taraflar arasındaki ek protokollere bırakılması sürecin uzamasına, işletmecinin ticari zararına, tüketicinin hizmet alma hakkına zarar verilmesine neden olabileceğinden bu prosedür ve şartlar bu taslak referans teklife eklenmeli veya yapılacak ek protokoller Kurumun onayı alındıktan sonra imzalanmalıdır. Bu yöntem sürecin uzamasını engelleyecektir.

Bu nedenle madde Referans Tekliften çıkarılmalıdır.
	3.1.8. Özel Proje gerektiren taleplerde, bu taleplerin karşılanma süresi, karşılanma prosedürü, Tahsis, Tesis, iptal prosedürü ve şartları ile İşletmecinin hizmeti minimum kullanma süresi vb. hususlar İşletmeci ile yapılacak ve protokolde belirlenecektir.
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3.1.9. Tesis öncesi ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, ruhsat ya da izin alımı için gereken süreler, Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C ve Tablo-1D’de verilen hizmet bağlantı sürelerine dâhil edilmeyecektir.
	Hizmet alım sürecini uzatacak her türlü uygulama ortadan kaldırılmalıdır. Bu nedenle maddenin taslak referanstan çıkarılmasını talep ediyoruz.


	3.1.9. Tesis öncesi ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, ruhsat ya da izin alımı için gereken süreler, Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C ve Tablo-1D’de verilen hizmet bağlantı sürelerine dâhil edilmeyecektir.
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3.1.10. Başvuru, Tahsis ve Tesis aşamalarında, talep edilmesi durumunda, Türk Telekom kayıtları ile birlikte İşletmeci kayıtları da dikkate alınarak değerlendirme yapılır. Türk Telekom kayıtları ile İşletmeci kayıtları arasında farklılık bulunması halinde Türk Telekom kayıtları esas alınır. Bu durum, İşletmeci ile Türk Telekom arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda, İşletmecinin başka delillerle başvurmayacağı şeklinde yorumlanamaz.
	Türk Telekom yandaki madde ile kendini tek taraflı olarak korumaya almıştır. Türkiye’de hizmet veren yeni nesil işletmecilerin güvenilirliğinin sorgulanması doğru bir yaklaşım değildir. Bu madde karşılıklılık ilkesine aykırıdır. Her iki tarafında belgesi delil niteliğindedir. Türk Telekom’un tek taraflı hazırladığı kayıtların tek taraflı olarak kesin delil olması ve bağlayıcı olması kabul edilemez. Yapılacak değerlendirmelerde her iki tarafın kayıtları birlikte dikkate alınmalıdır.
	3.1.10. Başvuru, Tahsis ve Tesis aşamalarında, talep edilmesi durumunda, Türk Telekom kayıtları ile birlikte İşletmeci kayıtları da dikkate alınarak değerlendirme yapılır. Türk Telekom kayıtları ile İşletmeci kayıtları arasında farklılık bulunması halinde Türk Telekom kayıtları esas alınır. Bu durum, İşletmeci ile Türk Telekom arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda, İşletmecinin başka delillerle başvurmayacağı şeklinde yorumlanamaz.
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3.1.11. Mücbir Sebep ve Umulmayan Halden dolayı Tablo-1’de belirtilen sürelerde meydana gelen gecikmelerden Türk Telekom sorumlu değildir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlar azami 7 gün içerisinde giderilir. Bu sürenin aşılması halinde veya Umulmayan Hal oluştuğuna ilişkin İşletmeciler arasında uzlaşmazlık oluştuğunda, Umulmayan Halin varlığı ve süresi Türk Telekom tarafından bilgi ve belgelerle Kurum’a sunulur.
	Umulmayan haller kapsamında işletmeci ve Türk Telekom arasında oluşacak herhangi bir uzlaşmazlık durumunda arabuluculuk yapacak olan Kurum her iki tarafın da gerekçelerini, görüşlerini dikkate almalıdır. Aksi durum Kurum’un tarafsız olma ilkesini zedeleyecektir. Bu nedenle maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir.


	3.1.11. Mücbir Sebep ve Umulmayan Halden dolayı Tablo-1’de belirtilen sürelerde meydana gelen gecikmelerden Türk Telekom sorumlu değildir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlar azami 7 gün içerisinde giderilir. Bu sürenin aşılması halinde veya Umulmayan Hal oluştuğuna ilişkin İşletmeciler taraflar arasında uzlaşmazlık oluştuğunda, Umulmayan Halin varlığı ve süresi Türk Telekom taraflar tarafından bilgi ve belgelerle Kurum’a sunulur.
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	Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C ve Tablo-1D’deki bağlantı süreleri kabul edilemez ölçüde uzundur. Ayrıca bağlantı sürelerinin bağlantı hızı ve mecrasına göre ayrı olarak belirlenmesi anlamsızdır. İşletmecilerin toptan xDSL hizmetini üç iş günü içerisinde aldıkları düşünülürse bu referansta belirlenen hizmetler için 30 iş günü olarak belirlenen sürenini hiçbir teknik geçerliliği olamaz. Her üç hizmet için sürelerin 3 güne düşürülmesi mutlak suretle gerekmektedir.

Tabloda yer alan “İş Günü” ifadesi “Takvim Günü” olarak değiştirilmelidir.

Ayrıca tabloların altında bulunan özel notlar maddeden çıkarılmalıdır.
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3.2.1.2. Türk Telekom tarafından aşağıda belirtilen süreler içerisinde Arıza ıslahı sağlanacaktır.

- Türk Telekom kaynaklı İşletmecinin servis almasını etkileyen Arızalarda,

Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C, Tablo-2D’de belirtilen süreler içerisinde Arızanın ıslahı sağlanacaktır.

- Türk Telekom kaynaklı İşletmecinin servis almasını etkilemeyen Arızalarda, Arıza yerinden bağımsız olarak, 10 iş günü içinde Arızanın ıslahı sağlanacaktır.
	Arıza ıslah süresi işletmecinin hizmet alıp almamasına bakılmaksızın belirlenmelidir. İşletmecinin hizmeti almasına rağmen hizmetin kalitesinde yaşanacak değişikliklerin abonelerin aldıkları hizmeti olumsuz olarak etkileyeceği, bu durumun işletmecinin itibari ve ticari olarak zararına yol açacağı göz önüne alınarak bu ayrım ortadan kaldırılmalıdır.
	3.2.1.2. Türk Telekom tarafından aşağıda belirtilen süreler içerisinde Arıza ıslahı sağlanacaktır.

- Türk Telekom kaynaklı İşletmecinin servis almasını etkileyen Arızalarda,

Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C, Tablo-2D’de belirtilen süreler içerisinde Arızanın ıslahı sağlanacaktır.

- Türk Telekom kaynaklı İşletmecinin servis almasını etkilemeyen Arızalarda,

Arıza yerinden bağımsız olarak, 10 iş günü içinde Arızanın ıslahı sağlanacaktır.
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3.2.2. İşletmeciye ait Devrelerde, Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C, Tablo-2D’de belirtilen Arıza giderilme sürelerinin aşılması halinde geri ödeme şekli, devre başına, (Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD için Devrenin geç bağlantı yapılan Devre/uç noktası başına) Arıza giderilme sürelerini aşan her bir tam saat için, aylık bazda, başvuruda bulunduğu ayı takip eden ayın aylık ücretinden, Arızanın olduğu tarihteki 2 saatlik kullanıma karşılık gelen ücret kadar indirim yapılmasıdır. Bu ücretin aylık ücretini aşması durumunda kalan kısım müteakip ayların faturalarında indirim olarak gösterilir. Geri ödeme sürecinin başlatılması için İşletmecinin yazılı talebi gerekmektedir. Bu talep, geri ödemeye baz olan ayın bitmesini müteakip 6 ay içinde yapılmalıdır. Gecikme cezası her halükarda aylık ücretin 2 katını geçemez. 

İlgili Devrenin iptal edilmesi durumunda; iptal işlemi gerçekleştikten sonra İşletmeci geriye dönük bir ödeme talep ettiği takdirde, iptal faturası çıkana kadar Hizmet Seviyesi Taahhüdü geri ödemesi talebinde bulunulabilir. İptal faturası oluşturulduktan sonra geri ödeme uygulaması yapılmaz. Bu hüküm İşletmecinin ücret iadesine ilişkin olarak yasal haklarını kullanamayacağı şeklinde yorumlanamaz.
	Türk Telekom tek taraflı olarak kendini korumaya almıştır. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz. 

Önerimiz; ilk olarak arıza giderme sürelerinin düşürülmesi, Arıza giderilme sürelerini aşan her bir tam saat için, aylık bazda, başvuruda bulunduğu ayı takip eden ayın aylık ücretinden, Arızanın olduğu tarihteki 8 saatlik kullanıma karşılık gelen ücret kadar indirim yapılmasıdır.

İşletmecinin haklarının korunması için Maddenin ikinci paragrafı yandaki gibi yeniden düzenlenmelidir.


	3.2.2. İşletmeciye ait Devrelerde, Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C, Tablo-2D’de belirtilen Arıza giderilme sürelerinin aşılması halinde geri ödeme şekli, devre başına, (Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD için Devrenin geç bağlantı yapılan Devre/uç noktası başına) Arıza giderilme sürelerini aşan her bir tam saat için, aylık bazda, başvuruda bulunduğu ayı takip eden ayın aylık ücretinden, Arızanın olduğu tarihteki 2 8 saatlik kullanıma karşılık gelen ücret kadar indirim yapılmasıdır. Bu ücretin aylık ücretini aşması durumunda kalan kısım müteakip ayların faturalarında indirim olarak gösterilir. Geri ödeme sürecinin başlatılması için İşletmecinin yazılı talebi gerekmektedir. Bu talep, geri ödemeye baz olan ayın bitmesini müteakip 6 ay içinde yapılmalıdır. Gecikme cezası her halükarda aylık ücretin 2 katını geçemez. 

Türk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayı sözleşmeye ilişkin hizmetlerde ortaya çıkan arızaların, Türk Telekom tarafından Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C, Tablo-2D’de belirtilen sürelerden daha geç giderilmesi nedeni ile İlgili Devrenin iptal edilmesi durumunda;Türk Telekom işletmeciye 3 (üç) aylık ücret öder. İlgili Devrenin iptal edilmesi durumunda; iptal işlemi gerçekleştikten sonra İşletmeci geriye dönük bir ödeme talep ettiği takdirde, iptal faturası çıkana kadar Hizmet Seviyesi Taahhüdü geri ödemesi talebinde bulunulabilir. İptal faturası oluşturulduktan sonra geri ödeme uygulaması yapılmaz. Bu hüküm İşletmecinin ücret iadesine ilişkin olarak yasal haklarını kullanamayacağı şeklinde yorumlanamaz.
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Madde 3.2.3. Arıza ıslahı öncesi, ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, Arıza ıslah süresi başlangıcı ruhsat ya da izin alınmasını müteakip başlar.
	Arıza ıslahı süreci arıza bildiriminde başlamalıdır, her arıza için şahsa özel mülke gidilmeden önce yapılması gereken kontroller vardır. Özel mülke giriş sürecinde sıkıntı yaşanması durumunda Türk Telekom yetkilileri işletmeci ile temasa geçip bildirimde bulunmalıdır. Bu bildirim ile çözüm süresi durdurulur ve giriş sağlanması ile tekrar başlatılır.  Bu maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	Madde 3.2.3. Arıza ıslahı öncesi, ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, Arıza ıslah süresi başlangıcı ruhsat ya da izin alınmasını müteakip başlar.
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3.2.4. Türk Telekom kaynaklı İşletmecinin servisi almasını etkilemeyen Arızalar için geri ödeme yapılmaz.
	Arızalar için yapılacak geri ödeme için işletmecinin hizmet alıp almamasına bakılmamalıdır. İşletmecinin hizmeti almasına rağmen hizmetin kalitesinde yaşanacak değişikliklerin abonelerin aldıkları hizmeti olumsuz olarak etkileyeceği, bu durumun işletmecini itibari ve ticari olarak zararına yol açacağı göz önüne alınarak bu ayrım ortadan kaldırılmalıdır. Bu maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	3.2.4. Türk Telekom kaynaklı İşletmecinin servisi almasını etkilemeyen Arızalar için geri ödeme yapılmaz.
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3.2.6. Devre Arızalarında talep edilmesi durumunda, Türk Telekom kayıtları ile İşletmeci kayıtları da dikkate alınarak değerlendirme yapılır. Türk Telekom kayıtları ile İşletmeci kayıtları arasında farklılık bulunması halinde Türk Telekom kayıtları esas alınır. Bu durum, İşletmeci ile Türk Telekom arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda, İşletmecinin başka delillere başvurmayacağı şeklinde yorumlanamaz.

İlgili Devrenin iptal edilmesi durumunda; iptal işlemi gerçekleştikten sonra İşletmeci geriye dönük bir ödeme talep ettiği takdirde, iptal faturası çıkana kadar Hizmet Seviyesi Taahhüdü geri ödemesi talebinde bulunulabilir. İptal faturası oluşturulduktan sonra geri ödeme uygulaması yapılmaz. Bu hüküm İşletmecinin ücret iadesine ilişkin olarak yasal haklarını kullanamayacağı şeklinde yorumlanamaz.
	Türk Telekom yandaki madde ile kendini tek taraflı olarak korumaya almıştır. Türkiye’de hizmet veren yeni nesil işletmecilerin güvenilirliğinin sorgulanması doğru bir yaklaşım değildir. Bu madde karşılıklılık ilkesine aykırıdır. Her iki tarafında belgesi delil niteliğindedir. Türk Telekom’un tek taraflı hazırladığı kayıtlar tek taraflı olarak kesin delil olması ve bağlayıcı olması kabul edilemez. Yapılacak değerlendirmelerde her iki tarafın da kayıtları birlikte incelenmeli, iki kayıt arasında fark bulunması durumunda her iki taraf da farklı deliller yardımı ile incelemeye dâhil olabilmelidir. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

İşletmecinin haklarının korunması için Maddenin ikinci paragrafı yandaki gibi yeniden düzenlenmelidir.


	3.2.5. Devre Arızalarında talep edilmesi durumunda, Türk Telekom kayıtları ile İşletmeci kayıtları da dikkate alınarak değerlendirme yapılır. Türk Telekom kayıtları ile İşletmeci kayıtları arasında farklılık bulunması halinde Türk Telekom kayıtları esas alınır. Bu durum, İşletmeci ile Türk Telekom arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda, İşletmecinin başka delillere başvurmayacağı şeklinde yorumlanamaz.
Türk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayı Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinde ortaya çıkan arızaların, Türk Telekom tarafından Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C, Tablo-2D de belirtilen sürelerden daha geç giderilmesi nedeni ile İlgili Devrenin iptal edilmesi durumunda;Türk Telekom işletmeciye 3 (üç) aylık ücret öder. İlgili Devrenin iptal edilmesi durumunda; iptal işlemi gerçekleştikten sonra İşletmeci geriye dönük bir ödeme talep ettiği takdirde, iptal faturası çıkana kadar Hizmet Seviyesi Taahhüdü geri ödemesi talebinde bulunulabilir. İptal faturası oluşturulduktan sonra geri ödeme uygulaması yapılmaz. Bu hüküm İşletmecinin ücret iadesine ilişkin olarak yasal haklarını kullanamayacağı şeklinde yorumlanamaz.
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3.2.7. Tablo 2A, 2B, 2C ve 2D
	Tablolarda yer alan Arıza Giderme Sürelerine diğer referans tekliflerde olduğu gibi resmi tatil günleri ve hafta sonları eklenmelidir.

Tabloların altında yer alan

“arızalar 08:00-18:00 saatleri arasında giderilecektir.” İbaresi çıkarılmalıdır.
Tablolarda yer alan arıza giderme süreleri çok yüksektir. Bu devreler müşterilerimizin kritik datalarını da taşıyacağından servis alamama süresi günler bazına gelmekte ve oldukça yüksek olmaktadır. Arızalar ikiye ayrılabilir, uzaktan bağlantı ile ya da santral çalışması ile çözülebilecek tanım ve sistemsel arızalar, saha çalışması gerektiren arızalar. Hedef süreleri sırası ile 4 ve 6 saat olarak tanımlanabilir.
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TAAHHÜDÜ
3.3.2. Umulmayan Haller:

Türk Telekomun bir başka Kurum veya kuruluştan (Karayolları Genel

Müdürlüğü, Belediyeler, Elektrik Dağıtım Şirketleri, İl Özel İdareleri, İnşaat Şirketleri vb.) aldığı hizmetlerde oluşan aksamalar,

Türk Telekomdan kaynaklanmayan ancak üçüncü şahıslarla, Kurum veya Kuruluşların (Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediyeler, Elektrik Dağıtım Şirketleri, İl Özel İdareleri, İnşaat Şirketleri vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini engelleyen (deplase, hırsızlık ve enterferans vb.) etkenler.
	Türk Telekom elektrik altyapısını jeneratör ve UPS sistemleri ile yedeklemelidir. Umulmayan haller kısmından elektrik dağıtım şirketinden oluşacak durumlar çıkarılmalıdır. Ancak Türkiye genelinde oluşabilecek çok büyük kesintiler umulmayan hal olarak değerlendirilebilir.
	3.3.2. Umulmayan Haller:

Türk Telekomun bir başka Kurum veya kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediyeler, Elektrik Dağıtım Şirketleri, İl Özel İdareleri, İnşaat Şirketleri vb.) aldığı hizmetlerde oluşan aksamalar,

Türk Telekomdan kaynaklanmayan ancak üçüncü şahıslarla, Kurum veya kuruluşların (Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediyeler, Elektrik Dağıtım Şirketleri, İl Özel İdareleri, İnşaat Şirketleri vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini engelleyen (deplase, hırsızlık ve enterferans vb.) etkenler.
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3.3.4. Türk Telekom’un sorumlulukları ve yapacağı ceza ödemeleri işbu taahhüt ile sınırlıdır. Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinin sunumuna ilişkin olarak, Türk Telekom, işbu referans teklifte ve taahhütte yer almayan dolaylı ya da doğrudan zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.
	Türk Telekom bu madde ile kendini tek taraflı korumaya almıştır. Maddenin her iki taraf için de geçerli olması adil olacaktır. Bu nedenle maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Madde numaralandırması ile ilgili yapılan hata yanda düzeltilmiştir.
	3.3.4.3. Türk Telekom’un Tarafların sorumlulukları ve yapacağı ceza ödemeleri işbu taahhüt ile sınırlıdır. Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinin sunumuna/alımına ilişkin olarak, Türk Telekom taraflar, işbu referans teklifte ve taahhütte yer almayan dolaylı ya da doğrudan zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz
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4. SORUMLULUKLAR

4.1. Türk Telekom, Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinin yürütülmesi esnasında bağlantı kurulacak yetkili birimlerin isimleri, görev alanları, irtibat adresleri, telefon ve faks numaraları ve e-mail adreslerini İşletmeciye Sözleşme imzalandıktan sonra bildirecektir. Türk Telekom, bilgilerde değişiklik olması durumunda, değişiklikleri kısa sürede bildirecektir.
	“Kısa sürede” ifadesi açık değildir. Referans teklifte her türlü prosedür ve sürecin net olarak belirlenmiş olması gerekmektedir. İleride karşılaşılması muhtemel keyfi uygulamaların önüne geçilebilmesi için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.


	4.1. Türk Telekom, Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinin yürütülmesi esnasında bağlantı kurulacak yetkili birimlerin isimleri, görev alanları, irtibat adresleri, telefon ve faks numaraları ve e-mail adreslerini İşletmeciye Sözleşme imzalandıktan 3 (üç) gün sonra bildirecektir. Türk Telekom, bilgilerde değişiklik olması durumunda, değişiklikleri kısa sürede 1 (bir) gün içerisinde bildirecektir.
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4. SORUMLULUKLAR

4.2. Türk Telekom hizmeti etkileyen önemli bir Arıza/hata tespit ederse İşletmecinin bildirimine gerek duymaksızın müdahale edecektir. Türk Telekom sistemlerini devamlı gözlemleyecek ve gerektiğinde İşletmeci ile işbirliği içerisinde hatanın niteliğini ve yerini belirlemek için testler yapacaktır. Arızayı tespit etmek ve çözmek için yapılması gereken faaliyetler hakkında İşletmeciyi bilgilendirecektir.
	“Hizmeti etkileyen önemli bir arıza” ifadesi açık değildir. Türk Telekom’un acil müdahalesini gerektiren önemli arızaların önceden tespit edilerek taslak referans teklifine eklenmesi gerekmektedir. Ayrıca Türk Telekom bu müdahalelerle işletmecinin hak kaybına uğramasına neden olmamalıdır. Bu nedenle maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Böyle bir arıza durumunda hemen müdahale etmeli, bu esnada İşletmeci ile testleri gerçekleştirmeli ve çözümü bulmalıdır ve süreler net olmalıdır.
	 4.2. Türk Telekom hizmeti etkileyen önemli bir Arıza/hata tespit etmek için gerekli önlemleri alarak proaktif bir sistem yönetimi ile devrelerini takip edecektir.   Türk Telekom merkezi olarak takip ettiği  sistemlerde arıza tespit ettiğinde veya İşletmeci’nin bildirimi ile arızaya  müdahale edecektir. Türk Telekom sistemlerini devamlı gözlemleyecek ve arızanın niteliğine göre İşletmeci ile karşılıklı testler yaparak hatanın niteliğini ve yerini belirleyecek ve çözümü ne kadar sürede gerçekleştireceğini en geç 4 saat içinde İşletmeci’ye bildirecektir. Buna müteakip en geç 6 saat içinde Arızayı çözecek ve İşletmeciyi bilgilendirecektir.
Türk Telekom yapacağı müdahaleler hiçbir şekilde işletmecinin hak kaybına uğramasına neden olmayacaktır.
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4. SORUMLULUKLAR

4.3. Türk Telekom tarafından Devrelerde planlı bakım, yenileme vb. gibi çalışmaların yapılması durumunda İşletmeciye 5 gün önceden haber verilir. Acil bakım ve yenileme durumlarında ise süre kısıtı olmamakla birlikte mutlaka İşletmeciye önceden haber verilecektir.
	Planlı çalışmaların işletmeciye bildirilme süresi en az 1 ay olmalıdır. Ayrıca bu çalışmalar nedeniyle işletmecinin hak kaybına uğraması engellenmelidir. 

Madde yandaki gibi revize edilmelidir. Türk Telekom’un işletmecilere verdiği Hizmet Seviyesi Taahhüdü işletmeciler  tarafından müşterine de verilmektedir. Bu süreler müşteriye verecekleri servis kalitesini birinci dereceden etkilemektedir.
	4.3. Türk Telekom tarafından Devrelerde planlı bakım yapılması durumda çalışmasının nedenleri, hangi santral yada sistemde yapılacağının bilgisi, etkilenecek sistemlerin ve müşterilerin bigisi ile birlikte İşletmeciye en az 5  gün 1 (bir) ay önce bildirim yapılmalıdır. yenileme vb. gibi çalışmaların yapılması durumunda iş günü önceden haber verilir. Acil bakım durumlarında ise süre kısıtı olmamakla birlikte mutlaka İşletmeciye önceden haber verilecektir. Planlı çalışma saatleri 00:00 – 05:00 saatleri olarak belirlenmelidir.  Aynı santral yada sistemde bir ay içinde iki den fazla planlı çalışma yapılmamalıdır. Acil çalışma durumunda, yani hizmetin durmasına yada mevcut abonelerin hizmet seviyesini engelleyecek bir durum oluşmasına neden oluyor ise acil çalışma kapsamı devreye girmelidir. Bu durumda da  00:00 – 05:00 saatleri arasında yapılmasına azami özen gösterilmelidir.  İşletmeciye bildirim yapılır ve etkilenecek aboneler ile birlikte sorun detayı ve çalışma yapılan sistemler hakkında bilgi verilmelidir.  

Türk Telekom’un yapacağı çalışmalar hiçbir şekilde işletmecinin hak kaybına uğramasına neden olmayacaktır.

	EK-5: NOKTADAN NOKTAYA KİRALIK DEVRE ve KKD HİZMET SEVİYESİ

TAAHHÜDÜ
5. İŞLETMECİNİN SORUMLULUKLARI

5.2. Geri ödeme sürecinin başlatılması için İşletmeci başvurusu esas olacaktır.
	Geri ödemeler için işletmecinin başvurusu beklenmemelidir. Maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	5.2. Geri ödeme sürecinin başlatılması için İşletmeci başvurusu esas olacaktır.



	EK-5: NOKTADAN NOKTAYA KİRALIK DEVRE ve KKD HİZMET SEVİYESİ

TAAHHÜDÜ
5. İŞLETMECİNİN SORUMLULUKLARI
5.3. İşletmeci talebini, talep konusu Devrenin bulunduğu ilin Türk Telekom İl Müşteri İlişkileri birimine yapacaktır.
	Geri ödemeler için işletmecinin başvurusu beklenmemelidir. Maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz. 


	5.3. İşletmeci talebini, talep konusu Devrenin bulunduğu ilin Türk Telekom İl Müşteri İlişkileri birimine yapacaktır.

	EK-5: NOKTADAN NOKTAYA KİRALIK DEVRE ve KKD HİZMET SEVİYESİ

TAAHHÜDÜ
5. İŞLETMECİNİN SORUMLULUKLARI

5.4. Türk Telekom tarafından Devrenin hazır hale getirilmesi ancak İşletmeciden kaynaklanan nedenlerden dolayı Devrenin hizmete verilememesi (İşletmecinin cihazını temin edememesi, Ankastrenin/Sonlanma Kutusunun hazır olmaması vb.) halinde, Türk Telekom tarafından Devrenin hazır hale getirilmesini müteakip 10 iş günü sonunda İşletmeci aylık kira ücretini ödemeye başlayacaktır.
	İşletmeci almadığı bir hizmetin bedelini ödemekle yükümlü bırakılamaz. Hizmet alımını müteakip ödemeler başlamalıdır. Bu nedenle maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir.
	5.4. Türk Telekom tarafından Devrenin hazır hale getirilmesi ancak İşletmeciden kaynaklanan nedenlerden dolayı Devrenin hizmete verilememesi (İşletmecinin cihazını temin edememesi, Ankastrenin/Sonlanma Kutusunun hazır olmaması vb.) halinde, Türk Telekom tarafından Devrenin hazır hale getirilmesini müteakip 10 iş günü sonunda İşletmeci aylık kira ücretini hizmet almaya başladığı andan itibaren ödemeye başlayacaktır.



	EK-5: NOKTADAN NOKTAYA KİRALIK DEVRE ve KKD HİZMET SEVİYESİ

TAAHHÜDÜ
5. İŞLETMECİNİN SORUMLULUKLARI
5.7. Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinde Ankastre/Sonlandırma

Kutusu Tesis ve Arızası İşletmeci sorumluluğunda olacaktır.
	İşletmecinin meydana gelen arızaların ankastreden kaynaklanıp kaynaklanmadığı bilgisine uzaktan ulaşması mümkün değildir. Diğer yandan, yürürlükteki uygulamalara göre yapı iskân belgelerinin verilmesinde Türk Telekom ankastre raporu istenmektedir. Bu nedenle ankastre arızasının ve standartlara uygunluğunun müşteriye bildirilmesi sorumluluğunun Türk Telekom’da olması gerekir.
	5.7. Noktadan Noktaya Kiralık Devre ve KKD Hizmetlerinde Ankastre/Sonlandırma Kutusu Tesis ve Arızası İşletmeci sorumluluğunda olacaktır.

	EK-5: NOKTADAN NOKTAYA KİRALIK DEVRE ve KKD HİZMET SEVİYESİ

TAAHHÜDÜ
6. SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI
Türk Telekomun sorumlulukları ve yapacağı ceza ödemeleri işbu taahhüt ı ile sınırlıdır. Bu taahhütte yer almayan herhangi bir maddi ve/veya manevi ve/veya dolaylı ya da direkt zarar veya ziyandan ve yoksun kalınan kardan Türk Telekom sorumlu tutulamaz.
	Türk Telekom bu madde ile kendini tek taraflı korumaya almıştır. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi iki taraf için de adil olacaktır.
	T

Türk Telekomun Tarafların sorumlulukları ve yapacağı ceza ödemeleri işbu taahhüt ile sınırlıdır. Bu taahhütte yer almayan herhangi bir maddi ve/veya manevi ve/veya dolaylı ya da direkt zarar veya ziyandan ve yoksun kalınan kardan Türk Telekom taraflar sorumlu tutulamaz.

	EK-5: NOKTADAN NOKTAYA KİRALIK DEVRE ve KKD HİZMET SEVİYESİ

TAAHHÜDÜ
8- İRTİBAT NOKTALARI

8.1. İşbu taahhüt ile sunulan hizmetlerin başvuru, Tahsis ve Tesis sürecinde her konuda ilk başvurulacak merkez, Devrenin kurulacağı veya kurulu bulunduğu uçlardan herhangi birinin bulunduğu ilin İl Türk Telekom Müşteri İlişkileri Birimidir.
	İşletmecilerin toptan xDSL hizmet alımlarında port tahsis, tesis ve iptalleri dâhil olmak üzere her türlü işlemler yazılı bildirimlere gerek duyulmaksızın bir arayüz aracılığı ile yapılabilmektedir. Aynı yöntemin bu taslak teklifte bahsi geçen hizmetler için yapılamaması için teknik bir engel bulunmamaktadır. İşletmecilere ekstra külfet getirecek bu zorunluluğun ortadan kalkması ve Türk Telekom’un gerekiyor ise altyapısında yapacağı değişikliklerle xDSL hizmetlerinde uygulanan sistemin burada da uygulanmasını talep ediyoruz.
	

	EK 6 - GİZLİLİK ANLAŞMASI VE GİZLİLİK

2. GİZLİLİK ANLAŞMASI
…Taraflardan herhangi birinin bu madde hükmünü ihlal etmesi durumunda, doğacak zararın tazmini esastır. Sözleşmesi’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer alan yükümlülük, Sözleşme’nin bitiş tarihinden itibaren süresiz olarak devam edecektir.
	Diğer referans tekliflerde yer aldığı şekilde maddede yer alan yükümlülük 5 yıl süre ile geçerli olmalıdır.
	…Taraflardan herhangi birinin bu madde hükmünü ihlal etmesi durumunda, doğacak zararın tazmini esastır. Sözleşmesi’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer alan yükümlülük, Sözleşme’nin bitiş tarihinden itibaren süresiz olarak 5 (beş) yıl devam edecektir.

	EK 7 - ÜCRETLER VE FATURALANDIRMA

1.2. ÖDEMELER
1.2.3. Faturaya yapılacak olan itirazlar ödemeyi durdurmayacaktır. İşletmecinin itirazının haklı bulunması durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, İşletmecinin talebi doğrultusunda, 15 (onbeş) gün içinde İşletmeciye iade edilecek ya da İşletmecinin ilk düzenlenecek faturasından indirim olarak düşülecektir. Bu ücretin aylık ücretini aşması durumunda kalan kısım bir sonraki ayın aylık ücretinden indirilir.
	İade işlemi için işletmecinin talebini zorunlu olmasının hiçbir gerekçesi yoktur. Maddenin yandaki gibi değiştirilmesini talep ediyoruz.
	1.2.3. Faturaya yapılacak olan itirazlar ödemeyi durdurmayacaktır. İşletmecinin itirazının haklı bulunması durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, İşletmecinin talebi doğrultusunda, 15 (onbeş) gün içinde İşletmeciye iade edilecek ya da İşletmecinin ilk düzenlenecek faturasından indirim olarak düşülecektir. Bu ücretin aylık ücretini aşması durumunda kalan kısım bir sonraki ayın aylık ücretinden indirilir.



	EK 7 - ÜCRETLER VE FATURALANDIRMA

1.2. ÖDEMELER

1.2.4. İşletmeci Hizmetin başlama ve bitiş tarihleri, borçların belirlenmesi ve diğer anlaşmazlık hallerinde bir itirazda bulunursa, söz konusu itiraz Türk Telekom kayıtları ile karşılaştırılacaktır. İşletmecinin itirazı ile Türk Telekom kayıtlarının birbirini tutmaması halinde, Türk Telekom kayıtları esas alınacaktır. Bu durum, İşletmeci ile Türk Telekom arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda, İşletmecinin başka delillere başvuramayacağı şeklinde yorumlanmayacaktır.
	Türk Telekom yandaki madde ile kendini tek taraflı olarak korumaya almıştır. Türkiye’de hizmet veren yeni nesil işletmecilerin güvenilirliğinin sorgulanması doğru bir yaklaşım değildir. Bu madde karşılıklılık ilkesine aykırıdır. Her iki tarafında belgesi delil niteliğindedir. Türk Telekom’un tek taraflı hazırladığı kayıtlar tek taraflı olarak kesin delil olması ve bağlayıcı olması kabul edilemez. Yapılacak değerlendirmelerde her iki tarafın da kayıtları birlikte incelenmeli, iki kayıt arasında fark bulunması durumunda her iki taraf da farklı deliller yardımı ile incelemeye dâhil olabilmelidir.
	1.2.4. İşletmeci Hizmetin başlama ve bitiş tarihleri, borçların belirlenmesi ve diğer anlaşmazlık hallerinde bir itirazda bulunursa, söz konusu itiraz Türk Telekom kayıtları ile karşılaştırılacaktır. İşletmecinin itirazı ile Türk Telekom kayıtlarının birbirini tutmaması halinde, Türk Telekom kayıtları esas alınacaktır. Bu durum, İşletmeci ile Türk Telekom arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda, İşletmecinin başka delillere başvuramayacağı şeklinde yorumlanmayacaktır.



	EK 7 - ÜCRETLER VE FATURALANDIRMA

1.2. ÖDEMELER

1.2.6. Türk Telekom tarafından düzenlenecek faturaların İşletmeci tarafından son ödeme tarihine kadar ödenmemesi halinde, İşletmeci, Türk Telekom’un kendisinden olan alacağının muaccel olduğu tarihten, ödemenin fiilen yapıldığı tarihe kadar T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki avans faiz oranı esas alınarak hesaplanacak gecikme faizinin yanı sıra, ayrıca yıllık %10 oranında gecikme cezası ödeyecektir. Gecikme faizi ve gecikme cezası sadece alacağın muaccel olduğu tarihten, ödemenin fiilen yapıldığı tarihe değin geçen gün için talep edilebilir. Gecikme dönemi içinde uygulanacak faiz oranı veya oranları için, T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki avans faiz oranı kullanılacaktır.

Ödemelerde gecikmeye düşülmesi halinde, ödeme; gecikme bedeli, vadesi geçmiş ödeme ve tahakkuk etmiş bakiye tutar sıralamasını takip edecektir.
	Karşılıklılık ilkesi gereği maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir.

Ayrıca, Faiz dışında gecikme cezası kabul edilemez bir durumdur. Maddeden çıkarılmasını talep ediyoruz.
	1.2.6. Türk Telekom Taraflardan biri tarafından düzenlenecek faturaların İşletmeci diğer taraf tarafından son ödeme tarihine kadar ödenmemesi halinde, İşletmeci ödemeyi yapmayan taraf, Türk Telekom’un faturalamayı yapan tarafın kendisinden olan alacağının muaccel olduğu tarihten, ödemenin fiilen yapıldığı tarihe kadar T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki avans faiz oranı esas alınarak hesaplanacak gecikme faizinin yanı sıra, ayrıca yıllık %10 oranında gecikme cezası ödeyecektir. Gecikme faizi ve gecikme cezası sadece alacağın muaccel olduğu tarihten, ödemenin fiilen yapıldığı tarihe değin geçen gün için talep edilebilir. Gecikme dönemi içinde uygulanacak faiz oranı veya oranları için, T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki avans faiz oranı kullanılacaktır.

Ödemelerde gecikmeye düşülmesi halinde, ödeme; gecikme bedeli, vadesi geçmiş ödeme ve tahakkuk etmiş bakiye tutar sıralamasını takip edecektir.



	EK 7 - ÜCRETLER VE FATURALANDIRMA
2. HATALI ARIZA BİLDİRİM BEDELİ

Hatalı Arıza Bildirim bedeli 44 TL’dir.
	Etkin rekabet seviyesine ulaşılamayan bir piyasada yeni nesil işletmecilere ek külfet getirecek ücretlerin bulunması kabul edilemez. 

Bu bedel kaldırılmalıdır.
	Hatalı Arıza Bildirim bedeli 44 TL’dir.



	EK 7 - ÜCRETLER VE FATURALANDIRMA
4. NOKTADAN NOKTAYA KİRALIK DEVRE TARİFESİ


	TT’nin mevcut perakende ücretleri ile taslakta yer alan toptan ücretler arasında yaklaşık %20’lik bir fark olduğu görülmektedir. TT’nin mevcut perakende ücretlerinde devre sayısı ve süre taahhüdüne bağlı olarak son kullanıcılara %13’e varan indirimler yapabilmektedir. Bu durumda perakende ve toptan ücretler arasındaki marj çok azalmaktadır.
Bu bölümlerde yer alan ücretlerin maliyet bazlı olarak hesaplanmadığı anlaşılmaktadır. Avrupa ülkelerinde toptan fiyat ve perakende fiyat arasındaki farklar %50’nin üzerindedir.

Bu bölümde yer alan tüm ücretler, Avrupa ülke örnekleri dikkate alınarak, toptan ve perakende fiyatları arasındaki fark en az %50 olacak şekilde yeniden düzenlenmelidir. Perakende fiyatların aynı kalması varsayımına göre, Teklifte önerilen toptan fiyatlar %30 daha düşürülmelidir. Ayrıca Pazarın büyük bölümüne hâkim olan TTNet’in EPG ilan edilerek, perakende fiyatlarının düzenlenmesi gerekmektedir.
	

	EK 7 - ÜCRETLER VE FATURALANDIRMA

5. NOKTADAN NOKTAYA ATM TARİFESİ


	TT’nin mevcut perakende ücretleri ile taslakta yer alan toptan ücretler arasında yaklaşık %20’lik bir fark olduğu görülmektedir. TT’nin mevcut perakende ücretlerinde devre sayısı ve süre taahhüdüne bağlı olarak son kullanıcılara %9,8’e varan indirimler yapabilmektedir. Bu durumda perakende ve toptan ücretler arasındaki marj çok azalmaktadır.
Bu bölümlerde yer alan ücretlerin maliyet bazlı olarak hesaplanmadığı anlaşılmaktadır. Avrupa ülkelerinde toptan fiyat ve perakende fiyat arasındaki farklar %50’nin üzerindedir

Bu bölümde yer alan tüm ücretler, Avrupa ülke örnekleri dikkate alınarak, toptan ve perakende fiyatları arasındaki fark en az %50 olacak şekilde yeniden düzenlenmelidir. Perakende fiyatların aynı kalması varsayımına göre, Teklifte önerilen toptan fiyatlar %30 daha düşürülmelidir. Ayrıca Pazarın büyük bölümüne hâkim olan TTNet’in EPG ilan edilerek, perakende fiyatlarının düzenlenmesi gerekmektedir.
	

	EK 7 - ÜCRETLER VE FATURALANDIRMA

6. NOKTADAN NOKTAYA ME TARİFESİ


	Mevcut durumda NN ME uç başına fiyatlandırılırken, yeni durumda devre başına ücretlendirilmektedir
Bu da maliyetlerin artmasına ve TT VPN hizmetinin fiyatlarının oldukça avantajlı hale gelerek rekabete aykırı bir duruma sebep olmaktadır 

Fiyatlandırma eskiden olduğu gibi uç başına  yapılmaya devam etmelidir

Buna göre müşteri ucu için olan bedel direk olarak eski tarife üzerinden ücretlendirilirken, ISP tarafı toplu port kullanımı üzerinden ücretlendirilmelidir

Ayrıca, TT’nin mevcut perakende ücretleri ile taslakta yer alan toptan ücretler arasında yaklaşık %20’lik bir fark olduğu görülmektedir. TT’nin mevcut perakende ücretlerinde devre sayısı ve süre taahhüdüne bağlı olarak son kullanıcılara %9,8’e varan indirimler yapabilmektedir. Bu durumda perakende ve toptan ücretler arasındaki marj çok azalmaktadır.
Bu bölümlerde yer alan ücretlerin maliyet bazlı olarak hesaplanmadığı anlaşılmaktadır. Avrupa ülkelerinde toptan fiyat ve perakende fiyat arasındaki farklar %50’nin üzerindedir.

Bu bölümde yer alan tüm ücretler, Avrupa ülke örnekleri dikkate alınarak, toptan ve perakende fiyatları arasındaki fark en az %50 olacak şekilde yeniden düzenlenmelidir. Perakende fiyatların aynı kalması varsayımına göre, Teklifte önerilen toptan fiyatlar %30 daha düşürülmelidir. Ayrıca Pazarın büyük bölümüne hâkim olan TTNet’in EPG ilan edilerek, perakende fiyatlarının düzenlenmesi gerekmektedir.

Diğer yandan, TT’nin mevcut perakende tarifesinde yer almayan, veri türüne göre ayırım yolu ile yapılmak istenen tarife artışlarının maddeden çıkarılması talep ediyoruz.
	

	EK 7 - ÜCRETLER VE FATURALANDIRMA

7. NOKTADAN NOKTAYA SDSL TARİFESİ


	Mevcut durumda uç başına fiyatlandırma yapılırken, yeni durumda devre başına ücretlendirilmektedir
Bu da maliyetlerin artmasına ve TT VPN hizmetinin fiyatlarının oldukça avantajlı hale gelerek rekabete aykırı bir duruma sebep olmaktadır 

Fiyatlandırma eskiden olduğu gibi uç başına  yapılmaya devam etmelidir

Ayrıca, TT’nin mevcut perakende ücretleri ile taslakta yer alan toptan ücretler arasında yaklaşık %20’lik bir fark olduğu görülmektedir. TT’nin mevcut perakende ücretlerinde devre sayısı ve süre taahhüdüne bağlı olarak son kullanıcılara %9,8’e varan indirimler yapabilmektedir. Bu durumda perakende ve toptan ücretler arasındaki marj çok azalmaktadır.
Bu bölümlerde yer alan ücretlerin maliyet bazlı olarak hesaplanmadığı anlaşılmaktadır. Avrupa ülkelerinde toptan fiyat ve perakende fiyat arasındaki farklar %50’nin üzerindedir.

Bu bölümde yer alan tüm ücretler, Avrupa ülke örnekleri dikkate alınarak, toptan ve perakende fiyatları arasındaki fark en az %50 olacak şekilde yeniden düzenlenmelidir. Perakende fiyatların aynı kalması varsayımına göre, Teklifte önerilen toptan fiyatlar %30 daha düşürülmelidir. Ayrıca Pazarın büyük bölümüne hâkim olan TTNet’in EPG ilan edilerek, perakende fiyatlarının düzenlenmesi gerekmektedir.
	

	EK 7 - ÜCRETLER VE FATURALANDIRMA

8. KKD TARİFELERİ


	Bu madde, diğer ilgili maddeler ve Referans Teklif taslağının bütününden, Türk Telekom’un KKD hizmeti vermek istemediği izlenimi alınmaktadır.

KKD hizmeti için teknoloji ve hız gibi kısıtlamalar kabul edilemez. KKD hizmeti tüm teknolojilerde ve hızlarda sağlanmalıdır.

Rekabetin gelişmesi için işletmecilerin kendi altyapılarını kurmalarının önemi bilinmektedir. Bu tabloda yer alan ücretler işletmecilerin kendi altyapılarını kurmalarını ve altyapı rekabetinin gelişmesini önleyecek niteliktedir. 

“ KKD Tek Seferlik Ücretler” tablosu ile işletmecilerden alınmak istenen ücretleri uygun bulmuyoruz ve taslaktan çıkarılmasını talep ediyoruz.

Bu madde de yer alan ücretler ve diğer teknoloji ve hızlar dikkate alınarak maddeye ilave edilecek olan ücretler, ilgili tam devre ücretinin yarısı olarak belirlenmelidir.
	

	9. TOPTAN TARİFEDEN FAYDALANMA KOŞULLARI

9.1. Noktadan Noktaya Kiralık Devre Hizmeti için Toptan Tarifeden Faydalanma Koşulları

9.2. KKD için Toptan Tarifeden Faydalanma Koşulları
	Maddede yer alan Toptan Tarifeden faydalanmak için bir takım koşulların Referans Teklife eklenmesi kabul edilemez.

Toptan Hizmetlerden yararlanacak işletmeciler BTK tarafından yetkilendirilmiş işletmeciler olacaktır. Toptan hizmet almak için yetkilendirme dışında koşullar getirilmesinin hiçbir gerekçesi olamaz.

Bu nedenle Madde 9.1. ve madde 9.2.’nin Referans Tekliften çıkarılması gerekmektedir.
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ALTYAPI HİZMETLERİ ÇALIŞMA GRUBU RAPORU

Ocak 2008

Hazırlanma Tarihi: 22.01.2008

“KISMİ ÖZEL DEVRELER”
1. Kısmi Özel Devre (Partial Private Circuit) Ürünü ve Özellikleri

Kısmi Özel Devre (Partial Private Circuit-PPC), son kullanıcı noktası ile bir servis sağlayıcının devir teslim noktası arasında, bir arayüz aracılığıyla, tranmisyon kapasitesi tahsis edilmesini sağlayan bir devredir. Burada “son kullanıcı” ile ifade edilen, bireysel kullanıcı olabileceği gibi bir diğer servis sağlayıcı da olabilir. Son kullanıcı ile diğer bir servis sağlayıcının devir teslim noktası arasında olması sebebiyle PPC, servis sağlayıcıların kendi altyapılarını olabildiğince kullanmalarına olanak tanımakta ve bu nedenle de servis sağlayıcıların kendi altyapılarını kurma konusunda teşvik edici bir nitelik taşımakla birlikte operatörlerin “yatırım merdiveni”nde bir basamak daha çıkmalarına yardımcı olabilecektir.

Kurumunuzun 2005 yılında yapmış olduğu “Kiralık Hatlara Yönelik İlgili Piyasalar” başlıklı piyasa analiz çalışmasında Kısmi Özel Devreler’in tanımı aşağıdaki şekilde yapılmıştır:

Kısmi devreler (Partial Private Circuit, PPC), bir ucu müşteri tarafında diğer ucu ise söz konusu devreyi sağlayan işletmeci (örn. yerleşik işletmeci) ile arabağlantı yapmış olan diğer bir işletmeci tarafında yer alan iki nokta arasında simetrik kapasite sağlamak amacıyla kullanılabilmektedir. Kısmi devreler genellikle sonlandırma kısmi ile omurga kısmını içermekte ve devre, trafik teslim noktasında diğer işletmeci şebekesine bağlanmaktadır.

Aynı dokümanda, Kısmi Özel Devre aşağıdaki şekilde görselleştirilmiştir:
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Kısmi devreler, işletmecilerin devre kullanım şekillerinin normal müşteri kullanım şekillerden farklı olmaları sebebiyle ayrı olarak ele alınmaktadır.  Klasik bir perakende “Kiralık Devre”si, iki müşteri noktası arasında çekilmektedir. Fiziksel olarak sunulan devre iki “son kullanıcı bağlantısı” ve bir santrallar arası omurgadan (trunk) oluşur. Son kullanıcı bağlantısı, müşteri noktası ile bağlı olduğu Telekom santralı arasındaki bağlantıyı tarif eden bir terimdir. Fiziksel olarak bu bağlantı, bakır (2 Mb/s ve altı hizmetler için) veya fiber (2 Mb/s üstü hizmetler için) kablo üzerinde sunulabilir. Aynı adrese birden fazla kiralık hat sunulması gerektiğinde ise, özellikle fiber kablo söz konusu olduğunda, aynı fıziksel kablo birden fazla kiralık hattın trafiğini taşımak için kullanılabilir. Ortalamada müşteri ucunda herhangi bir noktada toplamda az sayıda kiralık hat hizmeti tanımlı olmaktadır (1-2 adet gibi). Bu sebeple, perakende kiralık devre maliyet modellerinde genellikle, uç segmentin maliyeti bir veya iki devreye yansıtılmaktadır.

İşletmeciler ise kendi POP noktalarından çok sayıda (onlarca veya yüzlerce) müşteriye kiralık devre almaktadırlar.  Bu durumda işletmeci, POP noktası ile bağlı olduğu Telekom santrali arasındaki fiziksel devre -ki bu devre genellikle işletmecinin ücreti mukabilinde yerleşik işletmeciye çektirmiş olduğu fiber altyapıdır- onlarca veya yüzlerce kiralık hattı taşımaktadır. Bu noktada işletmecilerin devre kullanım şekli ve hizmete ilişkin maliyet yapılarının  farklı olduğu ortadadır. Bu durumda, perakende maliyet modelindeki varsayımlar, işletmeciler açısından, tutmamaktadır.  POP-santral uç segmentin bakım maliyetinin bir iki kiralık hata değil onlarca (veya yüzlerce) kiralık devreye yansıtılması gerekmektedir.  Dolayısıyla, maliyet açısından POP noktası ile Telekom santrali arasındaki kısım (genellikle STM fiber devresi) ile Türk Telekom santralinden müşteriye olan kısımları farklı değerlendirmek ve farklı tarifelendirmekte fayda görülmektedir. Zaten, PPC düzenlemelerinin temel giriş noktası da budur. 

“Yatırım Merdiveni” mantığı ile işletmeciler genellikle, POP noktaları ile en yakın Telekom santrali arasındaki segmenti zaman içinde kendi fiber devreleri çekerek, veya yetkilendirilimiş bir altyapı operatöründen temin edebilmektedirler. Ancak, bu segment için her zaman yerel operatörü kullanmayı da tercih edebilirler.

İrlanda regülatörü ComReg’un yayınlamış olduğu “Implementation of Partial Private Circuits (PPCs) – Formalisation of Product Description and updating of Timetable” adlı dokümanda PPC ürününün iki unsurdan oluştuğu ortaya konmuştur:

1. Yerleşik operatörün şebekesi ile diğer operatörün şebekesini bağlayacak olan “Nakil Bağlantısı”

2. Son kullanıcı ile diğer operatörün Nakil Bağlantı’sı arasındaki “Son Kullanıcı Bağlantısı” 

PPC’nin özellikle rekabet açısından getireceği olumlu sonuçlar bulunmaktadır. PPC temelde, rekabet ortamının oluşumu ve sürdürülebilir olmasını teşvik ederken ekonomik anlamda verimliliği artırıcı niteliktedir. Mevcut pazarlarda değindiğimiz noktalarda sorun yaşandığı takdirde ulusal düzenleyici otoriteler PPC ürününü sunma yükümlülüğü getirmeyi bir çözüm olarak uygulayabilmektedirler. Bu konuda ECTA (European Competitive Telecommunications Association)’nın “Submission to the ERG on remedies” adlı yazısının “Abuse of pricing remedies - Access and use of specific network facilities” başlığı altında şu ifadeler yer almaktadır:

Bu yükümlülüğün getirilmesinden önce, Etkin Piyasa Gücü (EPG)’ne sahip olan operatör, kendisinden perakende hizmet almak durumunda olan rakiplerinden bu hizmeti daha  ucuza kendisine sağlayabildiği için “fiyat sıkıştırması” yapabilmektedir. Bu durum, EPG operatörün kendisine frame relay gibi alt pazarlarda adil olmayan bir avantaj yaratmasına izin vermektedir. Rakipler, yerleşik operatörün trunk şebekesinin paket olarak sunuluyor olmasına rağmen-ihtiyaç duymadıkları halde- EPG operatörden uçtan uca hizmetler almaya mecbur kalmaktadırlar. Bu iki durumdan sakınmak ve pazara yeni giren operatörlerin EPG operatör ile rekabet edebilmesi adına, PPC yükümlülüğü ve bütün makul yeni erişim ürünleri isteklerini yerine getirme yükümlülüğü değişmeden kalmalıdır.

2. Avrupa Birliği Uygulamaları

Kısmi Özel Devre hizmeti Avrupa çapında pek çok ülkede EPG’ye sahip olan operatör tarafından sunulmaktadır. Genel olarak, ECTA’nın yukarıda değinmiş olduğumuz, fiyatlandırmanın kötüye kullanılmasını dolayısıyla da fiyat sıkıştırmasını engellemek ve sürdürülebilir bir rekabet ortamını oluşturmak amacıyla ulusal düzenleyici otorite tarafından EPG’ye sahip operatöre bir yükümlülük olarak getirilebilmektedir. Bazı AB kurum ve ülkelerinde konuya bakış ve süreçlerin işleyişini göstermek adına aşağıdaki noktalara değinmek gerektiği kanaatindeyiz. 

2.1 Avrupa Birliği Komisyonu

Avrupa Birliği Komisyonu’ nun PPC (ya da Leased Line Part Circuit) konusuna bakışını ortaya koyan belgelerin başında “Commission Recommendation on the provision of leased lines in the European Union Part-1 Major supply conditions for wholesale leased lines” gelmektedir. Bu tavsiyede,

The supply of wholesale leased lines and leased line part circuits(LLPC) is included in the market of wholesale terminating segments of leased lines and for sufficient line lengths also in the market for wholesale trunk segments of leased lines referred to in Recommendation 2003/311/EC; the NRA will decide what constitutes a terminating segment depending on the network topology specific to their national market.

denmektedir. Böylelikle LLPC’nin “Toptan Kiralık Hat Sonlandırma Kısmı” piyasasına dahil olduğu belirtilmiştir. Ayrıca, yeterli uzunluğa ulaştığı takdirde LLPC’nin “Toptan Kiralık Hat Omurga Kısmı” piyasasına da dahil olabileceği ortaya konmuştur.

Komisyon’un “Commission Recommendation on the provision of leased lines in the European Union Part-2 pricing aspects of wholesale leased line part circuits” tavsiyesinde ise;

New entrants (or ‘other authorised operators’) often have to rely on the incumbent to provide a short-distance leased circuit to link the customer’s premises to the new entrant’s network (a "leased line part circuit") 

Under Directive 97/33/EC of the European Parliament and of the Council of 30 June 1997 on interconnection in telecommunications with regard to ensuring universal service and interoperability through application of the principles of Open Network Provision (ONP) and Council Directive 92/44/EEC of 5 June 1992 on the application of Open Network Provision to leased lines, that have now been repealed, certain organisations operating leased lines services were obliged to provide their leased line services (including leased lines part circuits) under the principles of nondiscrimination and cost orientation.

denmektedir. Bu şekilde, PPC’nin sıklıkla alternatif operatörler için gereklilik arz ettiği belirtilmiş ve bir yükümlülük olarak ortaya konması durumunda dayandırılabileceği mevzuat ortaya konmuştur. 

Çerçeve Direktif’in (Framework Directive) 16(4) maddesinde,  ulusal düzenleyici otoritelerin ilgili piyasalarda yaptığı analizler sonucunda etkin rekabetin oluşmamış olduğunun saptanması halinde, belirlenmiş olan Etkin Piyasa Gücü’ne (EPG) sahip operatör(ler)e çeşitli yükümlülükler getirilebileceği ortaya konmuştur. Bununla birlikte Evrensel Hizmet Direktifi’nin (Universal Service Directive) 18(1) maddesinde “Asgari Kiralık Hat Grubu” piyasasında etkin rekabetin oluşmadığı tespit edildiği durumda, ulusal düzenleyici otoritenin ilgili pazarda belirlemiş olduğu EPG’ye sahip operatör(ler)e asgari kiralık hat grubu sağlanması ve bunun şartları konusunda çeşitli yükümlülükler getirilebilecektir denmektedir. Bu yükümlülükler getirilirken LLPC’nin arabağlantı olarak değerlendirilmesi gerekliliği ise “Commission Recommendation On Leased lines interconnection pricing in a liberalised telecommunications market” adlı tavsiyede;

The provision of leased line part circuits by one operator to another operator as part of an interconnection offering is regarded as a wholesale interconnect offering....

şeklinde belirtilmiştir.

2.2 İrlanda

AB ve İrlanda yasaları ve bu yasaların uygulamaları, telekomünikasyon sektöründe rekabetin gelişmesi ve sürdürülebilir olması adına, pazara yeni giriş yapacak olan oyuncuların yerleşik operatör ile arabağlantı yapabilmesi konusunun gerekli olduğunu ortaya koymaktadır. Bu arabağlantı hususunda, AB ülkeleri ve İrlanda’nın dayanak noktaları: “Council Directive 97/33/EC on interconnection in telecommunications with regard to ensuring universal service and interoperability through application of the principles of the Open Network Provision” ve The European Communities (Interconnection in Telecommunication) Regulations, 1998, SI No. 15 of 1998” dir. Bu noktada, ikinci dokümanın 10(3) maddesi çerçevesinde ODTR(günümüzde ComReg)’a referans tekliflere bazı noktaların eklenmesi şartını getirebileceği belirtilmiştir.  

ODTR’ın 26.06.2002 tarihli “eircom’s Reference Interconnect Offer” başlıklı dokümanında ODTR’ın daha önce görüş aldığı “Toptan PPC ürününün sunulması fikrini onaylıyor musunuz?” sorusuna operatörlerin bu tarz bir arabağlantı ürününün kesinlikle olması gerektiğini belirttikleri ortaya konmuştur. Aynı dokümanda ODTR, almış olduğu kamuoyu görüşleri doğrultusunda aşağıdaki karar ile Eircom’un PPC ürün tanımını ve detaylarını belirlemesini istemiştir:

Direction 3.3: 

eircom is directed to offer a Wholesale PPC product. The details of the offering will be proposed by eircom where during an industry forum the product description will be negotiated and agreed and the technical and operational aspects necessary for implementation will be resolved. eircom are to provide this proposal by end of August 2002.

ComReg’in “Implementation of Partial Private Circuits (PPCs) – Formalisation of Product Description and updating of Timetable” başlıklı dokümanında PPC ile ilgili aşağıdaki ifadelere de yer verilmiştir: 

“ComReg considers the availability of Partial Private Circuits (PPCs) will stimulate a competitive market, provide for effective competition, encourage economic efficiency, and provide benefit to end users. ComReg therefore is issuing this Decision Notice to intervene in order to freeze the product description in the form set out in Annex 1. Given the importance of delivering this product to the marketplace in a timely fashion, to clarify and complete the process going forward ComReg is setting new dates for the negotiation of terms and conditions and the submission of cost oriented pricing submissions.”

ODTR, “Implementation of Partial Private Circuits – Pricing Principles and Structure” başlıklı ve 23.12.2002 tarihli dokümanında da PPC’yi oluşturan Nakil Bağlantısı ve Son Kullanıcı Bağlantısı bileşenleri için uygulanacak olan fiyatlandırma yapıları ve bu yapılar için kullanılabilecek olan yöntemleri ortaya konmuştur. 

2.3 İngiltere

Ofcom, PPC hizmeti üzerine düzenlemeler yaparken öncelikle Kiralık Hatlar ile PPC’nin farklılıklarını ortaya koymaya çalışmıştır. “Partial Private Circuits Charge Control” adlı dokümanında Ofcom, Kiralık Hatlar ile PPC tanımlarını açık bir şekilde ortaya koymuştur. Bu dokümanda Kiralık Hatlar; “iki kullanıcı noktası arasındaki, sabit bant genişliğine sahip, bir transmisyon bağlantısı” şeklinde tanımlanmıştır. Aynı dokümanda PPC; “Kullanıcı noktası ile alternatif operatörün bağlantı noktası arasında, yerleşik operatörün altyapısını kullanarak, kapasite tahsis edilmesini sağlayan bir çeşit kısmi kiralık hattır” şeklinde tanımlanmıştır. Bahsi geçen dokümanda transmisyon şebekesi kullanmak suretiyle sağlanan Kiralık Hatlar; 
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şeklinde resmedilirken, PPC hizmetinin (uzunluğa bağlı olarak) 3 şekilde verilebilmesine olanak olduğu belirtilmiştir. Bu konuda yine aynı dokümanda, “PPC her zaman, kullanıcı noktası ile Yerel Santral’i(Local Serving Exchange) bağlayacak olan özgül bağlantıyı (dedicated link) içeren bir sonladırma kısmına sahip olacaktır. Yerel Santral’de, bakır ya da fiber kablo kullanılabilecektir. PPC aynı zamanda, Yerel Santral ile alternatif operatörün bağlantı noktası arasında Özgül Transmisyon Kapasite’sine olanak tanıyan bir Ana Bağlantı’ya da sahip olabilir. Bu Ana Bağlantı, sonlandırma ve omurga kısımları diye de adlandırılan Sonlandırma Şebekesi ve Omurga Şebeke’sinin bir karışımı olabilir.” denmektedir. Bu durum, aşağıda verilmiş olan diyagramla da resmedilmeye çalışılmıştır:
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Oftel (günümüzde Ofcom) 2000 yılında, kiralık hatlar pazarına (market for leased line) ilişkin bazı değerlendirmelerde bulunmuştur. Bu değerlendirmelerin ardından bir Talimat yayınlayan Oftel, BT’ye (British Telecommunications plc) pazardaki 10 operatör ile PPC ürünleri üzerinde müzakere etmesini şart koşmuş ve uygulamanın başlaması için de bir zaman sınırı belirlemiştir. PPC ürününün sunulmasının ardından, operatörlerin üçte ikisi perakende özel devreler yerine bu toptan PPC ürününden yararlanmayı tercih etmişlerdir. Bu operatörlerden bazılarının perakende ürüne nazaran %30 civarında tasarruf yaptıkları da görülmüştür. 

Oftel’in “Phase 1 Direction to resolve a dispute concerning the provision of partial private circuits” başlıklı dokümanında, PPC ürünü düzenlemelerinin uygunluğu hakkında “The Telecommunications (Interconnection) Regulations 1997 (the ‘Regulations’)” ve “Condition 45 of the Licence implement Directive 97/33/EC of the European Parliament and Council on interconnection in telecommunications with regard to ensuring universal service and interoperability through application of the principles of open network provisions (the ‘Directive’)” in dayanak oluşturduğu ortaya konmuş ve şöyle devam edilmiştir:

Article 2(1)(a) of the Directive defines interconnection as: "the physical and logical linking of telecommunications networks used by the same or a different organisation in order to allow users of one organisation to communicate with users of the same or another organisation, or to access services provided by another organisation. Services may be provided by the parties involved or other parties who have access to the network.";

As a Partial Private Circuit (‘PPC’) is a service consisting of the provision of capacity from a customer’s premises to an operator’s Point of Connection, the operator’s network will be physically and logically linked to BT’s network at the Point of Connection. Consequently a PPC falls within the Directive’s definition of interconnection;   

A PPC is also a leased line service as it provides transparent transmission capacity between network termination points. Annex 1 of the Directive defines leased line services as "telecommunications facilities which provide for transparent transmission capacity between network termination points, and which do not include on-demand switching (switching functions which the user can control as part of the leased line provision). They may include systems which allow flexible use of the leased line bandwidth, including certain routing and management capabilities.;

Bu şekilde Oftel, PPC’nin arabağlantı olarak değerlendirilmesi gerektiğini ortaya koymuştur. Bu çerçevede, BT’ye PPC ürününü sunma şartı getiren Oftel, BT ile operatörler arasında başta fiyatlandırma konusunda yaşanan sorunlar olmak üzere pek çok soruna çözüm bulmaya çalışmıştır. 

2.4 Fransa

2000 yılında Fransa regülatörü ART (Autorité de Régulation des Télécommunications), yüksek hızlı hizmetler piyasasında bir çalışma yürütmeyi ve bu çalışmanın sonunda ilgili piyasalarda yapılması gereken düzenlemeleri belirlemeyi hedeflemiştir. Bu çalışmanın ardından ortaya çıkan en çarpıcı sonuç, France Télécom(FT) dışındaki operatörlerin hiçbirinin kendi şebekelerini potansiyel müşteri noktalarına, FT’nin yüksek hızlı hizmetlerine başvurmadan, irtibatlandıramamalarıdır. Bu durumun ortaya konduğu “ART Recommendation Related to Leased Line Offers by France Télécom to Operators to Complete Their Customer Service” adlı dokümanda ayrıca:

The European Commission published, in November 1999, a recommendation (provisional text) related to leased lines tariffs provided by incumbent operators to interconnected operators. This recommendation is a useful reference for best European practices in certain leased lines categories.

Regarding this recommendation objectives, aiming at allowing operators to complete their end-to-end leased lines services, France Télécom must provide services allowing to connect a operator's PoP to its customer's premises, saving costs due to in the incumbent operator's network topology.

denmiş ve AB Komisyonu tavsiyesi doğrultusunda FT’ye PPC yükümlülüğü getirilmesi gerektiği ortaya konmuştur. Yine aynı dokümanda;

France Télécom must provide a leased line service allowing to connect an operator's PoP — licensed under article L. 33-1 provision of the posts and telecommunications code — to its customer's premises, with tariffs based on distances as the crow flies between these two points (PoP – customer premises).

denmiştir. Bu şekilde, FT’ye PPC sunma yükümlülüğü getirilmiş ve bu hizmetin aşağıdaki diyagramda belirtilen çerçevede verilmesi gerektiği ortaya konmuştur:


3. Kısmi Özel Devreler’in Türkiye’de Uygulanabilirliği

İngiltere ve diğer AB örneklerinde belirttiğimiz üzere, PPC bir çeşit arabağlantı olarak değerlendirilmektedir. Bunun nedeni, PPC’nin operatörün şebekesi ile yerleşik operatörün şebekesinin fiziksel olarak irtibatlandırıyor olmasıdır. Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliği’nde (EABY) Arabağlantı tanımı: “Arabağlantı: İki ayrı telekomünikasyon şebekesi arasındaki telekomünikasyon trafiğinin gerçekleştirilmesini teminen iki şebekenin birbirine irtibatlandırılmasını,” şeklinde yapılmıştır. Bu şekilde PPC’yi, EABY kapsamında arabağlantı olarak nitelendirmek mümkün olabilecektir. Aynı yönetmeliğin “Arabağlantı” başlıklı 8. maddesi “İlgili pazarda etkin piyasa gücüne sahip işletmeciler arabağlantı yükümlüsüdür” şeklindedir. Bu doğrultuıda, EABY’nin 8. maddesi çerçevesinde Türk Telekom, Arabağlantı ve  “Ayrım Gözetmeme” başlıklı 9. maddesi çerçevesinde de Ayrım Gözetmeme yükümlüsüdür. EABY’nin “Şeffaflık” başlıklı 10. maddesinde ise Kurumun ayrım gözetmeme yükümlülüğü getirdiği işletmecilere referans erişim/arabağlantı teklifleri hazırlama yükümlülüğü getirebileceği belirtilmektedir. Madde 10(4)’te ayrıca “Kurum, 5 inci maddede belirtilen ilkeleri göz önünde bulundurarak, referans erişim ve/veya arabağlantı tekliflerinde değişiklik yapılmasına karar verebilir. İşletmeciler, Kurumun talep ettiği değişiklikleri belirtilen biçimde ve sürede yerine getirmekle yükümlüdür.”  denmektedir. Bu şekilde referans teklif sunan işletmecilere sundukları referans teklif kapsamında değişiklik yapması yolunda bir karar ile Kurum PPC hizmetini bir yükümlülük olarak işletmecilere getirebilecektir.

Kurumunuz, yukarıda ortaya koyduğumuz maddeler ve vermiş olduğumuz bilgiler çerçevesinde hareket ederken, yine EABY’de “İlkeler” başlığı altında 5. maddede belirtilen a) Sürdürülebilir rekabet ortamının sağlanması, ç) Ulusal telekomünikasyon pazarının, gelişen şartlar çerçevesinde uluslararası standartlarda ve ölçütlerde olması, e) Kullanıcıların talep ettikleri hizmetlerin dışında herhangi bir hizmeti satın almak zorunda bırakılmaması, f) Kullanıcıların makul bir ücret karşılığında telekomünikasyon hizmetlerinden ve altyapısından yararlanmasını sağlayacak uygulamaların teşvik edilmesi ilkeleri doğrultusunda karar verebilecektir. Bu İlkeler ışığında ve EABY’de belirtildiği şekilde Ayrıştırma (Bir işletmecinin, şebekesi üzerinden verdiği hizmetleri, taşıma, anahtarlama, arayüz de dâhil olmak üzere sadece talep edilen şebeke bileşenlerine ve talep edilen türden erişim sağlanmasına imkân verecek şekilde birbirinden ayrı olarak sunmasını,) yükümlülüğü getirilebilecek olan yerleşik işletmeci PPC hizmetini sunabilecektir.

Ülkemizde de Kısmi Özel Devreler ile ilgili görüşlere Kurumunuzun 2005 yılında yapmış olduğu “Kiralık Hatlara Yönelik İlgili Piyasalar” başlıklı piyasa analiz çalışmasının “Kısmi Devreler” adı altındaki bölümde; 

Kısmi devreler ve toptan kiralık devreler alternatif işletmecilere fonksiyonellik açısından eşdeğer imkanlar sunmakta ve aynı tür şebeke elemanlarını kullanmaktadır. Kısmi devreler, birçok devrenin tek bir STM (Synchronous Transfer Mode) devresinde toplanarak taşınması yoluyla şebeke etkinliğinin artırılmasına yardımcı olabilmektedir. Bu avantajdan yararlanabilmek için alternatif işletmecilerin kiralık devreleri uçtan uca toptan seviyede almaları durumunda ihtiyaç duymayacakları birtakım altyapı yatırımlarını yapmaları gerekmektedir. Kısmi devreler özellikle alternatif işletmecinin kendi şebekesine yakın noktalarda bulunan çok sayıda kullanıcıya kiralık devre hizmeti sunulması durumunda avantajlı olabilmektedir. Bu bakımdan kısmi devreler ve kiralık devreler aynı ilgili piyasa içinde değerlendirilmektedir.

şekliyle rastlanmaktadır. 

Bu bilgiler ışığında, arabağlantı kategorisinde değerlendirilebilecek olan PPC, Kurumunuzun “Kiralık Hatlara Yönelik İlgili Piyasalar” başlıklı piyasa analiz çalışmasında verildiği şekilde, ülkemizde de uygulanabilecektir. Bu sayede kendi şebeke ya da POP noktalarına yakın olan kiralık devre taleplerinde alternatif operatörler, tüm devrenin ücretini vermek yerine trafik teslim noktasından müşteri tarafına kadar olan kısmi devrenin ücretini vereceklerdir. Bu durum aynı zamanda, yukarıda da belirtildiği şekilde, birçok devreyi tek bir STM devresinde toplamak suretiyle trafiğin toplu olarak alternatif operatöre iletilebilmesine de olanak tanıyacaktır. Bu şekilde alternatif operatörler, kendi altyapılarını daha da genişletmelerine olanak tanıyacak yeni bir teşviğe sahip olacak ve bu durum alternatif operatörlerin yatırım merdiveninde bir üst basamağa çıkabilmesine yardımcı olacaktır.

4. Metro Ethernet Hizmeti ve Kısmi Özel Devreler

4.1.Servis Sağlayıcılar için kiralık devreler, omurgalarını kurarken, kendi hizmetlerini sunarken ve müşterilerine ulaşmaya çalışırken en önemli ve temel telekom bileşenleri arasında yer almaktadır. Son bir kaç yıl, Ethernet ve IP teknolojilerinin önem kazanmaları ile Metro Ethernet teknolojisi işletmecilerin temel altyapı bileşen portföyüne de girmiş bulunmaktadır. Bir çok lisans sahibi İSS, ana internet çıkışları için Metro Ethernet kullanmaktadır. Benzeri bir şekilde, İSS’ler POP bağlantıları için de noktadan noktaya Metro Ethernet kullanabilmektedirler.  Ayrıca, Veri Akış Erişimi için de Metro Ethernet öngörülen ve tercih edilen bir “backhaul” teknolojisi olarak karşımıza çıkmaktadır. YAPA’da da benzeri şekilde, Metro Ethernet’in kullanılabileceği düşünülmektedir. Kurumsal müşterilerin de 2 Mb/s üstü simetrik erişim ihtiyaçlarında ağırlıklı Metro Ethernet’i tercih ettikleri görülmektedir. Bu durumda, nasıl işletmeciler kiralık hatları bir çok uygulama için kullanmak durumundalarsa, Metro Ethernet teknolojisinin de pek çok uygulama için kullanılması söz konusu olmaktadır.

Bu sebeple, Avrupa Birliği’nde ulusal düzenleyici otoriteler Metro Ethernet alanında PPC benzeri yapılar ve tarifeler düzenlemeye başlamışlardır.  Tıpkı kiralık devrelerde olduğu gibi bir işletmecinin Metro Ethernet kullanım şekli ve maliyet tabanı ile klasik bir kurumsal kullanıcının kullanım şekli ve maliyet tabanı farklıdır. Dolayısıyla, kiralık devre PPC’lerde olduğu gibi Metro Ethernet hizmetinde de bu farklılığın gereğini yansıtan hizmetlerin geliştirilmesi gerekmektedir. 

4.2. İngiltere’de başlatmış olduğu “Final Statements on the Strategic Review of telecommunications, and undertakings in lieu of a reference under the Enterprise Act 2002” başlıklı çalışmanın ardından Ofcom’un ulaştığı en önemli sonuçlardan biri, erişim ve backhaul hizmetlerine yönelik toptan pazarlarda rekabetin sınırlı olduğu ve BT’nin toptan pazarlarda önemli bir piyasa gücüne sahip olduğudur. Bunun üzerine BT, Ofcom’a telekomünikasyon sektörünü ileriye götürmek adına yasal bağlayıcılığı bulunan bazı taahhütlerde bulunmuştur. Bu taahhütlerin arasında “Openreach” adı altında yeni erişim hizmetleri bölümünün kurulması da yer almaktaydı. Openreach kapsamında Ethernet teknolojisine dayanan hizmetler arasında “Wholesale Extension Service(WES)” ve “Backhaul Extension Service(BES)” yer  almaktadır. Bu iki hizmet de noktadan noktaya, yüksek hızlı data devreleri olarak tanımlanmaktadır. WES, alternatif operatörün POP noktası ile müşteri noktası arasında güvenli bağlantı sağlarken; BES, müşteri noktası ile alternatif operatörün “DSL Access Multiplexer”ı arasında güvenli bağlantı sağlamaktadır.  

İki ayrı devre senaryosunu gösteren aşağıdaki diyagramda, üstteki yatay siyah çizgi(#1) iki ucun da ortak bir santrala bağlandığı bir WES devresini; alttaki çizgi(#2) iki ucun farklı birer santrale bağlandığı WES devresini göstermektedir.

[image: image5.emf]
İki ayrı devre senaryosunu gösteren aşağıdaki diyagramda ise, senaryo #1 DSLAM ile kullanıcı noktası arasında direkt bağlantı ortaya koyan bir BES devresini, senaryo #2 ise santral(ler) tarafından yönledirilen bir BES devresini ortaya koymaktadır. 
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Openreach ürün grubu arasında yer alan WES ve BES ürünlerine ışık tutan ve Aralık 2006’da yayımlanan “Investigation of the BT separation model - Report for MED” başlıklı Yeni Zelanda’ya yönelik analiz raporunda BT’nin ayrıştırılması ve adı geçen ürünler hakkında aşağıdaki ifadelere yer verilmiştir:

Wholesale Extension Service (Ethernet partial private circuits (PPCs) from customer to the first BT exchange). Ofcom identified fibre based broadband Ethernet access as a key access bottleneck in the UK. In New Zealand, a number of alternative providers (such as CityLink in Wellington) provide this type of access in the central business districts of major urban areas. It is a managed service transport capability which could be used by the access seekers to provide broadband access to their IP based service capabilities, such as Voice over IP (VoIP) and Data Centres. 

Backhaul Extension Service (Ethernet partial private circuits from first exchange to a customer point of presence (POP) or second exchange). This is simply an extension of the wholesale broadband Ethernet access service to reach access seekers who do not currently have network capability near to the BT exchange which is closest to the access seeker’s customer. 

Bu analiz raporunda, BT’nin sunduğu WES ve BES ürünlerinin “Ethernet PPC” olarak nitelendirildiği, Ofcom’un fiber bazlı genişbant Ethernet erişimini İngiltere’deki erişim tıkanıklığı sorununa önemli bir çözüm olarak gördüğü ve benzer hizmetlerin Yeni Zelenda’da da alternatif operatörler tarafından verilmekte olduğu ortaya konmuştur. 

5. Değerlendirme ve Öneriler 

Kurumunuzun 2005 yılında yapmış olduğu “Kiralık Hatlara Yönelik İlgili Piyasalar” başlıklı piyasa analiz çalışmasında Kısmi Devrelerin Türkiye’de uygulanabilirliği hakkında aşağıdaki açıklama yer almaktadır.

...Alternatif işletmecilerin belirli miktarda kendi altyapısını kurduğu durumlarda kısmi devreler, son kullanıcılara kiralık devre sunumunda uçtan uca kiralık devrelere göre ticari açıdan daha avantajlı olabilmektedir. Kısmi devreler, kiralık devreler ile fonksiyonel açıdan aynı tanım içinde yer almakta ve bu bakımdan aynı pazar içinde değerlendirilmektedir. Ancak, halen Türkiye’de Türk Telekom haricinde telekomünikasyon altyapısı kurmakla yetkilendirilmiş işletmeci bulunmamaktadır.

Adı geçen çalışmanın hazırlanmış olduğu tarih olan 2005 yılından sonra, 15 işletmeci Türkiye’deki çeşitli bölgeler için altyapı işletmeciliği yetkilendirmesi almış ve kendi altyapılarını kurmaya başlamışlardır. Bu işletmeciler yetkilendirildikleri bölgelerde telekomünikasyon hizmetleri sunulmasına imkan tanıyacak olan kendi telekomünikasyon altyapılarını kurabilecek ve işletebileceklerdir. Bu nedenle önerimiz, değişen koşullar altında Kurumunuzun yukarıda yapmış olduğu tespitleri revize etmesi ve bu tespitlerin yeni konjonktür ile paralel olarak güncellenmesidir. 

Bu bölüm ve yazı genelinde değindiğimiz noktalar ışığında diğer öneri ve taleplerimiz aşağıdaki gibidir:

1. “Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliği” ile “Etkin Piyasa Gücüne Sahip İşletmecilerin Belirlenmesine  İlişkin Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” çerçevesinde arabağlantı yükümlüsü olan Türk Telekom’a kiralık hat kısmi özel devre (PPC) arabağlantı yapma ve ilgili hizmet ve maliyet esaslı tarife teklifleri sunma yükümlülüğünün getirilmesi.  Asgari olarak; aşağıdaki koşullarda kısmi özel devre hizmet tanımları ve bu hizmetlere ilişkin teknik şartlar belirlenmelidir

a. PoP ile santral arasındaki kısım için, 

b. Arabağlantının kendisi için ve 

c. Arabağlantı noktası ile müşteri noktası arasındaki kısım için

.

2. “Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliği” ile “Etkin Piyasa Gücüne Sahip İşletmecilerin Belirlenmesine  İlişkin Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” çerçevesinde, arabağlantı yükümlüsü olan Türk Telekom’a Metro Ethernet kısmi özel devre için arabağlantı yapma ve ilgili hizmet ve maliyet esaslı tarife tekliflerini sunma yükümlülüğünün getirilmesi.
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