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Referans ATM/FR/ME İnternet Al-Sat Yöntemiyle Toptan Satış Teklifi kapsamında Türk Telekomünikasyon A.Ş Tarafından Teklif Edilen Bağlantı, Nakil ve Devir Taleplerinde Uygulanacak Süreçler ve Ücretlere İlişkin Kamuoyu Görüşü Alınması
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	Taslağın Geneli Üzerindeki Görüş ve Değerlendirme
	Teklif



	Hazırlanan taslağın fiber altyapıyı da kapsayacak şekilde olması tarafımızca olumlu karşılanmakla beraber eksik olduğunu düşündüğümüz konular bulunmaktadır.  Taslakta yer alan tüm süreçlerin asgari ve azami süreçlerinin belirlenmesinin hem müşteri memnuniyeti hem de faturalama açısından önemli olduğunu düşünüyoruz. Bununla birlikte kamuoyu görüşüne açılan bu taslak doğrultusunda Referans ATM/FR/ME Teklifine eklenmesi gerektiğini düşündüğümüz tanımlar mevcuttur. Önerilerimiz aşağıda yer almaktadır:
1. Keşif ve bağlantı tesis süreçleri taslakta belirlenmemiştir. Keşif ve bağlantı tesisinin kaç gün içerisinde yapılacağı, bağlantının var olması ve olmaması durumlarında bu süreçlerin ne olacağı açık olarak yer almalıdır. 
2. Ayrıca, Bağlantının olması veya olmaması bilgisinin kimden alınacağı belli değildir.

3. Bağlantı/nakil ve devir sürecinin dışında iptal ve değişiklik süreçleri de tanımlanmalıdır. 

4. Hız artırımı/hız düşümü konuları taslakta yer almamaktadır. Hız düşümü ve artırımının azami kaç gün içerisinde gerçekleştirileceği, bu işlemin faturalamasının nasıl yapılacağı taslakta yer almalıdır. 

5. 27 TL olan devre hazırlama ücreti taslağa eklenmelidir. Ayrıca hız artırımı için ekstra devre hazırlama ücreti alınmamalı ve bu taslağa eklenmelidir.
6. “Lokal Erişim Kablosu”, “Lokal Erişim”, “Teçhizat”, “Devre Hazırlama Ücreti”, “Keşif Bedeli”, “Abone Yatırımı”, “Kapasite Artırımı” tanımlarının Referans ATM/FR/ME Teklifine eklenmesi gerekmektedir.
7. Madde 3.2.2.6’da belirtilen “Başvuru Formu”nun taslağa eklenmesi gerekmektedir.
Bir diğer önemli konu ise şudur; Türk Telekom’un 21.03.2011’de güncellenen mevcut perakende tarifelerinde “24/36/48 Aylık Net Getiri” kampanyası mevcuttur. Aynı kampanyanın toptan tarifelerde yer almıyor olması rekabet şartları göz önüne alındığında doğru bir uygulama değildir. Perakende ve toptan kampanyalarda paralelliğin sağlanması esas olmalıdır. Bu nedenle bu kampanyanın toptan tarifelere de yansıtılması veya perakende tarife kapsamından da çıkarılması gerekmektedir. 


	

	Taslak Maddesi
	Görüş ve Değerlendirme
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	3.2.1.1 Bağlantı Ücreti 
Hizmetin verilebilmesi için Tesis adresi ile Türk Telekom şebekesi arasında sağlanacak Bağlantının Ücreti, tarifedeki Lokal Erişim ücretleri ile Teçhizat Ücretleri tablolarından seçilen Lokal Erişim Kablosu ve Teçhizata ilişkin iki ücret kaleminin toplamından ya da R/L sistemi bedelinden oluşur. Bu Bağlantı Ücretine karşılık gelen Lokal Erişim ve Teçhizat kapasitesini aşmayacak şekilde hizmet verilir. Her bir hizmet için ayrıca tarifedeki (ATM/FR/ME İnternet) Devre Hazırlama Ücreti ilk faturayla tahsil edilir.
Bakır Kablo üzerinden verilen ATM/FR İnternet hizmetlerini alan İşletmeciden Bağlantı Ücretleri ilk faturayla tahsil edilir. Fiber Optik Kablo ve R/L üzerinden verilen hizmetler ile özel proje kapsamındaki hizmetlere ait Bağlantı ücretleri peşin olarak tahsil edilir.


	Teklif Taslağının Referans ATM/FR/ME Teklifine eklenecek olması sebebi ile Madde de yer alan “tarife” ifadesinin yerine “Referans Teklif” ifadesinin kullanılması doğru olacaktır.

Ayrıca, daha önce Kurumunuz tarafından kamuoyu görüşüne açılmış olan Referans ATM/FR/ME Teklifi’ne verdiğimiz görüşler doğrultusunda, “Özel Proje” tanımının Referans Teklifte yer alması halinde Türk Telekom, işletmecilerin standart taleplerinin “Özel Proje” kapsamına girdiğini iddia edebilme hakkına sahip olacağını düşünmekteyiz. Bu nedenle, “Özel Proje” tanımının Referans Tekliften, dolayısı ile bu taslak Tekliften de çıkarılmasını talep ediyoruz.
	3.2.1.1 Bağlantı Ücreti 
Hizmetin verilebilmesi için Tesis adresi ile Türk Telekom şebekesi arasında sağlanacak Bağlantının Ücreti, tarifedeki Referans Teklifteki Lokal Erişim ücretleri ile Teçhizat Ücretleri tablolarından seçilen Lokal Erişim Kablosu ve Teçhizata ilişkin iki ücret kaleminin toplamından ya da R/L sistemi bedelinden oluşur. Bu Bağlantı Ücretine karşılık gelen Lokal Erişim ve Teçhizat kapasitesini aşmayacak şekilde hizmet verilir. Her bir hizmet için ayrıca tarifedeki Referans Teklifteki (ATM/FR/ME İnternet) Devre Hazırlama Ücreti ilk faturayla tahsil edilir.
Bakır Kablo üzerinden verilen ATM/FR İnternet hizmetlerini alan İşletmeciden Bağlantı Ücretleri ilk faturayla tahsil edilir. Fiber Optik Kablo ve R/L üzerinden verilen hizmetler ile özel proje kapsamındaki hizmetlere ait Bağlantı ücretleri peşin olarak tahsil edilir.



	3.2.2 Bağlantının (Lokal Erişim/Teçhizat) Var Olması Durumunda 
3.2.2.1 Belirli bir güzergâhta Tesis edilmiş ve daha sonra iptal edilmiş işbu referans teklif kapsamındaki bir hizmetin aynı güzergâhta aynı ya da farklı İşletmeci tarafından, iptal olduğu tarihten itibaren 10 (on) iş günü içerisinde olmak üzere, işbu referans teklif kapsamında verilen bir hizmet için tekrar talep edilmesi durumunda tekrar Bağlantı ücreti (kablo ve/veya teçhizata ilişkin) alınmaksızın madde 3.3.1.2 de yer alan ücret alınır. Bunun dışında kalan Bağlantı talepleri, İşletmeci için Bağlantının var olmaması durumu olarak değerlendirilerek 3.2.1 maddesine göre işlem yapılır.


	Taslak Teklifte bağlantının iptal edilmesi ve aynı veya farklı işletmeci tarafından yeniden talep edilmesi durumunda bağlantı ücreti alınmaması için belirlenen 10 günlük sürenin hangi gerekçe ile belirlendiği tarafımızca anlaşılamamıştır. 10 günlük süre kabul edilemez ölçüde kısadır. Bu nedenle bu sürenin 1 yıla çıkarılmasını talep ediyoruz. 
	3.2.2 Bağlantının (Lokal Erişim/Teçhizat) Var Olması Durumunda 
3.2.2.1 Belirli bir güzergâhta Tesis edilmiş ve daha sonra iptal edilmiş işbu referans teklif kapsamındaki bir hizmetin aynı güzergâhta aynı ya da farklı İşletmeci tarafından, iptal olduğu tarihten itibaren 10 (on) iş günü 1 (bir) yıl içerisinde olmak üzere, işbu referans teklif kapsamında verilen bir hizmet için tekrar talep edilmesi durumunda tekrar Bağlantı ücreti (kablo ve/veya teçhizata ilişkin) alınmaksızın madde 3.3.1.2 de yer alan ücret alınır. Bunun dışında kalan Bağlantı talepleri, İşletmeci için Bağlantının var olmaması durumu olarak değerlendirilerek 3.2.1 maddesine göre işlem yapılır.



	3.2.3 Devre Nakli 
3.2.3.2 Devre Nakil taleplerinde yeni Bağlantı (Lokal Erişim Kablosu ve/veya Teçhizat) yapılması gerekirse tarifedeki Bağlantı Ücreti ve nakli talep edilen her Devre için Devre Hazırlama Ücreti ilk faturayla tahsil edilir.

	Teklif Taslağının Referans ATM/FR/ME Teklifine eklenecek olması sebebi ile Madde de yer alan “tarife” ifadesinin yerine “Referans Teklif” ifadesinin kullanılması doğru olacaktır.
	3.2.3 Devre Nakli 
3.2.3.2 Devre Nakil taleplerinde yeni Bağlantı (Lokal Erişim Kablosu ve/veya Teçhizat) yapılması gerekirse tarifedeki Referans Teklifteki Bağlantı Ücreti ve nakli talep edilen her Devre için Devre Hazırlama Ücreti ilk faturayla tahsil edilir.


	3.2.4 Diğer Hususlar
3.2.4.2 Türk Telekom tarafından İşletmeci tarafına kurulan Teçhizat ve Lokal Erişim Kablosunun mülkiyeti ve kullanım hakkı Türk Telekoma aittir.

	Teklifte Türk Telekom tarafından kurulacak Teçhizat ve Lokal Erişim Kablosu için işletmecilerin ücret ödemesine rağmen mülkiyet ve kullanım hakkının Türk Telekom’da kalıyor olması çelişkili bir durumdur. İşletmeciler tarafından ödenen Kablo ve teçhizatın işletmecilere ait olması esastır. 

	3.2.4 Diğer Hususlar
3.2.4.2 Türk Telekom tarafından İşletmeci tarafına kurulan Teçhizat ve Lokal Erişim Kablosunun mülkiyeti ve kullanım hakkı Türk Telekoma işletmeciye aittir.


	3.2.4 Diğer Hususlar
3.2.4.5 İşletmeci, Türk Telekom tarafından kurulan ve üzerinden hizmet aldığı Teçhizatlarda kapasite artırımı talep etmesi durumunda, İşletmecinin tarifedeki Teçhizata karşılık gelen Teçhizat Ücreti farkını ödemesi suretiyle talebi karşılanır.

	Teklif Taslağının Referans ATM/FR/ME Teklifine eklenecek olması sebebi ile Madde de yer alan “tarife” ifadesinin yerine “Referans Teklif” ifadesinin kullanılması doğru olacaktır.
	3.2.4 Diğer Hususlar
3.2.4.5 İşletmeci, Türk Telekom tarafından kurulan ve üzerinden hizmet aldığı Teçhizatlarda kapasite artırımı talep etmesi durumunda, İşletmecinin tarifedeki Referans Teklifteki Teçhizata karşılık gelen Teçhizat Ücreti farkını ödemesi suretiyle talebi karşılanır.


	3.2.4 Diğer Hususlar
3.2.4.6 Bakır Kablo üzerinden verilen Devrenin talep edilen hıza göre çift sayısında artış olduğunda aradaki fark yürürlükteki tarifeye göre peşin tahsil edilir. Çift sayısında düşüş olduğunda ise aradaki fark iade edilmez.

	Teklif Taslağının Referans ATM/FR/ME Teklifine eklenecek olması sebebi ile Madde de yer alan “tarife” ifadesinin yerine “Referans Teklif” ifadesinin kullanılması doğru olacaktır.
Ayrıca, çift sayısında artış olduğunda aradaki fark işletmeciden tahsil edilmektedir.  Çift sayısında düşüş olduğunda da fark mutlaka işletmeciye iade edilmeli veya şartlarda iyileştirme sağlanmalıdır. Aksi halde ortada adil olmayan bir durum söz konusu olacaktır. 


	3.2.4 Diğer Hususlar
3.2.4.6 Bakır Kablo üzerinden verilen Devrenin talep edilen hıza göre çift sayısında artış olduğunda aradaki fark yürürlükteki tarifeye  Referans Teklife göre peşin tahsil edilir. Çift sayısında düşüş olduğunda ise aradaki fark iade edilmez bir sonraki faturada mahsup edilir.


	3.3.1 Bağlantı Ücreti 
3.3.1.1 Hizmetin verilmesine yönelik olarak yapılacak Bağlantının Ücreti; aşağıda sunulan “Lokal Erişim Ücretleri” ve “Teçhizat Ücretleri” tablolarından seçilen Lokal Erişim Kablosu ve Teçhizata ilişkin 2 (iki) ücret kaleminin toplamından oluşur. Bu 

Bağlantı Ücretine karşılık gelen Lokal Erişim ve Teçhizat kapasitesini aşmayacak şekilde hizmet verilir ve her bir hizmet için ayrıca uç başına tarifedeki (ATM/FR/ME İnternet) Devre Hazırlama Ücreti alınır.
Nakil taleplerinde yeni Bağlantı (Lokal Erişim Kablosu ve/veya Teçhizat) yapılması gerekirse aşağıda yer alan Bağlantı Ücretleri uygulanır. Nakil talep edilen her Devre için bu tarifedeki Devre Hazırlama Ücreti alınır.

Bu tarife kapsamında, İşletmeci ve Türk Telekom tarafına kurulan Teçhizat ve kablonun kullanım hakkı ve mülkiyeti Türk Telekoma aittir.


	Teklif Taslağının Referans ATM/FR/ME Teklifine eklenecek olması sebebi ile Madde de yer alan “tarife” ifadesinin yerine “Referans Teklif” ifadesinin kullanılması doğru olacaktır.
Ayrıca Teklifte Türk Telekom tarafından kurulacak Teçhizat ve Lokal Erişim Kablosu için işletmecilerin ücret ödemesine rağmen mülkiyet ve kullanım hakkının Türk Telekom’da kalıyor olması çelişkili bir durumdur. İşletmeciler tarafından ödenen Kablo ve teçhizatın işletmecilere ait olması esastır. 


	3.3.1 Bağlantı Ücreti 
3.3.1.1 Hizmetin verilmesine yönelik olarak yapılacak Bağlantının Ücreti; aşağıda sunulan “Lokal Erişim Ücretleri” ve “Teçhizat Ücretleri” tablolarından seçilen Lokal Erişim Kablosu ve Teçhizata ilişkin 2 (iki) ücret kaleminin toplamından oluşur. Bu Bağlantı Ücretine karşılık gelen Lokal Erişim ve Teçhizat kapasitesini aşmayacak şekilde hizmet verilir ve her bir hizmet için ayrıca uç başına tarifedeki Referans Teklifteki (ATM/FR/ME İnternet) Devre Hazırlama Ücreti alınır.
Nakil taleplerinde yeni Bağlantı (Lokal Erişim Kablosu ve/veya Teçhizat) yapılması gerekirse aşağıda yer alan Bağlantı Ücretleri uygulanır. Nakil talep edilen her Devre için bu tarifedeki Referans Teklifteki Devre Hazırlama Ücreti alınır.
Bu tarife Referans Teklif kapsamında, İşletmeci ve Türk Telekom tarafına kurulan Teçhizat ve kablonun kullanım hakkı ve mülkiyeti Türk Telekoma işletmeciye aittir.



	3.3.1 Bağlantı Ücreti 
3.3.1.2 Mevcutta Bağlantının (Lokal Erişim/Teçhizat) olması ve madde 3.2.2.1’deki koşulların oluşması durumunda, İşletmeciden 119 TL kontrol ve aktivasyon ücreti tahsil edilecektir.

	Türk Telekom’un yürürlükte olan ve 21.03.2011 tarihinde güncellenen perakende tarifeleri kapsamındaki bağlantı ve nakil ücretleri içerisinde aktivasyon ücreti yer almazken, burada toptan ücretlere eklemek istemesi kabul edilmez. Kontrol ve aktivasyon ücretinin tekliften muhakkak çıkarılması gerekmektedir.
	3.3.1 Bağlantı Ücreti 
3.3.1.2 Mevcutta Bağlantının (Lokal Erişim/Teçhizat) olması ve madde 3.2.2.1’deki koşulların oluşması durumunda, İşletmeciden 119 TL kontrol ve aktivasyon ücreti tahsil edilecektir.


	3.3 BAĞLANTI, NAKİL UYGULAMA ÜCRETLERİ
	3.3.2.1’de yer alan “Lokal Erişim Kablo Ücretleri”, 3.3.3.1’de yer alan “Teçhizat Ücretleri” ile birlikte diğer ücretlerin mevcut perakende ücretler ile aynı olması kabul edilemez. Perakende fiyatların aynı kalması varsayımına göre, Teklifte önerilen toptan fiyatlar %30 daha düşürülmelidir. Ayrıca Pazarın neredeyse tamamına hâkim olan TTNet’in EPG ilan edilerek, perakende fiyatlarının düzenlenmesi gerekmektedir. 
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