GÖRÜŞ BİLDİRİM FORMU
TELKODER GÖRÜŞLERİ – 04.04.2012
	
	Taslağın Geneli Üzerindeki Görüş ve Değerlendirme 
	Teklif

	
	Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından yetkilendirilmiş işletmeciler Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından çıkarılan “Elektronik Haberleşme Hizmetlerinde Tüketici Hakları Yönetmeliği”ne tabidir. 
Aynı zamanda, elektronik haberleşme sektöründe faaliyet gösteren işletmeciler Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından çıkarılan ilgili yönetmeliklere tabi olarak kabul edilmektedir.
Tüketici hakları konusunda birden fazla mevzuatın bulunması sektörde faaliyet gösteren işletmeciler açısından birçok sorun teşkil etmektedir. Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından uygulanmakta olan mevzuat ile Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından uygulanan mevzuat arasında birçok çelişki ve uygulamada belirsizlik bulunmaktadır.

Bahsi geçen sorunlara örnek olarak;

· Sektörde faaliyet gösteren işletmecilerin Tüketici Hakları kapsamında Bakanlık ve BTK tarafından uygulanmakta olan her iki mevzuatta da yer alan bir hükmü ihlal etmesi durumunda, işletmecinin iki ayrı idari cezaya maruz bırakılması söz konusu olabilecektir.

· “Mesafeli Sözleşmelere Dair Yönetmelik” ile “Kapıdan Satışlara İlişkin Uygulama Usul Ve Esasları Hakkında Yönetmelik” incelendiğinde bu yönetmelikler kapsamındaki hükümlerin, sektörde faaliyet gösteren işletmeciler tarafından sunulan elektronik haberleşme hizmetlerinin doğasına aykırılık teşkil ettiğini söylemek mümkündür. Örneğin;

· Elektronik haberleşme hizmetleri belirli tarifeler üzerinden ve abonelik sözleşmelerinin akdi neticesinde sunulmaktadır. Bu tarifeler Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından uygulanmakta olan mevzuat ve düzenlemelere uygun olarak değiştirilebilmektedir. Oysaki “Kapıdan Satışlara İlişkin Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik” Madde 10 kapsamında mal ve hizmetlerin sözleşmede belirtilen fiyatlara uygun olarak ifa edilmesi zorunlu kılınmıştır.

· “Mesafeli Sözleşmelere Dair Yönetmelik” ile “Kapıdan Satışlara İlişkin Uygulama Usul Ve Esasları Hakkında Yönetmelik” kapsamında tüketicilere hizmet sözleşmesinin imzalandığı tarihten itibaren yedi (7) günlük süre içerisinde, hiçbir gerekçe göstermeksizin ve hiçbir borç altına girmeden cayma hakkını tanımaktadır. Elektronik haberleşme hizmetinin doğası gereği cayma hakkı çerçevesinde hizmetin tüketiciden geri alınması mümkün değildir. Bu çerçevede, cayma hakkı maddi malların satışı kapsamında anlamlı olmaktadır. Elektronik haberleşme hizmeti gibi gayri maddi mal niteliğinde olan hizmetler için cayma hakkına ilişkin prensipler hizmetle bağdaşmamaktadır.

Yukarıda bahsi geçen sorunlar göz önüne alındığında Elektronik Haberleşme Hizmetleri’nin “Mesafeli Sözleşmelere Dair Yönetmelik” ile “Kapıdan Satışlara İlişkin Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik” kapsamından çıkarılması yerinde olacaktır. Bu amaca uygun olarak her iki yönetmelikte aşağıdaki değişikliklerin yapılması yeterlidir;

Mesafeli Sözleşmelere Dair Yönetmelik

Kapsam
MADDE 2 − (1) Bu Yönetmelik; yazılı, görsel ve elektronik ortamda veya diğer iletişim araçları kullanılarak ve tüketicilerle karşı karşıya gelinmeksizin yapılan, malın veya hizmetin tüketiciye anında veya sonradan teslimi ya da ifası kararlaştırılan sözleşmelere uygulanır.

(2) Bu Yönetmelik hükümleri; 

a) Bankacılık ve sigortacılık ile ilgili, 

b) Otomatik makineler aracılığıyla yapılan satışlar ile ilgili, 

c) Halka açık telefon kullanımı suretiyle telekomünikasyon hizmeti verenlerle Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından yetkilendirilmiş, elektronik haberleşme hizmeti veren işletmecilerle akdedilen, 

ç) Taşınmaz satış, kiralama ve taşınmaza ilişkin diğer haklarla ilgili, 

d) Artırma veya eksiltme yoluyla akdedilen, 

sözleşmelere uygulanmaz.

(3) 5 inci, 6 ncı, 7 nci ve 8 inci maddeler ile 9 uncu maddenin birinci fıkrası;

a) Gıda maddelerinin, içeceklerin ya da diğer günlük tüketim maddelerinin, satıcının düzenli teslimatları çerçevesinde tüketicinin meskenine veya işyerine götürülmesine ilişkin,

b) Seyahat, konaklama, lokantacılık, eğlence sektörü gibi alanlarda hizmet veren sağlayıcılarla kurulan ve sağlayıcının belirli bir tarihte veya zaman dilimi içinde sözleşme konusu hizmet edimini sunma yükümlülüğü altına girdiği, 

sözleşmelere uygulanmaz.

Kapıdan Satışlara İlişkin Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik

Kapsam
MADDE 2 - (Değişik:RG-7/3/2011-27867) 

(1) Bu Yönetmelik hükümleri fuar ve panayır gibi satış mekânları hariç olmak üzere;


a) Satıcı veya sağlayıcı tarafından kendi işyeri dışında, 


b) Satıcı veya sağlayıcı tarafından düzenlenen veya üçüncü kişilerce satıcı veya sağlayıcı yararına düzenlenen özel geziler sırasında,


c) Tüketicinin kamuya açık alanlarda sözleşme görüşmelerine muhatap veya davet edilmesi suretiyle, 


yapılan satışlara uygulanır.

(2) Bu Yönetmelik hükümleri, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından yetkilendirilmiş, elektronik haberleşme hizmeti veren işletmecilerle akdedilen sözleşmelere uygulanmaz.

Kurum’unuzun gerekli girişimleri yaparak yukarıda belirtilen sorunların ortadan kaldırılmasına yönelik olarak önerilen Yönetmelik değişikliklerinin yapılmasını sağlamasını bekliyoruz.
Diğer yandan, Taslak genelinde yapılan düzenlemelere bakıldığında özellikle işletmelerin paket ve tarife değişikliğinde abonelerden konuşma süresinin dışında ücret alamayacakları, işletmelerin talep edilmesi durumunda görme  engellilere brail alfabesi ile fatura gönderilmesinin zorunlu olması gibi yapılan düzenlemeler tüketiciler lehine olan  yerinde düzenlemelerdir. Ancak katma değerli elektronik haberleşme hizmetlerinin açılması değil yasaklanması ve/veya engellenmesi kolaylaştırılmalıdır.  Hakkaniyete uygun olan  tüketicilere verilmiş ve halihazırda kullanılmakta olan hakkın tamamen kapatılması değil istemeyen tüketicilerin bu hizmetten yararlanmalarına kolayca son verebilmelecekleri şekilde düzenlemelerin yapılmasıdır. Sonuç olarak 900 lu numaralar altında verilen hizmetler halihazırda zaten kapalıdır. Cinsel içerik ihtiva etmeyen diğer katma değerli  hizmetler için ise yine bu tarz bir uygulama getirilmesi sektör için olumsuz zemin hazırlamaktadır. İstemeyen müşteri hizmete kolayca son verebilmeli ve buna yönelik kolay düzenlemeler yapılmalıdır.

	

	No
	Taslak Maddesi
	Görüş ve Değerlendirme
	Teklif

	1
	MADDE 2- Aynı Yönetmeliğin 5 inci maddesinin birinci fıkrasının (d), (g), (ğ) ve (i) bentleri aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir. 

“i) Özürlü, yaşlı ve sosyal açıdan korunmaya muhtaç kesimlerin teknolojik imkanlar dahilinde özel ihtiyaçlarının dikkate alınmasını talep etme hakkı,”
	"Yaşlı ve sosyal açıdan korunmaya muhtaç" ve “özel ihtiyaç” ifadelerinin sınırları yoruma açıktır. İşletmecilerce sağlanacak özel destek, işletmecinin teknik imkanları dahilinde ve bu imkanlar ile sınırlı olmalıdır.
	“i) Özürlülerin ve yaşlıların abonelik işlemleri kapsamındaki ihtiyaçlarının işletmecinin teknik imkanları dahilinde dikkate alınmasını talep etme hakkı,”

	2
	MADDE 4 –  Aynı Yönetmeliğin 7 nci maddesi başlığıyla birlikte aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.


“Katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri


MADDE 7 – (1) Katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri sunan işletmeciler, hizmetin ücretine ilişkin olarak tüketicileri doğru bir şekilde bilgilendirmekle yükümlüdür.

        (2) Arama hizmeti şeklinde sunulan katma değerli elektronik haberleşme hizmetlerinde sesli anons ile aboneye bilgilendirme yapılır. Bilgilendirme yükümlülüğü katma değerli elektronik haberleşme hizmetlerine yönlendirilmiş çağrılar için de geçerlidir. Bilgilendirme kapsamında, ücretlendirmenin başlayacağı zaman, ücretlendirmenin hesaplanmasında esas alınan süre, sunulan hizmetin toplam süresi ve miktarı ile hizmetin toplam bedeli açıkça belirtilir. Bilgilendirmeyi müteakip, tüketicinin hizmetin sunulmasını kabul etmesinin ardından katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri sunumu ve ücretlendirme başlar. 

         (3) Kurum, katma değerli elektronik haberleşme hizmetlerine erişimde şifreyle erişim ve/veya benzeri yöntemler ile kabule ilişkin yükümlülükler getirebilir.

         (4) Abonelerin hatlarının, 900 alan koduna kapalı olması esastır. Abonelerin yazılı talebi ile hatları bu hizmete açık hale getirilir.”


	Numaralandırma Yönetmeliği madde 5/b maddesinde aşağıdaki ifade yer almaktadır;
“Katma değerli elektronik haberleşme hizmet numaraları: Kurumca belirlenen katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri ulusal anlamlı numaranın ilk hanesi “8” veya “9” altında bulunan numaralar üzerinden sunulur. Canlı sohbet, önceden kaydedilmiş hikâye, arkadaşlık hattı, tanışma hattı ve benzeri her ne ad altında olursa olsun cinsel içerik ihtiva eden uygulamalar, sadece 900 alan kodu altında bulunan numaralardan verilir. 28/7/2010 tarihli ve 27655 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliğinde düzenlenen özel içerikli hizmetler, 898 alan kodunda bulunan numaralar üzerinden verilir.

Cinsel içerik ihtiva eden katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri dışında ve özel içerikli hizmetler dışında bulunan diğer katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri 888 alan kodunda bulunan numaralar üzerinden verilir. İhtiyaç duyulması halinde Kurum tarafından

88X, 89X ve 90X grubunda bulunan (X=0-9) alan kodları kullanıma açılır. Bu numaralar Kurum düzenlemelerine göre Kurum tarafından işletmecilere blok veya münferit olarak tahsis edilir. Tahsis yapılan işletmeci kendisine tahsis edilen numaralardan abonelerine ikincil tahsis yapabilir. İşletmeciler, Kurumca belirlenen katma değerli elektronik haberleşme hizmetlerini sadece bu numara grubundan verir.”

 O halde yukarıda yer alan  özel içerikli hizmet tanımlaması ve buna yönelik düzenleme de biran evvel değiştirilmelidir. Özel İçerikli hizmet tanımlaması kaldırılacaksa 888 li numaralara yönelik yeni bir tanımlama da  oluşturulmalıdır. 

Ayrıca aboneye sesli anons ile yapılacak bilgilendirmeleri  abonenin bağlı olduğu operatör yapmalıdır. Katma değerli hizmet veren 3. firmalar için ise bu tarz bir anons ve bilgilendirme yükümlülüğü olması uygun değildir. Bilgilendirme anonslarını   tarife değişikliklerini bu tarifleleri uygulayan operatörün yapması yanında, hizmetten bir daha yararlanmak istemeyen müşteriler için de anonslarla bilgilendirme yapılabilinir.

“Kurum, katma değerli elektronik haberleşme hizmetlerine erişimde şifreyle erişim ve/veya benzeri yöntemler ile kabule ilişkin yükümlülükler getirebilir” yerine “Kurum, katma değerli elektronik haberleşme hizmetlerine erişimin engellenmesinde şifre ve/veya benzeri yöntemler ile engellemeye ve/veya yasaklamaya ilişkin yükümlülükler getirir” ibaresine yer verilmelidir. Aksi durumda 888 li numaralar için nasıl bir uygulama düşünülecektir? 888 li numaralar için de hizmet tamamen kapalı mı olacaktır? Netlik yoktur. !!!

Genel çerçeveden bakacak olur isek de  Mevcut uygulama da belirtilen hizmetlere yönelik ulaşım herkese açık iken, kabule yönelik uygulama getirilmesi tüketiciyi korumak yerine haktan yararlananları haklarından mahrum etmekten başkaca bir şey değildir. Uygulama kolay bir şekilde hizmet alımının kesilmesine yönelik olmalıdır. İstemeyen tüketiciye kolayca vazgecebilme hakkı tanınmalıdır. 

Yine Abonelerin hatlarının, 900 alan koduna kapalı olması esastır. Abonelerin yazılı talebi ile hatları bu hizmete açık hale getirilir.”   Cinsel içerik ihtiva eden katma değerli hizmetlerde şikayetlerin önüne geçmek adına daha ketum davranılabilineceğini düşünerek hizmetin kapatılması ve yazılı onay ile açılması ele alınmış olsa dahi yazılı uygulama yerine elektronik ortamda hizmetlerin alabildiğine yaygınlaştığı iş bu dönemde 900 hizmetlerin de  sms, mail, müşteri hizmetlerini arama vs gibi kolay yoldan açık hale getirilmesi hususu ele alınmalıdır. Halihazırda da görülmektedir ki işbu hizmetler yurtdışına kaymış ve/veya kaymaktadır.


	- Katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri


MADDE 7 – (1) Katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri sunan işletmeciler,  hizmetin vergiler dahil ücretine ilişkin olarak abonelerini doğru bir şekilde bilgilendirmekle yükümlüdür.

………………………………………………..

………………………………………………..

(3) Kurum, katma değerli elektronik haberleşme hizmetlerinin tüketiciler tarafından kolayca engellenebilmesi için  şifreyle erişim ve/veya benzeri yöntemler ile yasaklamaya ve/veya engellemeye ilişkin yükümlülükler getirebilir.

    (4) Abonelerin hatlarının, 900 alan koduna kapalı olması esastır. Abonelerin şifre ile erişim ve/veya benzeri kolay yöntemlerle  hatları bu hizmete açık hale getirilir.”



	3
	MADDE 5 – Aynı Yönetmeliğin 8 inci maddesi başlığıyla birlikte aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.


Tarife ve kampanyalar

MADDE 8 –
 (2) Elektronik haberleşme hizmetine ek olarak cihaz ve/veya hizmet temininin de öngörüldüğü taahhütlü kampanyaların süresi yirmi dört ayı, diğer kampanyaların süresi ise altı ayı geçemez ve bu süreler uzatılamaz.


	Tüketicilerin kampanya hakkında doğru bilgilenmelerini teminen yandaki ifadenin eklenmesinin yerinde olacağını düşünüyoruz.
	(2) Elektronik haberleşme hizmetine ek olarak cihaz ve/veya hizmet temininin de öngörüldüğü taahhütlü kampanyaların süresi yirmi dört ayı, diğer kampanyaların süresi ise altı ayı geçemez ve bu süreler uzatılamaz. Kampanyanın başlangıç ve fatura düzenleme dönemine ait tarihler hakkında aboneye bilgi verilir.



	4
	MADDE 5 – Aynı Yönetmeliğin 8 inci maddesi başlığıyla birlikte aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.


 (3) Tarife ve/veya kampanya kapsamında işletmecilerin taahhüt ettikleri edimler ile ilgili olarak herhangi bir tüketicinin mağdur olduğunun tespit edilmesi halinde, işletmeciler, tarife ve/veya kampanyadan yararlanan ve benzer şekilde etkilenen tüm tüketicilerin mağduriyetini giderir.
	Benzer şekilde etkilenen tüm tüketicilerin tespit edilmesi her zaman mümkün değildir. Bu yüzden "benzer şekilde etkilenen" ifadesinin "benzer şekilde etkilendiği tespit edilebilen” şeklinde değiştirilmesi yerinde olacaktır. 
	(3) Tarife ve/veya kampanya kapsamında işletmecilerin taahhüt ettikleri edimler ile ilgili olarak herhangi bir tüketicinin mağdur olduğunun tespit edilmesi halinde, işletmeciler, kampanyadan yararlanan ve benzer şekilde etkilendiği tespit edilebilen tüketicilerin mağduriyetini giderir.

	5
	MADDE 5 – Aynı Yönetmeliğin 8 inci maddesi başlığıyla birlikte aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.


Tarife ve kampanyalar

MADDE 8 –
(4) İşletmeciler, tarife değişikliklerini abonelerine değişiklik yürürlüğe girmeden en az bir ay öncesinde kısa mesaj, arama ve/veya posta ile duyurmakla yükümlüdür. İşletmeci tarife değişikliklerini abonelerinin kolayca erişebileceği şekilde kendi internet sitesi üzerinden de duyurmakla yükümlüdür.  
	Tüketici haklarının korunması için yandaki ifadenin eklenmesini öneriyoruz.
	(4) İşletmeciler, taahhütlü kampanya süresince tarifelerini abone aleyhine değiştiremez. İşletmeciler tarife değişikliklerini abonelerine değişiklik yürürlüğe girmeden en az bir ay öncesinde kısa mesaj, arama ve/veya posta ile duyurmakla yükümlüdür. İşletmeci tarife değişikliklerini abonelerinin kolayca erişebileceği şekilde kendi internet sitesi üzerinden de duyurmakla yükümlüdür.  

	6
	MADDE 5 – Aynı Yönetmeliğin 8 inci maddesi başlığıyla birlikte aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.


 (6) Kurum, tarife ve/veya kampanya sayısı, süresi, şartları dahil olmak üzere bu maddenin uygulanmasına ilişkin usul ve esaslar belirleyebilir.”
	Kampanyalar ile ilgili herhangi bir düzenleme mevcut değildir. Bu düzenleme eksikliği nedeni ile uygulanan kampanyalar tekrarlanarak çok uzun sürelerle (örneğin Türk Telekom’un uyguladığı 7den 7ye kampanyası kesintisiz 2 yıl sürmüştür)  uygulanmakta ve kampanya olmaktan çıkarak tarife haline gelmektedir.
Bu nedenle kampanyaların uygulanmasına ilişkin usul ve esaslar bir an önce belirlenmelidir.

	MADDE 5 – Aynı Yönetmeliğin 8 inci maddesi başlığıyla birlikte aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.


 (6) Kurum, tarife ve/veya kampanya sayısı, süresi, şartları dahil olmak üzere bu maddenin uygulanmasına ilişkin usul ve esasları bu Yönetmeliğin yayımından itibaren 3 ay içerisinde  belirler.

	7
	MADDE 7 – Aynı Yönetmeliğin 12 nci maddesinin dördüncü fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir. 

“(4) Ses, kısa mesaj, veri ve benzeri hizmetlerin sunulduğu kullanım miktarı sınırlı tarifeler kapsamında hizmet sunulan aboneler, kullanım miktarına ilişkin sınıra ulaşıldığında mobil telefon işletmecileri tarafından kısa mesaj yöntemi ile diğer işletmeciler tarafından kısa mesaj, çağrı merkezi ya da Kurum tarafından uygun görülen diğer yöntemler aracılığıyla bilgilendirilir. Bilgilendirme kapsamında işletmeci bilgilendirmenin güncelliği hakkında bilgi verir.”
	Bilgilendirme yöntemlerine e-posta’nın eklenmesi gerektiğini düşünüyoruz.
Ayrıca tüketici haklarının korunması için ispat yükümlülüğüne ilşkin yandaki ifadenin eklenmesinin yerinde olacağını değerlendiriyoruz.
	“(4) Ses, kısa mesaj, veri ve benzeri hizmetlerin sunulduğu kullanım miktarı sınırlı tarifeler kapsamında hizmet sunulan aboneler, kullanım miktarına ilişkin sınıra ulaşıldığında mobil telefon işletmecileri tarafından kısa mesaj yöntemi ile diğer
 işletmeciler tarafından elektronik posta, kısa mesaj, ya da Kurum tarafından uygun görülen diğer yöntemler aracılığıyla bilgilendirilir. Bilgilendirmenin yapıldığının ispatı işletmeciye aittir. Bilgilendirme kapsamında işletmeci bilgilendirmenin güncelliği hakkında bilgi verir.”


	8
	MADDE 8 – Aynı Yönetmeliğin 13 üncü maddesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir. 

“Tüketici şikâyetleri çözüm mekanizması


MADDE 13 –
 (3) İşletmeciler tarafından tüketici başvuruları ile işletmecinin vermiş olduğu cevaplar kayıt altına alınır ve bu kayıtlar asgari bir yıl süre ile işletmeci tarafından muhafaza edilir.
	Tüketiciler şikayetleri ile ilgili olarak, öncelikle hizmet aldıkları işletmeciye bavurmalıdırlar. Fatura şikayetleri konusunda süre sınırı koyulması yerinde olacaktır. Ayrıca tüketici haklarının korunması için kayıtlar tüketiciye verilebilmelidir.

	“(3) Tüketiciler sunulan hizmetten kaynaklanan şikâyetlerinin giderilmesi için öncelikle işletmeciye başvurur. Tüketiciler, fatura ile ilgili şikayetlerini, faturanın son ödeme tarihinden itibaren en geç altı ay içinde işletmeciye iletir. İşletmeciler tarafından tüketici başvuruları ile işletmecinin vermiş olduğu cevaplar kayıt altına alınır ve bu kayıtlar asgari bir yıl süre ile işletmeci tarafından muhafaza edilir. Tüketicinin talebi halinde verilen cevapların bir kopyası tüketiciye ücretsiz verilir.”
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	MADDE 9 – Aynı Yönetmeliğin 14 üncü maddesine aşağıdaki fıkra eklenmiştir.

“(2) İşletmeciler görme engelli veya görme güçlüğü olan abonelere abonelik sözleşmelerini kendilerinin faydalanabilecekleri şekillerden en az birisiyle ücretsiz olarak sunmakla yükümlüdürler.”
	“Görme güçlüğü” geniş ve tanımsız bir alanı ifade etmektedir.  Bu nedenle kapsamın görme engelliler ile sınırlandırılmasının ve bu hizmetin alınmasının abonenin talebi ile gerçekleştirilmesinin uygun olacağını düşünüyoruz.
	“(2) İşletmeciler, görme engelli abonelerin talep etmeleri halinde, abonelik sözleşmelerini kendilerinin faydalanabilecekleri şekillerden en az birisiyle ücretsiz olarak sunmakla yükümlüdürler.”
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	MADDE 11- Aynı Yönetmeliğin 18 inci maddesinin üçüncü fıkrası ve yedinci fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.
 “(7) Fesih işleminden sonra işletmeci geri kalan alacakları için abonelere en geç üç ay içerisinde son fatura gönderebilir.”
	“Fesih işleminden sonra işletmeci geri kalan alacakları için abonelere en geç üç ay içerisinde son fatura gönderebilir.” ifadesi işletmecilerin yasal takip süreçlerini olumsuz etkileyebilir. Fesih işleminden sonra abonelere 6 ay içerisinde fatura gönderimi sağlanmalıdır. 
	“(7) Fesih işleminden sonra işletmeci geri kalan alacakları için abonelere en geç üç altı ay içerisinde son fatura gönderebilir.”
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	MADDE 12 – Aynı Yönetmeliğin 19 uncu maddesinin ikinci fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiş ve üçüncü fıkrası yürürlükten kaldırılmıştır. 

“(2) Değişiklik süreci; abonenin talebi üzerine abonesi olmak istediği internet servis sağlayıcısı tarafından yürütülebilir. Abonenin talebi, imzalı talep formu, abonelik sözleşmesi ve bu Yönetmelik kapsamında temini gerekli bilgi ve/veya belgelerle birlikte hüküm ifade eder.” 
	İşletmecisini değiştirmek isteyen abonelerin verici işletmeci tarafından aranması ve ikna edilmeye çalışılması sık karşılaşılan bir durumdur. İkna aramaların yapılmasının engellenmesi için maddeye bu yönde bir ifade eklenmesinin yerinde olacağını düşünüyoruz.

	“(2) Değişiklik süreci; abonenin talebi üzerine abonesi olmak istediği internet servis sağlayıcısı tarafından yürütülebilir. Abonenin talebi, imzalı talep formu, abonelik sözleşmesi ve bu Yönetmelik kapsamında temini gerekli bilgi ve/veya belgelerle birlikte hüküm ifade eder. Alıcı işletmeci teyit amaçlı olarak değişikliği talep eden aboneyi arayabilir. Verici İşletmeci,  değişikliği talep eden aboneyi arayamaz. “
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	MADDE 13 – Aynı Yönetmeliğin 20 nci maddesinin birinci, üçüncü ve dördüncü fıkraları aşağıdaki şekilde değiştirilmiş ve sekizinci fıkradan sonra gelmek üzere dokuzuncu ve onuncu fıkralar eklenmiştir. 

“MADDE 20 – (1) İşletmeciler, tüm aboneleri için mali mevzuata uyumlu fatura düzenlemek ve düzenlenen faturayı son ödeme tarihinden önce abonelere posta ile ulaşacak şekilde göndermekle yükümlüdür. Görme engelli veya görme güçlüğü olan abonelerin faturaları, aboneler tarafından talep edilmesi halinde brail alfabesi ya da sesli yanıt sistemi üzerinden ücretsiz olarak sunulur.
	Maddeye açıklık getirilmesi ve tüketici haklarının korunması için yandaki ifadenin eklenmesini öneriyoruz.
	(1) İşletmeciler, tüm aboneleri için mali mevzuata uyumlu fatura düzenlemek ve düzenlenen faturayı son ödeme tarihinden önce abonelere posta ile ulaşacak şekilde göndermekle yükümlüdür. Abonelik başlangıcında ve sonlandırılmasında fatura düzenlenme tarihine kadar olan gün sayısı dikkate alınarak ücretlendirme yapılır. Görme engelli veya görme güçlüğü olan abonelerin faturaları, aboneler tarafından talep edilmesi halinde brail alfabesi ya da sesli yanıt sistemi üzerinden ücretsiz olarak sunulur.




