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	Taslağın Geneli Üzerindeki Görüşlerimiz ve Değerlendirmelerimiz ve Teklifimiz



	Bilindiği üzere, Türk Telekomünikasyon A.Ş. (Türk Telekom) Veri Akış Erişimini İçeren Toptan Genişbant Erişim Pazarı‟nda EPG İşletmeci olarak belirlenmiş ve bahsi geçen pazarda;

· Erişim (Yalın xDSL toptan genişbant erişim sağlama dâhil), 

· Referans erişim (xDSL Al-Sat, xDSL IP seviyesinde veri akış erişimi) teklifi hazırlama ve yayınlama (Hizmet seviyesi taahhütleri ile hizmet seviyesi taahhütlerine uyulmaması halinde uygulanacak cezai şart ve yaptırımları içerecek şekilde) 

· Ayrım gözetmeme, 

· Şeffaflık

· Tarife kontrolüne (maliyet esaslı tarife belirleme) tabi olma

· Hesap ayrımı ve maliyet muhasebesi

· Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı

yükümlülükleri getirilmiştir. 

Referans arabağlantı teklifleri, sunulan hizmete ilişkin usul, esas ve ücretlerin belirlenmesinde önemli ve kritik bir role sahiptir. Zira referans arabağlantı teklifinin yayımlanması kapsamında pazara yeni giren işletmecilerin erişim yükümlüsü işletmeciler ile yapacakları arabağlantı anlaşmalarındaki belirsizlikler asgariye indirilerek bu işletmecilerin ileriye yönelik plan yapabilmeleri sağlanmış olmaktadır.

Yukarıda anılan pazara ilişkin büyük resme bakıldığında; geçen 3,5 yılda 07.01.2010 tarih ve 2010/DK – 10/20 sayılı Kararı ile Türk Telekom’a getirilen yükümlülükler sonrasında pazar paylarında çok küçük değişiklikler olmuş, geçen sürede Türk Telekom’un piyasada EPG özelliği değişmemiştir.  EPG özelliği değişmeyen Türk Telekom’a yukarıda anılan pazarlar kapsamında daha önce getirilen yükümlülükleri biraz daha detaylandırılarak mevcut getirilen yükümlülüklerin etkin sağlanmasının takibine ilişkin adım atılmıştır.

Bahsi geçen pazarda etkin rekabetin tesisi isteniyorsa daha önce Türk Telekom’a getirilen bu yükümlülüklerin pazarların rekabet tesisinde neden sınırlı katkı sağladığı, İşletmecilerin altyapıya dayalı rekabet için yatırım basamaklarını niye tırmanamadıkları araştırılmalıdır. Bu araştırma sonunda ortaya çıkan rekabeti engelleyen unsurlar yok edilmelidir. Şirketimize göre rekabet tesisini engelleyen faktörler iki ana başlık etrafında toplanabilir:

· Yükümlülüklerin tam olarak Türk Telekom tarafından zamanında uygulanmayışı,

· Regülasyon boşlukları,

Sektörde gerekli düzenlemelerin yapılması ve Türk Telekom’a getirilen yükümlülüklerin gerektiği gibi uygulanıp uygulanmadığının aktif olarak takip edilmesi sektör için hayati önem taşımaktadır. Özellikle referans tekliflere uyulmaması sebebiyle rekabet tesisini olumsuz etkileyen durumlarda İşletmeciler öncelikle Türk Telekom’u uyarmak arkasından konuyu Kurum’a taşımak zorunda kalmaktadırlar. Bu süreç sonunda Türk Telekom’a gereğini yapması Kurum tarafından, bu dönemde Türk Telekom yükümlülüklerini yerine getirmemekte ve Türk Telekom geciktirme stratejisini başarılı bir şekilde uygulamaktadır. 

Bu kapsamda görüşlerimiz aşağıda dikkatinize sunulmaktadır;

1)REFERANS TEKLİFTE, ZAMAN İÇİNDE İHTİYAÇ DUYULABİLECEK TÜM ÜRÜN VE HİZMETLERİ ÖNGÖRMEK VE DÜZENLEMEK MÜMKÜN OLMAMAKLA BİRLİKTE, ÖNGÖRÜLEMEYEN HUSUSLARA DAİR ŞEFFAF BİR PROSEDÜRÜN YÜRÜRLÜĞE ALINMASI

Teklif edilen Referansa dair görüş ve önerilerimizi aşağıda ayrıntılı olarak sunmadan önce, en az referanslar kadar önem arz eden ve dünyada örnekleri bulunan, Düzenleyici Kurumlar ve BEREC tarafından üzerinde önemle durulan bir konuyu dikkatlere getirmek istiyoruz;

BTK’ nın dünyadaki diğer Düzenleyici Kurumlar gibi, en önemli amaçlarından bir tanesi “Tüketici refahının artırılması” dır. Nitekim BTK bu hususu birçok kez Kurul Kararlarında belirtmiş, bu konunun önemini vurgulamıştır. BTK, bu amacına ulaşabilmek için tüketicilerin korunmasına, fiyatların makul düzeylere çekilmesine, rekabetin ve hizmet kalitesinin artırılmasına, birçok yeni hizmetin sunulabilir olmasına dikkat eder ve bu hususların gerçekleştirilmesini hedefler. Bu hedeflere yönelik düzenlemelerini oluştururken, piyasayı gözlemler ve denetlerken de, daima elektronik haberleşme sektöründe “rekabetin tesis edilmesi” ni ilke edindiğini bahis konusu kararlarında vurgulamıştır. Bahse konu “rekabetin” esas dayanak noktasını ise, yenilikçiliği teşvik eden, tüketicilere kaliteli ve alternatif hizmetler sunan yatırımlara imkân veren düzenlemeler oluşturmaktadır. 

Bu düzenlemelerde yer almayan bir hal ve durum ile karşılaşıldığında ise yatırımcıların en azında bir öngörü yapabilme imkânına sahip olması gerekir ki, yatırımları genişletmek noktasında etkin bir karar alabilsinler.    

Yenilikçiliği teşvik eden, tüketicilere kaliteli ve alternatif hizmetler sunma noktasında ise göz önünde bulundurulması gereken bir gerçeğin altını çizmek gerekir; 

· Teknolojinin büyük bir hızla gelişme kaydettiği günümüz koşullarında, gerek işletmecilerin gerek EPG’ lerin Referans düzenlemeleri esnasında zaman içinde ihtiyaç duyulabilecek ürün ya da hizmetleri öncesinden tahmin etmek imkânları bulunmamaktadır. 

· Bu nedenle de, Düzenleyici Kurumların Mevcut Referans Teklifleri onaylarken, bu Referans Tekliflerde içinde, zamanla yeni ürün ve servislere nasıl erişilebileceği konusunda genel olarak bir düzenleme bulunmadığı hallerde nasıl bir yol izleneceğini “öngörülebilir” hale getirmesi gerekir. 

· Bu “öngörülebilirliği” temin edebilmek amacıyla, mevcut Referans Tekliflerde, Düzenleyici Kurum, EPG konumundaki işletmeciye;

(i) Hâlihazırdaki mevcut altyapı ile yeni ürün ve servisler sunmak isteyen alternatif işletmecilerin bağlantı taleplerini nasıl yapmaları gerektiğini, 

(ii) EPG’ nin işletmecilerden gelen bu bağlantı taleplerini nasıl ele alacağını, hangi metodoloji ile inceleyeceğini konusundaki süreçlerini 

detaylı bir şekilde oluşturarak, ilan etme yükümlülüğü getirmelidir.

BEREC tarafından bu konuda düzenlenen/tavsiye edilen dokümandan hareketle aşağıdaki hususları Kurumunuz dikkatinize getirmek isteriz; 

1- Yukarıda değindiğimiz EPG’ nin şeffaf bir şekilde ilan etmekle yükümlü olacağı süreçler asgari olarak aşağıdaki konuları düzenlemelidir.

· Talebin nasıl yapılacağı

· EPG konumundaki işletmecinin, alternatif işletmeci tarafından talep edilen yeni ürünün ya da hizmetin fizibilite etüdünü yapabilmesi için, kendisine sunulmasını istediği gerekli bilgilerin ne olduğu ve bunların ne kadar süre içinde temin edilmesi gerektiği (örneğin, talep edilen ürünün çeşidi ve arabağlantı noktası gibi)

· EPG konumundaki işletmecinin hangi talebi, ne kadar süre içerisinde açıklığa kavuşturacağına ilişkin zaman çizelgesi

2- Düzenleyici kurumlar, EPG konumundaki işletmecilere hangi talebi, ne kadar süre içerisinde açıklığa kavuşturacağına yönelik zaman çizelgelerini belirlerken, bu çizelge sürelerinin makul olması konusunda da EPG ye yükümlülük getirmelidir.

3- Yeni ürün veya hizmet talebinin fizibilite çalışmasının olumlu olarak sonuçlanması halinde, Düzenleyici Kurum, EPG konumundaki işletmeciye, o ürün veya hizmete derhal erişim sağlama yükümlülüğü getirmelidir. Bu yükümlülüğü yerine getirmeyen EPG’ ler, söz konusu erişimin reddedilmesinin nedenini, objektif bir şekilde kanıtlamakla yükümlü tutulmalıdır. Bu hallerde, Düzenleyici Kurumun ret sebeplerini ayrıca inceleme yetkisi olmalıdır.

4- Düzenleyici Kurum, yeni ürün ve hizmetlerin uygulamaya alınabilir oldukları anda Referans Teklifler kapsamında derhal hayata geçirilmesi konusunda EPG ye bu yükümlülüğü getirirken, EPG nin hâlihazırdaki yükümlülükleri ile örtüştüğünden emin olması gerekir. Bu, şu anlama gelmelidir; ilgili pazarlarda mevcut ürün ve hizmetlere rağmen bu yeni ürün ve hizmetlere talep olmalıdır.

Yukarda açıkladığımız nedenlerle, Kurum’ un da EPG konumunda olan Türk Telekom’ a bu bağlamda bir yükümlülük getirmesi talebinde bulunuyoruz.

2) REFERANS TEKLİF UYGULAMA AYKIRILIKLARI:

İlk önerimiz yaşanan mevzuata aykırılıklarının (zellikle referans aykırılıklarının) nasıl sonuçlandırılacağına ilişkin usul ve esasların detaylı bir şekilde referans teklifte yer alması, İşletmeciler tarafından yapılan şikâyetlerin Kurum tarafından hızlı bir şekilde çözümüne imkân sağlayacak maddelerin referans teklifin içine yerleştirilmesi gerekmektedir.

Referans teklifin bir maddesine uymayan Türk Telekom’a bu maddeye bakılarak hemen müdahale edilebilmeli ve zaman kaybedilmeden referans teklif uygulatılabilmelidir. Aksi takdirde Türk Telekom referans teklifi değil, kendi zamanında teklif ettiği fakat Kurum tarafından onaylanmayan ve referans teklifte yer almayan usul ve esasları İşletmecilere uygulatmak istemektedir. İşletmecinin bu süreç içinde yaşadığı mağduriyet İşletmeciye büyük ve geri dönülmez zararlar verebilmektedir. Bu süreçten yalnızca İşletmeci ve tüketici zararlı çıkmaktadır. Bu duruma önlem almanın bir yolu; referans tekliflerde referans teklife aykırı davranan tarafa getirilecek yaptırımların yer almasıdır. Burada bahsi geçen konu referans teklifte net olarak yer alan ve üzerinde uzlaştırma süreci gerektirmeyen konulardır. Gecikilen süre içinde oluşan zarar İşletmeci tarafından belgelendirilerek Kurum onayı alınarak Türk Telekom’dan referans teklife aykırılık sebebiyle oluşan mağduriyetin karşılığı olarak bir taminat tahsiline imkân sağlayacak maddelere yer verilmelidir. Diğer yandan referans teklifte anılmayan, İşletmeci ve Türk Telekom tarafında uzlaşmazlık yaratan maddelerinin akıbeti konusunda da Kurumun hızlı müdahalesini sağlayacak maddelerin yer almasının fayda getireceğini düşünüyoruz.

3) REFERANS TEKLİFLERDE YAPILACAK DEĞİŞİKLİKLER:

Referans Tekliflerde yapılan değişiklikler veya kampanyalardan Kurum tarafından onaylanması ve Kurul Kararının web sayfasında yayınlanması sonrası haberimiz olmaktadır. Kurul Kararları bazen yürürlülük tarihine çok yakın tarihte Kurumun web sayfasında yayınlanmaktadır. Bu durumda İşletmeciler hazırlıksız yakalanmakta, gelişmelerden zamanında yararlanamamaktadırlar. 

Gerek referans teklifin değiştirilmesi, gerekse referans teklifle ilgili kampanyalara ilişkin Türk Telekom’un veya iştiraki dahil diğer İşletmecilerin değişiklik talepleri şeffaf bir biçimde Kuruma sunulmadan önce diğer İşletmeciler ile paylaşılmalıdır. Buna ilişkin prosedür referans teklifte yer almalıdır.

Referansta değişiklik tekliflerinin Kurumun onayına sunulması, işletmecilerden bu yönde görüş alma prosedürü ve teklifin onaylanma/değiştirilme/red edilme prosedürleri de şeffaf bir şekilde referans teklifte yer almalıdır. 

Böylelikle Türk Telekom ve iştirakinin ortaklaşa düzenlediği referans teklif değişiklikleri ve kampanyaları yerine sektörün beklentileri Kurumun onayına sunulabilecek ve İşletmecilerin Kuruma önerilen referans değişiklerinden Kuruma sunulmadan önce haberi olabilecektir. Bu talebimizin gerekçesi Türk Telekom’un ayrım gözetmeme yükümlülüğü, şeffaflık yükümlülüğüne dayanmaktadır. 

BEREC tavsiyeleri ve AB uygulamaları doğrultusunda şeffaf bir şekilde değişikliklerin onaylanmadan duyurulması ilişkin madde referans teklifin içinde yer almalıdır.

4) MALİYET ESASLILIĞI:

Rekabetin tesisi ve tüketici memnuniyetinin sağlanması için toptan pazardaki ücretler mutlaka maliyet esaslı olmalıdır. Maliyet esaslılığının hangi metodolojiye göre hesaplanacağı BEREC tavsiyeleri ve AB uygulamaları doğrultusunda şeffaf bir şekilde duyurulmalı ve bu bilgi referans teklif içinde ya da BTK kararı içinde yer almalıdır. 

5) OTOMASYON SİSTEMİ ÖNEMİ:

Bugün gelinen süreçte RKDT ve RAFMET sözleşmeleri kapsamında İşletmeci talepleri otomasyon programındaki problemler sebebiyle otomasyon programı üzerinden yapılamamaktadır. Taleplerin otomasyon programı üzerinden yapılamaması ve dolayısıyla raporlanamaması RAFMET teklifinde yer alan bütün SLA takip edilemeyişine ve aylarca süren mutabakat süreçlerine sebebiyet vermektedir. Türk Telekom gerçekleşen SLA süreleri hakkında aylar sonrasında İşletmeciye bilgi vermektedir. Yapılan itirazlara aylarca cevap verilmemektedir. Gecikilen her durumda Türk Telekom tarafından sebep olarak umulmayan halin gösterilmesi ve bu umulmayan hal oluşması sonrasında tarafımıza istenmeden bilgi verilmemesi tecrübelerimiz arasındadır.

İşletmeci RAFMET kapsamında her türlü talebini (talep/iptal başvurusu, arıza kaydı, nakil IP değişikliği, kapasite değişikliği, devir vb. aboneliğe ilişkin işlemlerle ilgili girişleri, yapabilecekleri şekilde) otomasyon sistem üzerinden yapılmalı ve süreci takip edilebilmelidir.

İşletmecilere otomasyon sistemine web servislerle erişim imkânı tanınmalıdır.

Talebimiz Kurul Kararlarında yer alan İşletmecilerin haklarının sağlanması ve referans teklife yansıtılmasıdır.

6) ŞEFFAFLIK:
Türk Telekom; ilave bir yatırım gerektiren bir talep olduğunda RAFMET içinde veya eki olmayan bir protokolün imzalanmasını şart koşmaktadır. Hâlbuki bu referans teklifin kapsamında verilen hizmetlere ilişkin her türlü form, usul ve esas referans teklifte şeffaf bir şekilde yer almalıdır. RAFMET’de yer almayan bu usuller Türk Telekom tarafından tek taraflı olarak rekabeti engelleyici bir unsur olarak kullanılmaktadır.

RAFMET’in; EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ kısmında;

3.1.5. 3.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırımın gerekmediği durumlarda İşletmecinin olumlu cevabını Türk Telekom’a bildirmesini müteakip Tesis süreci başlar. Tesis süreci sırasında İşletmecinin hizmet alımından vazgeçmesi durumunda, varsa Tesis süreci başında İşletmeciden alınan bağlantı ücreti İşletmeciye iade edilmeyecektir. 3.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırım gerekmesi durumunda İşletmecinin 1. Keşif Bedelinin ödendiğini gösterir dekont ile birlikte, Türk Telekom’a olumlu cevabını bildirmesini müteakip 5 (beş) iş günü içerisinde İşletmeci ile Türk Telekom arasında Bağlantı ile ilgili işlemleri düzenleyen ve işbu referans teklif hükümlerine aykırı olmayacak şekilde hazırlanacak 3.1.8. maddesi kapsamında protokol imzalanır.

3.1.8. 3.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırım gerektiren durumlarda (kazı çalışması, fiber optik kablo için direk dikilmesi, kablo çekimi, teçhizat kurulumu, kart ilavesi gibi teçhizat ve/veya erişim şebekesi yönünden hazır olmayan) ve İşletmeci veya İşletmeci Abonesi tesisi ile Türk Telekom şebekesi arasında özel bir uygulamaya (İşletmecinin uzun süreli test talebi, İşletmecinin talebi üzerine özel bir malzeme, kart, sistem, konfigürasyon veya yöntemin kurulumu veya kullanılması) tarafların mutabakatıyla karar verilmesi durumunda, bu taleplerin karşılanma süresi, karşılanma prosedürü, Tahsis, Tesis, iptal vb. hususlar taraflar arasında yapılacak protokolle belirlenebilir.
denilmektedir. İlave yatırım gereken durumlarda; örneğin RAFMET kapsamında hizmetlerin verilebilmesi için gerekli ve zorunlu medyanın (kablo) sağlanması gerekmektedir. Bu sebeple gerekli yatırım gerektiren durumlarda yapılacak bahsi geçen protokol mutlaka referans teklifin bir parçası olmalıdır. Aksi takdirde kablo çekimi ve devrenin hazır hale getirilmesi için uygulanacak usul ve esaslar Türk Telekom’un tek taraflı olarak rekabeti engelleyici ve imzalanması uygun olmayan protokolün İşletmecilere dayatabilmektedir.

Türk Telekom tarafından tek taraflı olarak hazırlanan bu regüle edilmemiş protokol; Kurumunuz tarafından regüle edilerek referans teklifin eki haline getirilmesi ve şeffaflaşması sağlanmalıdır. Müşterinin kapısına kadar gelmiş bir kablonun müşterinin tesisine taşınması için Türk Telekom isterse bu durumu ilave yatırım gerektiren bir durum olarak nitelendirebilmekte; tesisin gerçekleşmesi için 90 günlük proje süresi verebilmektedir.

 RAFMET’in; “EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ” kısmında

“3.1.9. Tesis öncesi ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, ruhsat ya da izin alımı için gereken süreler, Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C Tablo-1D, Tablo-1E ve Tablo-1F’de verilen hizmet bağlantı sürelerine dahil edilmeyecektir.”

denilmektedir. İlave yatırım gerektiren durumlarda; Türk Telekom’un ruhsat veya özel mülke giriş için ne kadar zamanda müracaat edeceğine ilişkin herhangi bir madde bulunmaması sebebiyle Türk Telekom tesis süresini istediği gibi uzatmaktadır. Bu maddeye yapılacak bir ilave ile bu boşluğun giderilmesini (azami bir süre konulmasını) talep ederiz.

7) KAMPANYALAR:

Maliyet esaslı ücretlerle toptan düzeyde hizmet alan İşletmeciler kendi inisiyatifleri kampanyalar düzenleyebilmeli ve ihtiyaçları olmayan hizmetleri Türk Telekom’dan toptan düzeyde düzenlenen kampanyalar vasıtasıyla almak zorunda bırakılmadan uygulayabilmelidirler. Referans teklif kapsamında sunulan bir ürünün mutlaka ayrıştırma yapılarak kampanya yapılmasına izin verilmeli, bunun dışında birleştirme ile İşletmecinin işine yaramayacak başka bir hizmeti almak zorunda bırakılmayacağına ilişkin maddeler referans teklifte yer almalıdır.

· Yapılacak perakende tarifelere uygulanan kampanyalar ve esnek ödeme imkânları aynen RAFMET’ de yansıtılmalıdır.
8) HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ:

Başvurularının ve arızalara Hizmet Seviyesi Taahhütlerine ilişkin maddeler mevcuttur, fakat bu maddeler uygulanmamaktadır.  Bu tür maddelerin referans tekliflere ilave edilerek SLA uygulamasının kâğıt üzerinde kalmasının engellenmesini teklif ediyoruz. 
Şu an SLA indirimleri Türk Telekom tarafından referans teklifte yer alan maddeler doğrultusunda uygulanmamaktadır ve gerek tesis gerek arıza süreçleri takip edilememektedir.  Türk Telekom referans teklifinde yer alan SLA maddeleri kâğıt üzerinde kalmış olup, Türk Telekom SLA indirimlerini faturalara yansıtmamaktadır. 

Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine (SLA) ve yaptırımların referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kâğıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.

9) HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ RAPOR FORMATLARI:

SLA Rapor Formatları Referans Teklifte yer almalıdır.

Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerinin (SLA) ve yaptırımların referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktivitelerin (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyup uymadığı otomasyon sisteminden aylık şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kâğıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir.

Türk Telekom’un Otomasyon Sistemi üzerinden aylık arıza başlangıç ve arıza giderilme bilgilerini veren bir rapor bulunmayıp, her bir arızanın tek tek tarihçesi sorgulanarak o arızaya ait bilgiye ulaşılmaktadır. Dolayısıyla indirimi yansıtılmayan arıza giderme SLA ilişkin maddelerinde mutabakatın karşılıklı olarak yapılabilmesi için Türk Telekom’un Otomasyon Sistemi üzerinden sağladığı bir bilgi veya rapor mevcut değildir. SLA ’ler ile ilgili genel sorunumuz, taahhüt edilen süreleri aşan durumları şeffaf olarak ve kolayca görüp raporlayabileceğimiz bir arayüzün/raporun bulunmamasıdır. 

Bu sebeple bu maddenin uygulanması ve taraflar arasında mutabakatın şeffaf ve hızlı bir şekilde yapılabilmesi her türlü SLA aşağıdaki gibi bir formatlarda olmasını talep ve bu formatların referans teklife eklenmesini talep ediyoruz. Aksi takdirde Türk Telekom’un tek taraflı olarak hazırlamış olacağı rapor formatının yeterli bilgiler içermeyeceğine ilişkin ciddi kuşkularımız bulunmaktadır.

Önerdiğimiz arıza takip raporunun formatı aşağıda yer almaktadır.

ARIZA

Temos No

Arızanın bildirildiği tarih

Arızanın giderildiği tarih

Arızanın TT üzerinde kaldığı süre

Arızanın Operatör üzerinde kaldığı süre

SLA’yi aşan süre

İndirim Tutarı

Arıza kapatma kodu / Detayı

(Varsa) Mücbir sebep

İndirimin yansıtılacağı fatura tarihi

Benzer sebeplerle aylık tesis raporuna da gerek duyulmaktadır. Önerdiğimiz tesisi takip raporunun formatı aşağıda yer almaktadır.

YENİ TESİS

Temos No

Başvuru Tarihi

Tesis Tarihi

Toplam Süre

SLA’yi Aşan Süre

İndirim Tutarı

(Varsa) Mücbir Sebep

İndirimin yansıtılacağı fatura tarihi

Bu maddenin uygulanabilmesi için üzerinde karşılıklı mutabakatın yapılabileceği bir otomasyon sistemi bulunmamakta olup, bu madde uygulanamamaktadır. Türk Telekom’un ileteceği bilgiyi sorgulama imkânı yoktur. Hâlbuki bu bilginin şeffaf bir biçimde raporlanabilmesi gerekmektedir.

Uygulamada işletmecinin bildirdiği arızanın Türk Telekom sorumluluğundaki altyapıdan kaynaklanmadığının, Türk Telekom tarafından gerçekleştirilen testlere ilişkin sonuçlar ve gerekli açıklamalar Otomasyon Sistemi üzerinden İşletmeciye bildirilmek suretiyle ispatlanmamaktadır. 
10) ÜCRETLER, ÖDEMELER VE FATURALAMA PROSEDÜRLERİ:

Referans Erişim ve/veya Arabağlantı tekliflerinde Yer Alması Gereken Asgari Hususlardan biri “ücretler, ödemeler ve faturalama prosedürleri”dir. Bu hususların referans teklifte değilde Türk Telekom’un tek taraflı olarak değiştirebileceği bir internet sitesinde yer alması uygun değildir ve referans teklifin yayınlanma ve hazırlanma amacına aykırıdır. Hiçbir usul ve ücret için Türk Telekom’un web sitesine atıf yapılmamalı, er türlü usul, esas ve ücret referans teklifte yer almalıdır.

İlave yatırım gerektiren durumlarda keşif bedeli hakkında İşletmeciye bilgi verilmesine ve onayının alınması yeterlidir. Keşif bedelini oluşturacak kalemler zaten referans teklifin içinde birim fiyatları mevcuttur ve bunun içinde ilave bir ücret belirlemek söz konusu değildir. Fakat bu noktada Türk Telekom keşif sonrasında keşif bedelinin ödenmesini istemekte ve arkasından regüle edilmeyen bir ek protokolü( Kurumun resmi onayından geçmeyen bir dokumanı) İşletmecinin imzalamasını şart koşmaktadır. 

Bu Protokol ise Türk Telekom tarafından hazırlanmakta ve işin (proje) süresi keyfi olarak Türk Telekom tarafından doldurulmaktadır. Bu noktada referans teklif tamamen amacını yitirmekte ve Türk Telekom’un istediği kadar süreyi uzatabilme hakkı kazanmaktadır. Proje başlamadan yapılan ödemenin proje sonunda kesin hesabının yapılıp ilgili yapılması da ayrıca bir operasyonel yüke sebebiyet vermektedir. Türk Telekom işletmecinin yapmış olduğu ödemelere ilişkin aylar sonra fatura göndermekte ve bu durum İşletmeciler için muhasebesel sorunlara sebep olmaktadır.

Bu sebeple bahsi geçen Ek Protokolün referans teklifin eki olacak şekilde tek sayfa halinde düzenlenmesini ve proje süresinin yapılan işin mahiyeti ile azami bir süre tanınmasını talep ediyoruz.
11) İZİN VERİLMEMESİ GEREKEN HUSUSLAR:

RAFMET’e ilave edilmesinde fayda gördüğümüz maddeleri bilgilerinize sunmak isteriz.

a- Bağlantı süreleri ve arıza sürelerine ilişkin SLA indirimleri uygulanmamaktadır. Referans teklif kapsamında SLA gecikmelerinden kaynaklanan tutarların İşletmeciler tarafından 8-9 ay sonra geri alınması referans teklife aykırıdır. 

2013 yılında da uygulama değişmemiştir. Türk Telekom önerisinde ise SLA uymaması sebebiyle bir ay sonraki faturasında indirim olarak yansıtmak zorunda olduğu indirimin uygulamasını önlemek için şimdi “İşletmeciye Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda 2 (iki) kez toplu olarak bildirilecektir” şeklinde değiştirmek ve SLA yaptırım maddesini uygulanmayacak hale getirmek istemektedir. Bugün yapılan talep işlemleri otomasyon üzerinden yapılamıyor ve SLA raporu otomasyon program üzerinden alamıyorken, maddenin bu şekilde değiştirilmesi mevcut durumun devamına olanak sağlayacaktır.

SLA gecikmesi sebebiyle Türk Telekom’un bir ay sonraki faturasına yansıyacak indirim tutarlarının faturalalara geç yansıtılması veya mahsuplaşmanın geç yapılması sebebiyle Türk Telekom faiz ödemesi ve gecikme cezası ödemesi karşılıklılık ilkesi gereğidir. Buna ilişkin madde referans teklife eklenmelidir. 

Yukarıdaki bilgiden anlaşılacağı üzere Türk Telekom tek bir referans teklif kapsamında kesilen faturalar için farklı il Türk Telekom müdürlüklerine SLA talep edilmesini ve takip edilmesini istemektedir. Bu durum referans teklife aykırıdır. Türk Telekom referans teklife göre SLA gecikmelerini herhangi bir talep olmadan faturalara indirim olarak yansıtmak zorundadır. Bu maddenin bu şekilde kalmasını talep ediyoruz.

b- İşletmecilerin talepleri sonrasında Türk Telekom’un yeni/ek kablo tesisine ve ilave yatırıma ihtiyaç duyulduğunda buna ilişkin süreç referans teklifte net ve süreleri ile tanımlanmadığı için Türk Telekom buradaki süreleri uzatmakta, herhangi bir belge vermeden mücbir sebep öne sürerek, aşağıdaki altı çizili maddeleri uygulanmayabilmektedir. 

Mücbir sebep bildirimlerin yapılmamasının ve bildirimin geciktirilmesinin bir yaptırımının olması ve bu yaptırımın referans teklife eklenmesini talep ediyoruz.

c- Türk Telekom işletmecilere genellikle kullanım bedelinin üzerinde faturalar göndermektedir. Bunun neticesinde işletmecilerin bütçe ve nakit akışında sapmalar meydana gelmektedir. Söz konusu faturaların her ay kontrolünü yapmak iş akışını yavaşlatmaktadır. İşletmeciler Kullanım bedelinin üzerinde yüksek bedelli fatura bedellerini itirazdan önce ödemek zorunda kalmaktadır. Bahsedilen hatalarla ilgili Türk Telekom işletmecilere ya çok geç ya da hiç geri dönüş yapmamaktadır. Kampanyalardan doğan iadeleri aylar sonra ancak alınabilmektedir. 

Bu madde içinde bahsi geçen sorunlar 2012 yılına göre 2013 yılında azalmakla birlikte devam etmektedir. Türk Telekom’a her ne sebepten ötürü gereğinden fazla ödeme yapılmışsa iadenin faizi ve gecikme cezası ile İşletmeciye ödenmesi konusunda referans teklife madde ilave edilmesini talep ederiz.

d- ”Hatalı Arıza Bildirimi” Uygulaması:

“Hatalı Arıza Bildirimi” tanımı ve uygulaması referans tekliften kaldırılmalıdır. Bu uygulama Türk Telekom’un kendi abonelerinden talep etmediği ve ayrım gözeterek İşletmeciden istediği bir ücrettir ki asla şimdiye kadar referansta belertildiği üzere Türk Telekom bu durumu kanıtlayıcı belgeleri ve kanıtları İşletmeciye sunmamıştır. Bu ifade ve ücretin referansta yer alması Türk Telekom’un keyfi olarak ve herhangi bir kanıt göstermeden İşletmeciyi cezalandırmasına imkân sağlayacaktır. Böyle bir durum referans teklifin amacına aykırıdır.

Ayrım Gözetmeme Yükümlülüğü doğrultusunda; Türk Telekom’un kendi abonelerinden talep etmediği “Hatalı Arıza Bildirimi” ücreti İşletmecilerden de talep etmemeli ve bu tanım ile ilgili maddeler RAFMET’ten çıkarılmalıdır. Türk Telekom kendi abonelerine sunduğu hizmetleri toptan seviyede ayırım gözetmeden vermelidir. 
e- Türk Telekom’un İçeriğini Keyfi Olarak Düzenlediği Teminat Mektupları:

Son dönemlerde, Türk Telekom ilave Teminat Mektuplarının içeriğini değiştirerek İşletmecilerden teminat mektubu talep etmektedir. Bu değişiklik referans teklifin kapsamını aşmaktadır. Şöyle ki, istenen teminat mektuplarının içeriğinde 

“……..kapsamında yer alan taahhütleri yerine getirmeyen veya başka herhangi bir borcunu  veya  doğrudan  ve/veya  dolaylı  olarak  vereceği herhangi bir zararı ödemeyen ………………………..…….’nin” 

ifadesi yer almaktadır. 

Oysa İşletmeciler Türk Telekom’dan almakta oldukları Erişim Hizmetleri için; XDSL, Al Sat, IP/ATM seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı gibi, akdettikleri Erişim Sözleşmeleri kapsamında Türk Telekom’a Teminat Mektupları ibraz etmektedirler. Bu teminat mektuplarının fonksiyonu, İşletmecilerin Türk Telekom ile akdetmiş oldukları ilgili Erişim Sözleşmelerinden doğan herhangi bir yükümlülüğü yerine getirmemeleri halinde, Türk Telekom’un olası zararlarına karşı bir teminat oluşturmaktır.  Ancak, bu noktada teminatı doğuran taraflar arasındaki ilişkiye dikkat edilmesi ve mektubun içeriğinin de buna göre düzenlenmesi son derece önemlidir. Aksi halde, Türk Telekom adeta İşletmeci’ den açık bir çek almış konuma gelecektir ve öyle ki söz konusu Teminat Mektubu verildiği Erişim Sözleşme ilişkisi dışında kalan herhangi bir zarar iddiası ile nakde çevrilebilecektir. 

Bu durumda, söz konusu tehlikenin önüne geçilebilmesi için, Teminat Mektubu metninin Referans Teklif ekinde tanımlanmasını talep ediyoruz. Böylece, Türk Telekom Teminat Mektubu içeriğine istediği gibi müdahale edemeyecek ve Türk Telekom’un “şeffaflık” yükümlüğü gerçekleştirilmiş olacaktır.  

f- İşletmeci Değişikliğinin Önüne Çıkarılan Engeller:

İşletmeci Değişikliği formunun değerlendirilmesi sırasında abonenin başvuru evrakının dışında birçok evrak istenmekte ve gereksiz evrak kalabalığı yaratılmaktadır. Hâlbuki abonenin Türk Telekom’dan feshini gerçekleştirebilmesi için abonenin bunu gösteren başvuru formu yeterlidir. Diğer aboneliği yapmaya gerekli olan evraklar İşletmeci tarafından saklanmalı ve otomasyon sistemine girilmesine gerek olmamalıdır.

İşletmeci Değişikliği formunda yer alan red kriterleri objektif olmalıdır. Hâlbuki referans teklifte Türk Telekom’un önceden de teklif ettiği sübjektif red kriterlerini referans teklife ilave etmek istediğini görüyoruz. Numara Taşınabilirliği Sisteminde uygulanan kontrol ve red sebepleri uygulanmalıdır. 

g - Başvurunun Güçleştirilmesi

Tesis başvurusu sırasında otomasyon sistemi üzerinden istemiş olduğu BBK kodu Türk Telekom tarafından başvuru sürecini geciktirmek ve zorlaştırmak amaçlı kullanılmaktadır. Bu kodun girilmesi zorunlu bir alan olmamalıdır. Türk Telekom kendi telefon abonelerinden istemediği BBK kodunu İşletencilerden isteyerek ayrım gözetmemelidir. İşletmecinin tesis başvurusu için doldurması gereken form referans teklifin içinde yer almalıdır. Böylece Türk Telekom’un başvuruyu zorlaştıracak ve gereksiz bilgi istemesinin önüne geçilecektir.

h - Hizmet Geçiş sürelerinin ve kesinti sürelerinin rekabeti engelleyecek şekilde yüksek tutulması:

Hizmet Geçiş sürelerinin ve kesinti sürelerinin rekabeti engelleyecek şekilde yüksek tutulmasına izin verilmemelidir.

· Türk Telekom’un önerdiği hizmet geçiş sürelerini ve kesinti sürelerini rekabeti olumlu bulmuyoruz. Geçiş süreleri en fazla 7 gün ile sınırlandırılmalıdır. Kesinti süresi ise 15 dakika ile sınırlı olmalıdır.

· Geçiş sürelerinin başlangıç ve bitiş noktasının net olarak tanımlanmamasını uygun bulmuyoruz.

· Hizmet Bağlantı ve Arıza Giderme İliçi/İllerarası/İliçi-Kırsal ayrımı yapılmazken Geçiş sürelerinde bu ayrımın yapılmasını uygun bulmuyoruz. 
· Geçiş Süreleri ve Kesinti Sürelerinde SLA Süresi aşılması durumunda herhangi bir yaptırım maddesinin olmamasını uygun bulmuyoruz.



	Taslak Maddesi:

NOT: İNCELEMEKTE OLDUĞUNUZ DOKÜMANDA; ÜSTÜ ÇİZİLİ OLANLAR ONAYLI REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİ’NDE YER ALAN ANCAK TÜRK TELEKOM’UN ÖNERDİĞİ TASLAK REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİNDE YER ALMAYAN KELİME/CÜMLELERDİR.

SARI DOLGULU BELİRTİLENLER İSE SADECE TASLAK REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİNDE YER ALAN KELİME/CÜMLELERDİR
	Görüşlerimiz ve Değerlendirmemiz
	Teklifimiz

	3. HİZMET KALİTESİ

3.1. STANDARTLAR

3.1.1İşletmeci tarafından kurulan her türlü sistem/cihaz/kabloların ilgili standartlara, kanun ve yönetmelik ile teknik gerekliliklere uygunluğu İşletmeci tarafından sağlanacaktır. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafından yapılan düzenlemeler arasından Türk Telekom’un mevcut şebekesinde kullandığı standartlar öncelikli olmak üzere, elektronik haberleşme şebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi için öngörülen, standartlar, teknikler ve metodoloji esas alınır. Teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar İşletmecinin talepleri dikkate alınarak uluslararası standartlara uygun olarak değiştirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir.


	Karşılıklılık içermeyen bu önerinin kabul edilmemesini talep ediyoruz.

Tek taraflı olarak Türk Telekom’un inisifiyatinde yorumlanabilecek ilerleyen dönmelerde kötüye kullanılabilecek ifadelerin aynı zamanda Türk Telekom’un şeffaflık yükümlülüğüne aykırı olacağını düşünüyor ve Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesini talep ediyoruz.
	Karşılıklılık içermeyen bu önerinin kabul edilmemesini talep ediyoruz. Metnin eski haliyle muhafaza edilmesini talep ediyoruz.

	4.3. BAŞVURU USUL VE ESASLARI İLE ABONE HAREKETLERİ

4.3.3.İşletmeci ATM/FR/ME İnternet Al-Sat Yöntemiyle Toptan Satış Sözleşmesini imzaladıktan sonra taleplerini Otomasyon sistemi üzerinden yapacaktır.

	Şeffaflık yükümlülüğünün işleyebilmesi için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

SLA sürelerinin takip edilebilmesi için gerekli maddelerin referans teklife ilavesini talep ediyoruz.

	Maddenin aşağıdaki şekilde metinde yer almasını talep ediyoruz.
“4.3.3.İşletmeci ATM/FR/ME İnternet Al-Sat Yöntemiyle Toptan Satış Sözleşmesini imzaladıktan sonra taleplerini Otomasyon sistemi üzerinden yapacaktır. Türk Telekom İşletmecini yaptığı bu talepleri Otomasyon sistemi üzerinden cevap verecektir. Bu fonksiyonların kullanımına ilişkin web servisleri Türk Telekom tarafından hazırlanacaktır. Aynı zamanda otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm işlemler aylık olarak yine Otomasyon sistemi üzerinden raporlanabilecektir. Bu sözleşme kapsamında tüm Hizmet Seviyesi Taahhütleri, bu taahhütlere ilişkin gecikme süreleri ve oluşan ceza bedelleri yine Otomasyon sistemi üzerinden şeffaf bir şekilde raporlanabilecektir.”



	4.3. BAŞVURU USUL VE ESASLARI İLE ABONE HAREKETLERİ

4.5.3.Türk Telekom, Al-Sat Yöntemiyle ATM/FR/ME İnternet Toptan Satış Sözleşmesi kapsamındaki hizmetlerin verilmesi ile ilgili olarak İşletmeciye sağladığı her türlü hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle meydana gelebilecek arıza, hata ve duraksamalardan dolayı, işbu referans teklifin “Türk Telekom’un Hak ve Yükümlülükleri” ve “İşletmecinin Hak ve Yükümlülükleri” bölümleri ile Ek-5’te yer alan Hizmet Seviyesi Taahhüdü’nde mevcut hükümler saklı kalmak kaydıyla, İşletmeci ve Abonelerinin maruz kalacağı zarar veya ziyandan sorumlu değildir.
	Maddeye “4.7.5 maddesi ve Ek3 bölümündeki 1.5. maddesi saklı kalmak üzere” ibaresi eklenmelidir.
	“4.7.5 maddesi ve Ek3 bölümündeki 1.5. maddesi saklı kalmak üzere” ibaresi eklenmelidir.

	4.7.SÖZLEŞMENİN FESHİ

4.7.2.ATM/FR/ME İnternet Al-Sat Yöntemiyle Toptan Satış Sözleşmesi, Taraflardan birinin İşletmecinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve söz konusu tarafın yetkilendirmesi çerçevesinde sunmakta olduğu hizmetleri kapsayan yeni bir yetkilendirmeyi 30 (otuz) gün içerisinde almaması durumunda herhangi bir işleme gerek kalmaksızın feshedilmiş sayılacaktır. İşletmeci, Kurum tarafından verilmiş yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunu 3 (üç) iş günü içerisinde Türk Telekom’a yazılı olarak bildirecektir. Türk Telekom İşletmecinin yetkilendirmesinin iptalini takiben hizmeti durdurabilecektir.


	Metnin Türk Telekom’un önerisi ile tek taraflı hale getirilmesini uygun bulmuyoruz.
	Metnin eskisi gibi korunmasını talep ediyoruz.

	4.7.5.Taraflardan birinin ATM/FR/ME İnternet Al-Sat Yöntemiyle Toptan Satış Sözleşmesi hükümlerine aykırı davrandığının iddia edilmesi halinde öncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykırılığın giderilmesini teminen diğer Tarafa yazılı bildirimle 15 (on beş) gün süre verir. Bu süre zarfında konuya ilişkin bir çözüme ulaşılamazsa, Taraflar iddia edilen aykırılığın tespiti amacıyla, tespiti istenen aykırılığın niteliğine göre, Kurum’a veya mahkemeye başvurabilir. Aykırılığın Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf Sözleşme’yi feshedebilir veya ihtilafa ilişkin konu ve yer ile sınırlı olarak Sözleşmeden doğan hizmetleri durdurabilir. Aykırılık nedeniyle oluşan zararların diğer Tarafça tazmini talep edilebilir.

Yazılı bildirim üzerine 15 (on beş) Gün içerisinde bu zararlar tazmin edilmediği durumda, ilgili hükümler ve Sözleşme uyarınca işlem yapılacaktır.

Haberleşmenin gerçekleştirilmesini engelleyebilecek acil durumlarda, Sözleşmeye aykırılığı iddia eden Taraf diğer Tarafa 15 (on beş) Günden daha kısa olmak koşuluyla makul bir süre verebilir.

	Hizmetin durdurulması ancak Türk Telekom tarafından uygulanabilir bir durumdur. 
	Metnin mevcut onaylı Referans Teklfiteki hali ile kalmasını talep ediyoruz.

	5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU

5.15.2.Türk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasında yapmak zorunda kalacağı değişikliklerin, İşletmecinin sunmakta olduğu veya RAFMET kapsamında Türk Telekom’dan almakta olduğu hizmetin sona ermesine sebep olması durumunda 6 (altı) ay önceden İşletmeciye haber verilecek ve İşletmeciler de söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 3 (üç) ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a iletecektir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Bu durumda, Türk Telekom İşletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır.

Al-Sat Yöntemiyle ATM/FR/ME İnternet Toptan Satış hizmeti kapsamında, Türk Telekom, İşletmeciye sunduğu hizmetin ekonomik veya teknik açıdan olumsuz yönde etkilenmesine yol açacak her türlü işlemi ilgili İşletmeciye en az 3(üç) ay 1 (bir) ay önceden bildirir. Bu durumda işletmeci, söz konusu işlemler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 2 (iki) ay 15 (on beş) gün önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a iletecektir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Türk Telekom’un, mevcut Santral Sahalarından yeni Santral Sahaları oluşturmak zorunda kalması ya da yeni teknolojileri şebekesine uyarlamasının İşletmecinin şebekesinde çok kapsamlı revizyonlar yapmasına neden olması halinde uygun çözümün üretilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır.


	Metnin mevcut onaylı Referans Teklifteki haliyle muhafaza edilmesi gerektiğini düşünüyoruz.
	Metnin mevcut onaylı Referans Teklifteki haliyle muhafaza edilmesi gerektiğini düşünüyoruz.

	5.19 BİLDİRİMLER

5.19.2.Türk Telekom ilgili satış ve destek kanalları üzerinden, kampanya/tarife/ürün duyurusu, sözleşme/ek protokol duyurusu, uygulama esasları, teminat yönetimi, müşteri yönetici bilgileri vb. bildirimleri e-posta ile de yapabilecektir.


	Uygulama esasları Türk Telekom’un tek taraflı karar verip duyuru yapabileceği bir konu değildir. Bunun yanında paragraf tek taraflı olarak düzenlenmiş olup Türk Telekom’a tek taraflı olarak bildirim hakkı tanımaktadır.

Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesini ve bu paragrafın referans teklife eklenmemesini talep ederiz.


	Uygulama esasları Türk Telekom’un tek taraflı karar verip duyuru yapabileceği bir konu değildir. Bunun yanında paragraf tek taraflı olarak düzenlenmiş olup Türk Telekom’a tek taraflı olarak bildirim hakkı tanımaktadır.

Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesini ve bu paragrafın referans teklife eklenmemesini talep ederiz.

	5.19.5.İşletmeci beyan ettiği bilgilere ait  değişiklikleri  yazılı  olarak  Türk  Telekom’a bildirmedikçe, Türk Telekom kayıtlarında yer alan bilgiler geçerli olacaktır.

	Paragrafın karşılıklılık ilkesi doğrultusunda değiştirilmesini talep ediyoruz.
	Paragrafın karşılıklılık ilkesi doğrultusunda değiştirilmesini talep ediyoruz.

	EK 1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

Hatalı Arıza: Giderilmesi için İşletmeci tarafından Türk Telekom’a bildirilen ve Türk Telekom tarafından yapılan testler ve ölçümler sonucunda, Türk Telekom sorumluluğundaki altyapıdan kaynaklanmadığı tespit edilen Arıza
	Türk Telekom’un kendi abonelerine uygulamadığı Hatalı Arıza uygulamasının ayrım gözetilme yükümlülüğü doğrultusunda referans teklifte yer almaması gerektiğini düşünüyoruz. 

Hatalı Arıza tanımının kaldırılmasını talep ediyoruz.


	Türk Telekom’un kendi abonelerine uygulamadığı Hatalı Arıza uygulamasının ayrım gözetilme yükümlülüğü doğrultusunda referans teklifte yer almaması gerektiğini düşünüyoruz.

Hatalı Arıza tanımının kaldırılmasını talep ediyoruz.

	EK 3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1.ATM/FR/ME PORT TAHSİSİ, TESİS VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.İşletmeci, Otomasyon Sistemi aracılığıyla Abonelik işlemlerini (Başvuru, İptal, Hız/Paket değişikliği, Arıza kaydı, Nakil vb.) gerçekleştirebilecektir. Otomasyon Sistemi üzerinden yapılamayan tüm başvurular (IP değişikliği, unvan değişikliği, devir vb.) Ana Metin 5.19. maddesine göre yapılacaktır.

	Her türlü abone hareketini ve talebini otomasyon programı üzerinden bildirmek ve takip etmeyi istemekteyiz. Bu sebeple IP değişikliği, unvan değişikliği, devir vs otomasyon sistemi üzerinde yapılmasını talep ederiz.
	Her türlü abone hareketini ve talebini otomasyon programı üzerinden bildirmek ve takip etmeyi istemekteyiz. Bu sebeple IP değişikliği, unvan değişikliği, devir vs otomasyon sistemi üzerinde yapılmasını talep ederiz.

	EK 3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1.ATM/FR/ME PORT TAHSİSİ, TESİS VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.2.Türk Telekom, İşletmecinin her bir aboneliği için bir Devre/Port tahsis edecektir. Bu hizmet bu adres dışında başka bir adresteki kişi ya da kurumlarla ortak kullanım için tesis edilmeyecektir. Aksi durumda bir uygulamanın tespit edilmesi halinde, söz konusu Devre/Port kullanıma kapatılacaktır.


	Mevcut onaylı referans teklifte yer alan bir portun ancak bir abone tarafından kullanmasına ilişkin engel kaldırılmalıdır. 

İşletmeciler yetkilendirmeleri çerçevesinde diğer teknolojileri de kullanıp perakende çeşitli hizmetler sunmak istemektedirler.
	

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

ATM/FR/ME PORT TAHSİSİ, TESİS VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1.8. Türk Telekom’un teknolojik gelişmelerden dolayı sunduğu hizmetlerde yapacağı değişikliklerden İşletmeci tarafından temin edilen cihazlar ile ilgili bir

değişiklik gerektiğinde İşletmeciye en az 3 (üç) ay önceden bildirilmek kaydıyla yeni cihaz temininden İşletmeci sorumludur. Teknolojik gelişmeler ve hukuki

düzenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, Türk Telekom, alınan hizmet ve bu erişimler üzerinden verilen katma değerli servisleri uygulamaya alması, değişiklik yapması, kaldırması veya yenilemesi gerektiği durumlarda İşletmeci ile ortak belirlenecek iş planı çerçevesinde hareket edecektir.


	Metnin mevcut onaylı referans teklifteki  haliyle kalması gerektiğini düşünüyoruz.
	Metnin mevcut onaylı referans teklifteki  haliyle kalması gerektiğini düşünüyoruz.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.1.4.1.İşletmecinin Hizmet Değişikliği talebinin Madde 2.1.3’de yer alan ve ilave yatırım gerektiren bir hizmet değişikliği içermesi durumunda, söz konusu talep RAFMET ve RKDT Ek-5 2.1.8 maddesi kapsamında değerlendirilecektir.


	Bahsi geçen Ek5 2.1.8 maddesi Türk Telekom tarafından; 

“2.1.8.Başvuru, Tahsis ve Tesis aşamalarında, anlaşmazlık çıkması halinde, Türk Telekom kayıtları ile birlikte İşletmeci kayıtları da dikkate alınarak değerlendirme yapılacaktır.”

Olarak önerilmektedir. Muhtemelen yandaki metinde madde numarasında bir yazım hatası mevcuttur. Düzeltilmelidir.

Tahminimiz Türk Telekom EK 5:  2.1.5. maddesine atıf yapmak istemiştir.

2.1.5. 2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırımın gerekmediği durumlarda İşletmecinin olumlu cevabını Türk Telekom’a bildirmesini müteakip Tesis süreci başlar. Tesis süreci sırasında İşletmecinin hizmet alımından vazgeçmesi durumunda, varsa Tesis süreci başında İşletmeciden alınan bağlantı ücreti İşletmeciye iade edilmeyecektir. 2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırım gerekmesi durumunda İşletmecinin 1. Keşif Bedelinin ödendiğini gösterir dekont ile birlikte, Türk Telekom’a olumlu cevabını bildirmesini müteakip 5 (beş) iş günü içerisinde İşletmeci ile Türk Telekom arasında Bağlantı ile ilgili işlemleri düzenleyen ve işbu referans teklif hükümlerine aykırı olmayacak şekilde hazırlanacak 2.1.8. maddesi kapsamında protokol imzalanır.


	

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.1.4.1.İşletmecinin Hizmet Değişikliği talebinin Madde 2.1.3’de yer alan ve ilave yatırım gerektirmeyen bir hizmet değişikliği içermesi durumunda, söz konusu talep Tablo-1B ve Tablo-1C’de yer alan Hizmet Geçiş ve Kesinti sürelerine göre karşılanacaktır.


	Hizmet geçiş süresinin hangi olayla başladığı net olarak tarif edilmelidir. Aksi takdirde bir aşağıdaki paragrafta yer alan 5 günlük süre bu maddenin anlaşılmaz olmasına neden olacaktır.
	Hizmet geçiş süresinin hangi olayla başladığı net olarak tarif edilmelidir. Aksi takdirde bir aşağıdaki paragrafta yer alan 5 günlük süre bu maddenin anlaşılmaz olmasına neden olacaktır.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.1.5.İşletmecinin hizmet değişikliği talebinin uygun bulunması durumunda, Türk Telekom İşletmeciye 5 (beş) iş günü içerisinde olumlu bildirimini yazılı olarak, Otomasyon Sistemi üzerinden, e-posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir. Türk Telekom tarafından mevcut imkânlar dâhilinde talebin karşılanamaması durumunda ise İşletmeciye talebin karşılanamayacağı gerekçeleriyle birlikte 5 (beş) iş günü içinde yazılı olarak, Otomasyon Sistemi üzerinden, e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir.

	İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden başlattığı talebi Türk Telekom otomasyon sistemi üzerinden cevaplamalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

5 gün içinde cevap verilmediği durumlarda bir SLA tazminatı olmalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bu SLA durumu otomasyon sistemi üzerinden aylık raporlanabilmeli ve aylık Türk Telekom’un gönderdiği faturaya indirim olarak yansımalıdır. Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bahsi geçen 5 günlük  “Hizmete Geçiş” süresinin içinde mi yoksa ilave bir süre olarak tanımlandığı anlaşılamamaktadır.

Hizmete geçiş süresinin İşletmecinin başvurduğu an itibarıyla başlaması gerektiğini ve metnin bu şekilde açık ve anlaşılır şekilde düzenlenmesini talep ediyoruz.

Türk Telekom red gerekçesini objektif bir şekilde kanıtlamak zorundadır. Red gerekçesinin objektif kanıtı red ile birlikte İşletmeciye verilmelidir.


	İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden başlattığı talebi Türk Telekom otomasyon sistemi üzerinden cevaplamalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

5 gün içinde cevap verilmediği durumlarda bir SLA tazminatı olmalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bu SLA durumu otomasyon sistemi üzerinden aylık raporlanabilmeli ve aylık Türk Telekom’un gönderdiği faturaya indirim olarak yansımalıdır.Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bahsi geçen 5 günlük  “Hizmete Geçiş” süresinin içinde mi yoksa ilave bir süre olarak tanımlandığı anlaşılamamaktadır.

Hizmete geçiş süresinin İşletmecinin başvurduğu an itibarıyla başlaması gerektiğini ve metnin bu şekilde açık ve anlaşılır şekilde düzenlenmesini talep ediyoruz.

Türk Telekom red gerekçesini objektif bir şekilde kanıtlamak zorundadır. Red gerekçesinin objektif kanıtı red ile birlikte İşletmeciye verilmelidir.



	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.2.4.1.İşletmecinin Hizmet Değişikliği talebinin Madde 2.2.3’de yer alan ve ilave yatırım gerektiren bir hizmet değişikliği içermesi durumunda, söz konusu talep RAFMET ve RKDT Ek-5 2.1.8 maddesi kapsamında değerlendirilecektir

	Bahsi geçen Ek5 2.1.8 maddesi Tür Telekom tarafından; 

2.1.8.Başvuru, Tahsis ve Tesis aşamalarında, anlaşmazlık çıkması halinde, Türk Telekom kayıtları ile birlikte İşletmeci kayıtları da dikkate alınarak değerlendirme yapılacaktır.

Olarak önerilmektedir. Muhtemelen yandaki metinde madde numarasında bir yazım hatası mevcuttur. Düzeltilmelidir.

Tahminimiz Türk Telekom EK 5:  2.1.5. maddesine atıf yapmak istemiştir.

2.1.6. 2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırımın gerekmediği durumlarda İşletmecinin olumlu cevabını Türk Telekom’a bildirmesini müteakip Tesis süreci başlar. Tesis süreci sırasında İşletmecinin hizmet alımından vazgeçmesi durumunda, varsa Tesis süreci başında İşletmeciden alınan bağlantı ücreti İşletmeciye iade edilmeyecektir. 2.1.2 maddesi  kapsamında ilave yatırım gerekmesi durumunda İşletmecinin 1. Keşif Bedelinin ödendiğini gösterir dekont ile birlikte, Türk Telekom’a olumlu cevabını bildirmesini müteakip 5 (beş) iş günü içerisinde İşletmeci ile Türk Telekom arasında Bağlantı ile ilgili işlemleri düzenleyen ve işbu referans teklif hükümlerine aykırı olmayacak şekilde hazırlanacak 2.1.8. maddesi kapsamında protokol imzalanır. 


	

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.2.4.2.İşletmecinin Hizmet Değişikliği talebinin Madde 2.2.3’de yer alan ve ilave yatırım gerektirmeyen bir hizmet değişikliği içermesi durumunda, söz konusu talep Tablo-1B ve Tablo-1C’de yer alan Hizmet Geçiş ve Kesinti sürelerine göre karşılanacaktır. 
	Hizmet geçiş süresinin hangi olayla başladığı net olarak tarif edilmelidir. Aksi takdirde bir aşağıdaki paragrafta yer alan 5 günlük süre bu maddenin anlaşılmaz olmasına neden olacaktır.
	Hizmet geçiş süresinin hangi olayla başladığı net olarak tarif edilmelidir. Aksi takdirde bir aşağıdaki paragrafta yer alan 5 günlük süre bu maddenin anlaşılmaz olmasına neden olacaktır.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.2.5.İşletmecinin hizmet değişikliği talebinin uygun bulunması durumunda, Türk Telekom İşletmeciye 5 (beş) iş günü içerisinde olumlu bildirimini yazılı olarak, Otomasyon Sistemi üzerinden, e-posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir. Türk Telekom tarafından mevcut imkânlar dâhilinde talebin karşılanamaması durumunda ise İşletmeciye talebin karşılanamayacağı gerekçeleriyle birlikte 5 (beş) iş günü içinde yazılı olarak, Otomasyon Sistemi üzerinden, e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir
	İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden başlattığı talebi Türk Telekom otomasyon sistemi üzerinden cevaplamalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

5 gün içinde cevap verilmediği durumlarda bir SLA tazminatı olmalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bu SLA durumu otomasyon sistemi üzerinden aylık raporlanabilmeli ve aylık Türk Telekom’un gönderdiği faturaya indirim olarak yansımalıdır. Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bahsi geçen 5 günlük  “Hizmete Geçiş” süresinin içinde mi yoksa ilave bir süre olarak tanımlandığı anlaşılamamaktadır.

Hizmete geçiş süresinin İşletmecinin başvurduğu an itibarıyla başlaması gerektiğini ve metnin bu şekilde açık ve anlaşılır şekilde düzenlenmesini talep ediyoruz.

Türk Telekom red gerekçesini objektif bir şekilde kanıtlamak zorundadır. Red gerekçesinin objektif kanıtı red ile birlikte İşletmeciye verilmelidir.


	İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden başlattığı talebi Türk Telekom otomasyon sistemi üzerinden cevaplamalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

5 gün içinde cevap verilmediği durumlarda bir SLA tazminatıı olmalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bu SLA durumu otomasyon sistemi üzerinden aylık raporlanabilmeli ve aylık Türk Telekom’un gönderdiği faturaya indirim olarak yansımalıdır. Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bahsi geçen 5 günlük  “Hizmete Geçiş” süresinin içinde mi yoksa ilave bir süre olarak tanımlandığı anlaşılamamaktadır.

Hizmete geçiş süresinin İşletmecinin başvurduğu an itibarıyla başlaması gerektiğini ve metnin bu şekilde açık ve anlaşılır şekilde düzenlenmesini talep ediyoruz.

Türk Telekom red gerekçesini objektif bir şekilde kanıtlamak zorundadır. Red gerekçesinin objektif kanıtı red ile birlikte İşletmeciye verilmelidir.



	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.3.1.4.1.İşletmecinin Hizmet Değişikliği talebinin Madde 2.3.1.3’de yer alan ve ilave yatırım gerektiren bir hizmet değişikliği içermesi durumunda, söz konusu talep RAFMET ve RKDT Ek-5 2.1.8 maddesi kapsamında değerlendirilecektir.

	Bahsi geçen Ek5 2.1.8 maddesi Tür Telekom tarafından; 

2.1.8.Başvuru, Tahsis ve Tesis aşamalarında, anlaşmazlık çıkması halinde, Türk Telekom kayıtları ile birlikte İşletmeci kayıtları da dikkate alınarak değerlendirme yapılacaktır.

Olarak önerilmektedir. Muhtemelen yandaki metinde madde numarasında bir yazım hatası mevcuttur. Düzeltilmelidir. Tahminimiz Türk Telekom EK 5:  2.1.5. maddesine atıf yapmak istemiştir.

2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırımın gerekmediği durumlarda İşletmecinin olumlu cevabını Türk Telekom’a bildirmesini müteakip Tesis süreci başlar. Tesis süreci sırasında İşletmecinin hizmet alımından vazgeçmesi durumunda, varsa Tesis süreci başında İşletmeciden alınan bağlantı ücreti İşletmeciye iade edilmeyecektir. 2.1.2 maddesi  kapsamında ilave yatırım gerekmesi durumunda İşletmecinin 1. Keşif Bedelinin ödendiğini gösterir dekont ile birlikte, Türk Telekom’a olumlu cevabını bildirmesini müteakip 5 (beş) iş günü içerisinde İşletmeci ile Türk Telekom arasında Bağlantı ile ilgili işlemleri düzenleyen ve işbu referans teklif hükümlerine aykırı olmayacak şekilde hazırlanacak 2.1.8. maddesi kapsamında protokol imzalanır.


	

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.3.1.4.2.İşletmecinin Hizmet Değişikliği talebinin Madde 2.3.1.3’de yer alan ve ilave yatırım gerektirmeyen bir hizmet değişikliği içermesi durumunda, söz konusu talep Tablo- 3B ve Tablo-3C’de yer alan Hizmet Geçiş ve Kesinti sürelerine göre karşılanacaktır.
	Hizmet geçiş süresinin hangi olayla başladığı net olarak tarif edilmelidir. Aksi takdirde bir aşağıdaki paragrafta yer alan 5 günlük süre bu maddenin anlaşılmaz olmasına neden olacaktır.
	Hizmet geçiş süresinin hangi olayla başladığı net olarak tarif edilmelidir. Aksi takdirde bir aşağıdaki paragrafta yer alan 5 günlük süre bu maddenin anlaşılmaz olmasına neden olacaktır.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.3.1.5.İşletmecinin hizmet değişikliği talebinin uygun bulunması durumunda, Türk Telekom İşletmeciye 5 (beş) iş günü içerisinde olumlu bildirimini yazılı olarak, Otomasyon Sistemi üzerinden, e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir. Türk Telekom tarafından mevcut imkânlar dâhilinde talebin karşılanamaması durumunda ise İşletmeciye talebin karşılanamayacağı gerekçeleriyle birlikte 5 (beş) iş günü içinde yazılı olarak, Otomasyon Sistemi üzerinden, e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir.


	İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden başlattığı talebi Türk Telekom otomasyon sistemi üzerinden cevaplamalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

5 gün içinde cevap verilmediği durumlarda bir SLA tazminatı olmalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bu SLA durumu otomasyon sistemi üzerinden aylık raporlanabilmeli ve aylık Türk Telekom’un gönderdiği faturaya indirim olarak yansımalıdır. Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bahsi geçen 5 günlük  “Hizmete Geçiş” süresinin içinde mi yoksa ilave bir süre olarak tanımlandığı anlaşılamamaktadır.

Hizmete geçiş süresinin İşletmecinin başvurduğu an itibarıyla başlaması gerektiğini ve metnin bu şekilde açık ve anlaşılır şekilde düzenlenmesini talep ediyoruz.

Türk Telekom red gerekçesini objektif bir şekilde kanıtlamak zorundadır. Red gerekçesinin objektif kanıtı red ile birlikte İşletmeciye verilmelidir.


	İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden başlattığı talebi Türk Telekom otomasyon sistemi üzerinden cevaplamalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

5 gün içinde cevap verilmediği durumlarda bir SLA tazminatı olmalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bu SLA durumu otomasyon sistemi üzerinden aylık raporlanabilmeli ve aylık Türk Telekom’un gönderdiği faturaya indirim olarak yansımalıdır. Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bahsi geçen 5 günlük  “Hizmete Geçiş” süresinin içinde mi yoksa ilave bir süre olarak tanımlandığı anlaşılamamaktadır.

Hizmete geçiş süresinin İşletmecinin başvurduğu an itibarıyla başlaması gerektiğini ve metnin bu şekilde açık ve anlaşılır şekilde düzenlenmesini talep ediyoruz. 

Türk Telekom red gerekçesini objektif bir şekilde kanıtlamak zorundadır. Red gerekçesinin objektif kanıtı red ile birlikte İşletmeciye verilmelidir.



	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.3.2.1.İşletmeci KKD Hizmeti içeren tahmini toplu geçiş planlamalarını aşağıdaki tabloya göre her yıl üçer aylık periyotlar halinde Türk Telekom’a bildirecektir. Bildirimde tahmini geçiş zamanı, birinci uç ve varsa ikinci uç ile TTN adresleri, hız bilgileri, hizmet numarası, İşletmeci/İşletmeci Abonesi lokasyonunda kurulu bulunan teçhizat bilgileri, topoloji ve özel talep bilgileri yer alacaktır.


	İşletmecinin bir Trafik Teslim Noktasında (TTN) yapacağı ve Kısmi Kiralık Devre (KKD) hizmeti içeren hizmet değişikliği talebinin birden fazla devre içermesi durumunda; Türk Telekom başvuru için 3 aylık başvuru dönemlerini şart koşmakta, sürecin otomasyon programı üzerinden yürütülmemesi ve sürecin uzatılması için maddeler ilave etmek istemektedir. Tespit ettiğimiz süreci uzatıcı madde örneklerini bilgilerinize sunmak isteriz. Bu maddeler Türk Telekom’un süreci uzatması için Türk Telekom’a yasal zemin hazırlamaktadır. Türk Telekom tarafından hazırlanan projenin bir azami süre içermemesi de diğer dikkati çeken bir noktadır.

· Talep sırasında başvuru ücretinin yatırılması, 

· Başvuru ücreti ödendi dekontun Türk Telekom’a teslim edilmesi, 

· Türk Telekom tarafından Projelendirme sürecinin 30 gün gibi uzun bir sürede tamamlanması

· Proje bildirimi sonrasında İşletmecinin geçiş ücreti ödemesi (hâlbuki tüm ücretler ay sonunda İşletmeciye kesilen faturada faturalandırılabilir. Türk Telekom önerisinde ise bu dekontun yazılı bir şekilde Türk Telekom’a gönderilmesi istenmektedir. Eğer işletmeci ilave bir yatırıma ihtiyaç duyacaksa sürecin referans harici ve Türk Telekom tarafından tek taraflı hazırlanan protokole imza atması gerekecek ve süreç tamamen manüel ve regüle edilmeden ilerleyecektir.

· Karşılaşılacak her olumsuzluk ise umulmayan hal olarak kolaylıkla değerlendirilebilecektir.

· Konu hakkında uzlaşılması ise aylarca sürebilecektir


	Değerlendirmelerimiz doğrultusunda Toplu geçiş sürecinin uzatılmaması için Türk Telekom’un üç ay öncesinden bildirim koşulunun kabul edilmemesini talep ederiz.

Toplu talep başvurusu otomasyon programı üzerinden İşletmecinin istediği zaman yapabilmelidir.

Talep sırasında devre numaralarının girilmesi yeterli olmalıdır.

Otomasyon programına talep yapılırken Türk Telekom’un kendi abonelerinden istemediği BBK (bağımsız Bölge Kodu) gibi bilgilerin girişi zorunlu tutulmamalıdır.

Türk Telekom’un bilgisine sahip bilgilerin tekrar Türk Telekom’a bildirilmesine gerek yoktur. Süreci zorlaştıracak gereksiz bilgiler İşletmeciden istenmemelidir.



	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.3.2.3.İşletmeci, Tablo-3A’da KKD olarak belirtilen hizmet değişikliklerini TTN başına bir seferde en fazla 40 (kırk) adet devre içeren toplu geçiş talebine ilişkin başvurusunu, Madde 6.2’de yer alan Talep Formuna göre, yazılı olarak ve Madde 4.4.’de yer alan Başvuru Ücretinin ödendiğini gösterir dekont ile birlikte Türk Telekom’a yapacaktır. Türk Telekom her bir TTN için başvuru sırasına göre 1 (bir) ay içerisinde en fazla 3 (üç) projelendirme çalışması yapacaktır.
	Türk Telekom’un önerisi kabul edilirse;

Otomasyon sistemi haricinde bir yöntemle proje yönetilecek ve otomasyon sistemi üzerinden bir SLA takibi mümkün olmayacaktır.

Devre sınırlaması getirilerek geçiş süresi artacaktır. 

Tesis Ücretinin yanı sıra Başvuru ücreti de alınacaktır. Hâlbuki yapılan iş tesis (devre hazırlama) dır.

 
	Toplu geçiş başvurusunun otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmesini, başvuru ücreti gibi bir süreci uzatacak bir “ara ödemenin” yapılmamasını ve TTN başına bir seferde geçirilecek devre sayısına sınır getirilmemesini talep ederiz.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.3.2.3.Türk Telekom, İşletmeciye geçişle ilgili olarak TTN bazında hazırlayacağı projeyi 30 (otuz) iş günü içerisinde yazılı olarak, e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir. Bu süreçte İşletmeci ile Türk Telekom arasında planlama toplantıları yapılabilecektir. Türk Telekom tarafından hazırlanacak projede; proje kapsamında yapılacak işlemler, proje başlangıç tarihi, proje bitiş tarihi, varsa topoloji geçiş talebi uygun olan devre vb., bilgiler yer alacaktır. Proje kapsamında Taraflar arasında geçişe konu devrelerin aktarma planlamaları, geçişi yapılacak devre sayıları, hizmet geçişlerinin gerçekleşeceği gün ve zaman dilimleri üzerinde karşılıklı iş planı oluşturulacaktır. Her bir devre için kesintiler Tablo-3C’de yer alan süreler içerisinde gerçekleştirilecektir. Türk Telekom tarafından mevcut imkânlar dâhilinde talebin karşılanamaması durumunda ise İşletmeciye talebin karşılanamayacağı gerekçeleriyle birlikte 30 (otuz) iş günü içerisinde yazılı olarak yazılı olarak e- posta yolu ile  veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir.


	TT projeyi en fazla 15 gün içinde hazırlamalı ve İşletmecinin talebini karşılayamayacaksa da bunu bu süre içinde İşletmeciye bildirmelidir.

Devrelerin aktif edilmesi sonrasında Türk Telekom tarafından işin tamamlandığı bilgisi otomasyon sistemi üzerinden girilmeli ve böylelikle SLA süresinin otomasyon sistemi üzerinden takibi sağlanmalıdır.

Proje süresi en fazla 10 gün ile sınırlandırılmalıdır.


	TT projeyi en fazla 15 gün içinde hazırlamalı ve İşletmecinin talebini karşılayamayacaksa da bunu bu süre içinde İşletmeciye bildirmelidir.

Devrelerin aktif edilmesi sonrasında Türk Telekom tarafından işin tamamlandığı bilgisi otomasyon sistemi üzerinden girilmeli ve böylelikle SLA süresinin otomasyon sistemi üzerinden takibi sağlanmalıdır.

Proje süresi en fazla 10 gün ile sınırlandırılmalıdır.



	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.3.2.4.İşletmeci, Türk Telekom’un projeyi bildirimini müteakip 10 (on) Gün içerisinde 4.3 maddesine göre belirlenen geçiş ücretini Türk Telekom tarafından bildirilen banka hesabına yatıracak ve ilgili dekontu resmi yazı ile Türk Telekom’a gönderecektir. Söz konusu geçiş ücretinin ödendiğine dair dekontun anılan süre içerisinde Türk Telekom’a gönderilmemesi durumunda başvuru iptal edilmiş sayılacaktır.


	İşletmecinin ara ödeme yapmasına gerek olmamalıdır. Bu tür ödemeler yalnızca süreci yavaşlatacaktır.

Geçiş ücretinin İşletmeciye bildirilmesi ve İşletmecinin bu geçiş ücretini onaylaması yeterli olmalıdır.

Tüm ödemeler ay sonunda İşletmeciye gönderilen faturaya yansıtılmalıdır.
	İşletmecinin ara ödeme yapmasına gerek olmamalıdır. Bu tür ödemeler yalnızca süreci yavaşlatacaktır.

Geçiş ücretinin İşletmeciye bildirilmesi ve İşletmecinin bu geçiş ücretini onaylaması yeterli olmalıdır.

Tüm ödemeler ay sonunda İşletmeciye gönderilen faturaya yansıtılmalıdır.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.3.2.8.İşletmecinin proje başlangıç tarihine kadar geçiş talebini iptal etmesi durumunda Başvuru Ücreti hariç Madde 4.3’e göre alınan geçiş ücreti iade edilecektir. İşletmecinin projenin başlamasından sonra talebini iptal etmesi durumunda ücret iadesi yapılmayacaktır.


	Türk Telekom’un yanlış madde numarası kullanmış olduğunu düşünüyoruz.  Türk Telekom’un refere ettiği maddenin Madde 4.2. olduğunu tahmin ediyoruz. 

Başvuru ücretinin metinden çıkarılmasını talep ediyoruz.
	Türk Telekom’un yanlış madde numarası kullanmış olduğunu düşünüyoruz.  Türk Telekom’un refere ettiği maddenin Madde 4.2. olduğunu tahmin ediyoruz. 

Başvuru ücretinin metinden çıkarılmasını talep ediyoruz.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2.İŞLETMECİNİN RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.3.2.10.İşletmecinin toplu geçiş talebi, talep kapsamındaki her bir devre için Kısmi Kiralık Devreye dönüşecek olan uca ait İşletmeci/İşletmeci Abonesi adresinin değişmemesi koşulu ile gerçekleştirilecektir.


	İşletmeciyi kısıtlayan bu maddenin referans tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	İşletmeciyi kısıtlayan bu maddenin referans tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

3.ABONENİN MEVCUT RAFMET ve RKDT KAPSAMINDAİ HİZMETLERDEN BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

3.3.Alıcı İşletmeci, hizmet modeline göre Abonenin ıslak imzalı talep formu ile resmi kimlik belgesinin fotokopisini Türk Telekom nezdinde oluşturulan platform üzerinden elektronik olarak (kurumsal aboneler için talep formunun yanı sıra vergi levhasının fotokopisi ile imza sirküleri ya da vekâletnamenin bir örneğini) Verici İşletmeciye iletecektir. 


	Önerilen madde Numara Taşınabilirliği usullerine uygulanan usullere ve kontrollere uygunluk teşkil etmemektedir. Numara taşınabilirliği başvurusu sırasında Verici İşletmeciye gönderilmeyen evraklar RAFMET ve RKDT kapsamında da istenmemelidir. İstenmeyen bu evrakların otomasyon sistemine girilmemesi de bir red kriteri oluşturmamalıdır.
Bunun yanında abonelik sözleşmesi için İşletmeci tarafından alınan ve saklanan tüm evrakların niye Türk Telekom ile paylaşılması gerektiğini anlayamıyoruz. Bu kadar fazla evrakın paylaşılmasının İşletmeciye gereksiz yük getireceği açıktır. Numara Taşıma Usulleri göz önüne alınarak evraklar verilmelidir. Evrak ve bilgi kontrolü usulleri de Numara Taşınabilirliğinde kullanılan usuller uygulanmalıdır. 
	Referans teklifte anılmayan hiçbir evrakın başvuru kapsamında İşletmeciden istenmemesi ve referans teklifte bulunmayan bir evrakın verilmemesinin bir red sebebi olmadığının referans teklife açıkça eklenmesini talep ediyoruz.

Bunun yanında abonelik sözleşmesi için İşletmeci tarafından alınan ve saklanan tüm evrakın niye Türk Telekom ile paylaşılması gerektiğini anlayamıyoruz. Bu kadar fazla evrakın paylaşılmasının İşletmeciye gereksiz yük getireceği açıktır. Numara Taşıma Usulleri göz önüne alınarak evraklar verilmelidir. Evrak ve bilgi kontrolü usulleri de Numara Taşınabilirliğinde kullanılan usuller uygulanmalıdır. 

Bu yönde referans teklifin değiştirilmesini talep ediyoruz.



	3.5.Verici İşletmeci Otomasyon Sistemi üzerinden geçiş talebine ilişkin başvuruyu aldıktan sonra, Türk Telekom nezdinde oluşturulan platform üzerinden ilgili talep formunu 2 (iki) gün içerisinde değerlendirecek ve Alıcı İşletmeciye geçiş işlemini onayladığına dair bildirimi yapacaktır.

Abonenin devam eden bir geçiş işleminin bulunması, Abonenin Hizmet Numarasının eşleşmemesi durumlarında, Alıcı İşletmecinin yapacağı başvuru ilgili Otomasyon Sistemi tarafından alınmayacaktır.

Verici İşletmeci tarafından;

· Aboneliğin başka bir İşletmeciye ait olması
· Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. Kimlik numarasının yanlış veya eksik olması,

· Yabancı uyruklu kişiler için resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adı, Soyadı) eşleşmemesi

· Kurumsal aboneler için vergi numarasının uyuşmaması,

· Vergi numarası bulunmayan kurumsal aboneler için Ticaret unvanı/Kurum adının uyuşmaması,

· Talep Formunun eksik doldurulmuş olması,

· Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler için vergi levhasının fotokopisi ya da imza sirküleri/vekâletnamenin bir örneğinin) eksik olması durumlarında söz konusu 2 (iki) gün süre içerisinde gerekçeleri bildirilerek geçiş talebi reddedilir.
	Önerilen madde Numara Taşınabilirliği usullerine uygulanan usullere ve kontrollere uygunluk teşkil etmemektedir. Numara taşınabilirliği başvurusu sırasında Verici İşletmeciye gönderilmeyen evraklar RAFMET ve RKDT  kapsamında da istenmemelidir. İstenmeyen bu evrakların otomasyon sistemine girilmemesi de bir red kriteri oluşturmamalıdır.
Bunun yanında abonelik sözleşmesi için İşletmeci tarafından alınan ve saklanan tüm evrakların niye Türk Telekom ile paylaşılması gerektiğini anlayamıyoruz. Bu kadar fazla evrakın paylaşılmasının İşletmeciye gereksiz yük getireceği açıktır. Numara Taşıma Usulleri göz önüne alınarak evraklar verilmelidir. Evrak ve bilgi kontrolü usulleri de Numara Taşınabilirliğinde kullanılan usuller uygulanmalıdır. 


	Önerilen madde Numara Taşınabilirliği usullerine uygulanan usullere ve kontrollere uygunluk teşkil etmemektedir. Numara taşınabilirliği başvurusu sırasında Verici İşletmeciye gönderilmeyen evraklar RAFMET ve RKDT  kapsamında da istenmemelidir. İstenmeyen bu evrakların otomasyon sistemine girilmemesi de bir red kriteri oluşturmamalıdır.
Bunun yanında abonelik sözleşmesi için İşletmeci tarafından alınan ve saklanan tüm evrakların niye Türk Telekom ile paylaşılması gerektiğini anlayamıyoruz. Bu kadar fazla evrakın paylaşılmasının İşletmeciye gereksiz yük getireceği açıktır. Numara Taşıma Usulleri göz önüne alınarak evraklar verilmelidir. Evrak ve bilgi kontrolü usulleri de Numara Taşınabilirliğinde kullanılan usuller uygulanmalıdır. 

Bu yönde referans teklifin değiştirilmesini talep ediyoruz.



	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

4.TABLOLAR VE SÜREÇLER

4.3.İşletmecinin, 2.3.2. maddesi kapsamında, TTN bazında toplu geçiş işlemine ilişkin başvurusu için geri ödemesiz olarak, her bir talep için 524,36 TL tutarında Başvuru Ücreti alınacaktır. Başvuru Ücreti her yıl Ocak ayında Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından bir önceki yıl için açıklanan yıllık TÜFE oranında ve yıllık olarak arttırılacaktır. Yıl boyunca belirlenen bu ücretler geçerli olacaktır.
	Toplu geçişlerde alınacak bu ücretin alınmamasını talep ediyoruz. Zaten İşletmeciler geçiş yapacakları abonelerin tesis ücretlerini ödemektedirler. Tekli geçişlerde nasıl bir başvuru ücreti alınmıyorsa toplu geçişlerde de alınmamalıdır. 
	Toplu geçişlerde alınacak bu ücretin alınmamasını talep ediyoruz. Zaten İşletmeciler geçiş yapacakları abonelerin tesis ücretlerini ödemektedirler. Tekli geçişlerde nasıl bir başvuru ücreti alınmıyorsa toplu geçişlerde de alınmamalıdır. 
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4.5.GEÇİŞLER VE KESİNTİ SÜRELERİNE İLİŞKİN TABLOLAR

4.5.1. Devre Bazlı Hizmetlere ilişkin Geçiş ve Kesinti Süreleri

TABLO-1A DEVRE BAZLI HİZMETLER İÇİN HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ MATRİSİ 
TABLO-1B DEVRE BAZLI HİZMETLER İÇİN GEÇİŞ SÜRELERİ ( İŞ GÜNÜ) 
TABLO-1C DEVRE BAZLI HİZMETLER İÇİN KESİNTİ SÜRELERİ (SAAT) 

	Geçiş sürelerinin ve kesinti sürelerinin rekabeti engelleyecek şekilde yüksek tutulmasını olumlu bulmuyoruz. Geçiş süreleri en fazla 7 gün ile sınırlandırılmalıdır. Kesinti süresi ise 15 dakika ile sınırlı olmalıdır.

Geçiş sürelerinin başlangıç ve bitiş noktasının net olarak tanımlanmamasını uygun bulmuyoruz.

Hizmet Bağlantı ve Arıza Giderme İliçi/İllerarası/İliçi-Kırsal ayrımı yapılmazken Geçiş sürelerinde bu ayrımın yapılmasını uygun bulmuyoruz. 
Geçiş Süreleri ve Kesinti Sürelerinde SLA Süresi aşılması durumunda herhangi bir yaptırım maddesinin olmamasını uygun bulmuyoruz.


	

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

4.5.GEÇİŞLER VE KESİNTİ SÜRELERİNE İLİŞKİN TABLOLAR

4.5.2. Uç Bazlı Hizmetlere ilişkin Geçiş ve Kesinti Süreleri:

TABLO-2A UÇ BAZLI HİZMETLER İÇİN HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ MATRİSİ 

TABLO-2B UÇ BAZLI HİZMETLER İÇİN GEÇİŞ SÜRELERİ (İŞ GÜNÜ) 

	Geçiş sürelerinin ve kesinti sürelerinin rekabeti engelleyecek şekilde yüksek tutulmasını olumlu bulmuyoruz. Geçiş süreleri en fazla 7 gün ile sınırlandırılmalıdır. Kesinti süresi ise 15 dakika ile sınırlı olmalıdır.

Geçiş sürelerinin başlangıç ve bitiş noktasının net olarak tanımlanmamasını uygun bulmuyoruz.
Hizmet Bağlantı ve Arıza Giderme de İliçi/İllerarası/İliçi-Kırsal ayrımı yapılmazken Geçiş sürelerinde bu ayrımın yapılmasını uygun bulmuyoruz. 
Geçiş Süreleri ve Kesinti Sürelerinde SLA Süresi aşılması durumunda herhangi bir yaptırım maddesinin olmamasını uygun bulmuyoruz.


	Geçiş sürelerinin ve kesinti sürelerinin rekabeti engelleyecek şekilde yüksek tutulmasını olumlu bulmuyoruz. Geçiş süreleri en fazla 7 gün ile sınırlandırılmalıdır. Kesinti süresi ise 15 dakika ile sınırlı olmalıdır.

Geçiş sürelerinin başlangıç ve bitiş noktasının net olarak tanımlanmamasını uygun bulmuyoruz.
Hizmet Bağlantı ve Arıza Giderme de İliçi/İllerarası/İliçi-Kırsal ayrımı yapılmazken Geçiş sürelerinde bu ayrımın yapılmasını uygun bulmuyoruz. 
Geçiş Süreleri ve Kesinti Sürelerinde SLA Süresi aşılması durumunda herhangi bir yaptırım maddesinin olmamasını uygun bulmuyoruz.
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4.5.GEÇİŞLER VE KESİNTİ SÜRELERİNE İLİŞKİN TABLOLAR

4.5.3. Kısmi Kiralık Devre Geçişi İçeren Hizmetlere ilişkin Geçiş ve Kesinti Süreleri

TABLO-3A KISMİ KİRALIK DEVRE İÇEREN HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ MATRİSİ 
TABLO-3B KISMİ KİRALIK DEVRE GEÇİŞİ İÇEREN GEÇİŞ SÜRELERİ (İŞ GÜNÜ) 
TABLO-3C KISMİ KİRALIK DEVRE GEÇİŞİ İÇEREN KESİNTİ SÜRELERİ (SAAT) 

	Geçiş sürelerinin ve kesinti sürelerinin rekabeti engelleyecek şekilde yüksek tutulmasını olumlu bulmuyoruz. Geçiş süreleri en fazla 7 gün ile sınırlandırılmalıdır. Kesinti süresi ise  15 dakika ile sınırlı olmalıdır.

Geçiş sürelerinin başlangıç ve bitiş noktasının net olarak tanımlanmamasını uygun bulmuyoruz.

Hizmet Bağlantı ve Arıza Giderme de İliçi/İllerarası/İliçi-Kırsal ayrımı yapılmazken Geçiş sürelerinde bu ayrımın yapılmasını uygun bulmuyoruz. 
Geçiş Süreleri ve Kesinti Sürelerinde SLA Süresi aşılması durumunda herhangi bir yaptırım maddesinin olmamasını uygun bulmuyoruz.


	Geçiş sürelerinin ve kesinti sürelerinin rekabeti engelleyecek şekilde yüksek tutulmasını olumlu bulmuyoruz. Geçiş süreleri en fazla 7 gün ile sınırlandırılmalıdır. Kesinti süresi ise  15 dakika ile sınırlı olmalıdır.

Geçiş sürelerinin başlangıç ve bitiş noktasının net olarak tanımlanmamasını uygun bulmuyoruz.

Hizmet Bağlantı ve Arıza Giderme de İliçi/İllerarası/İliçi-Kırsal ayrımı yapılmazken Geçiş sürelerinde bu ayrımın yapılmasını uygun bulmuyoruz. 
Geçiş Süreleri ve Kesinti Sürelerinde SLA Süresi aşılması durumunda herhangi bir yaptırım maddesinin olmamasını uygun bulmuyoruz.
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4.5.GEÇİŞLER VE KESİNTİ SÜRELERİNE İLİŞKİN TABLOLAR

4.5.4. Abonenin Hizmet Almakta Olduğu İşletmeciyi Değiştirmek İstemesi Durumunda Uygulanacak Geçiş ve Kesinti Süreleri ile Ücretler.

TABLO-4 ABONENİN İŞLETMECİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMU 
İŞLETMECİ DEĞİŞİKLİĞİNDE UYGULANACAK GEÇİŞ SÜRELERİ (İŞ GÜNÜ)*** 
İŞLETMECİ DEĞİŞİKLİĞİNDE UYGULANACAK KESİNTİ SÜRELERİ (SAAT)*** 
İŞLETMECİ DEĞİŞİKLİĞİNDE UYGULANACAK ÜCRETLER (TL)*** 

	Geçiş sürelerinin ve kesinti sürelerinin rekabeti engelleyecek şekilde yüksek tutulmasını olumlu bulmuyoruz. Geçiş süreleri en fazla 7 gün ile sınırlandırılmalıdır. Kesinti süresi ise 15 dakika ile sınırlı olmalıdır.

Geçiş sürelerinin başlangıç ve bitiş noktasının net olarak tanımlanmamasını uygun bulmuyoruz.

Hizmet Bağlantı ve Arıza Giderme de İliçi/İllerarası/İliçi-Kırsal ayrımı yapılmazken Geçiş sürelerinde bu ayrımın yapılmasını uygun bulmuyoruz. 
Geçiş Süreleri ve Kesinti Sürelerinde SLA Süresi aşılması durumunda herhangi bir yaptırım maddesinin olmamasını uygun bulmuyoruz.


	Geçiş sürelerinin ve kesinti sürelerinin rekabeti engelleyecek şekilde yüksek tutulmasını olumlu bulmuyoruz. Geçiş süreleri en fazla 7 gün ile sınırlandırılmalıdır. Kesinti süresi ise 15 dakika ile sınırlı olmalıdır.

Geçiş sürelerinin başlangıç ve bitiş noktasının net olarak tanımlanmamasını uygun bulmuyoruz.

Hizmet Bağlantı ve Arıza Giderme  de İliçi/İllerarası/İliçi-Kırsal ayrımı yapılmazken Geçiş sürelerinde bu ayrımın yapılmasını uygun bulmuyoruz. 
Geçiş Süreleri ve Kesinti Sürelerinde SLA Süresi aşılması durumunda herhangi bir yaptırım maddesinin olmamasını uygun bulmuyoruz.
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6.1 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ FORMU
	Bu formda birçok gereksiz bilgiyi İşletmecinin doldurması istenmektedir. İşletmeci otomasyon programına devre numarasını girmesi ve hizmetin ne şekilde değiştirilmesini istediğini işaretlemesi yeterli olmalıdır. Bunun dışında formda istenen her türlü bilgi zaten Türk Telekom’da mevcuttur.
	Bu formda birçok gereksiz bilgiyi İşletmecinin doldurması istenmektedir. İşletmeci otomasyon programına devre numarasını girmesi ve hizmetin ne şekilde değiştirilmesini istediğini işaretlemesi yeterli olmalıdır. Bunun dışında formda istenen her türlü bilgi zaten Türk Telekom’da mevcuttur.
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6.2 TOPLU GEÇİŞLER İÇİN HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ FORMU
	Bu formun en altında yer alan ifade toplu geçiş mantığına ve geçişin projelendirilme mantığına aykırıdır. 

Bu işlemi başlatması için İşletmecinin otomasyon programına devre numarasını girmesi ve hizmetin ne şekilde değiştirilmesini istediğini işaretlemesi yeterli olmalıdır. Bunun dışında formda istenen her türlü bilgi zaten Türk Telekom’da mevcuttur.

Formda gerekli olan devre numaralarının girilmesine ilişkin herhangi bir alan bulunmamaktadır.

Talebimiz İşletmecinin otomasyon programı üzerinden her bir devre için ayrı ayrı ekranlardan bilgi girişi yapmadığı BBK kodu gibi başvuruyu zorlaştırıcı gereksiz bilgileri girmek zorunda kalmayacağı bir ekran üzerinden topluca geçiş talebini bir ekrandan verebilmek istemektedir.

Yukarıda bahsettiğimiz üzere başvuru ücretinin yatırılmasına gerek yoktur. Zaten İşletmeci geçiş için bir bağlantı ücreti ödeyecektir. 


	Bu formun en altında yer alan ifade toplu geçiş mantığına ve geçişin projelendirilme mantığına aykırıdır. 

Bu işlemi başlatması için İşletmecinin otomasyon programına devre numarasını girmesi ve hizmetin ne şekilde değiştirilmesini istediğini işaretlemesi yeterli olmalıdır. Bunun dışında formda istenen her türlü bilgi zaten Türk Telekom’da mevcuttur.

Formda gerekli olan devre numaralarının girilmesine ilişkin herhangi bir alan bulunmamaktadır.

Talebimiz İşletmecinin otomasyon programı üzerinden her bir devre için ayrı ayrı ekranlardan bilgi girişi yapmadığı BBK kodu gibi başvuruyu zorlaştırıcı gereksiz bilgileri girmek zorunda kalmayacağı bir ekran üzerinden topluca geçiş talebini bir ekrandan verebilmek istemektedir.

Yukarıda bahsettiğimiz üzere başvuru ücretinin yatırılmasına gerek yoktur. Zaten İşletmeci geçiş için bir bağlantı ücreti ödeyecektir. 
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6.3 İŞLETMECİ DEĞİŞİKLİĞİ FORMU


	Bu form Numara Taşınabilirliği formuna benzemeli ve abonemizin kişisel bilgileri istenmemelidir.


	Bu form Numara Taşınabilirliği formuna benzemeli ve abonemizin kişisel bilgileri istenmemelidir.



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

1.KAPSAM
1.2.İşbu taahhütname ile sınırlı olan hükümler Türk Telekom tarafından İşletmecilere sunulan asgari hizmet seviyesini belirlemektedir. Türk Telekom, İşletmeciye usul, esas ve ücret açısından farklı düzeylerdeki bedel ve koşulları ayrıca belirlenen Hizmet Seviyesi Anlaşması teklif edebilir.


	Türk Telekom, İşletmeciye usul, esas ve ücret açısından farklı düzeylerdeki, bedel ve koşulları ayrıca belirlenen Hizmet Seviyesi Anlaşması teklif edebilmelidir. Ancak İşletmecilerin bu yöndeki taleplerine ayırım gözetmeden ve şeffaf bir şekilde cevap vermesi Türk Telekom’un bir yükümlülüğüdür. Türk Telekom’un farklı düzeylerdeki bedel ve koşulları ayrıca belirlenen Hizmet Seviyesi Anlaşmaları ayırım gözetilmeden ve şeffaf bir şekilde tüm işletmecilerin bilgisine sunulmalıdır. Böylece Türk Telekom kendi iştirakine farklı bir seviyede hizmet seviyesi taahhüdü sunmasının önüne geçilebilir ve tüm işletmeciler faydalanabilecekleri hizmetleri ayırım gözetilmeden ve şeffaf bir şekilde görebilirler.
	Yandaki aşıklamalarımız doğrultusunda; Türk Telekom farklı düzeylerdeki bedel ve koşulları ayrıca belirlenen Hizmet Seviyesi Anlaşması tekliflerini ayırım gözetmeden ve şeffaf bir şekilde tüm işletmecilerin bilgisine sunmasının yöntemi referans teklifte belirtilmelidir.

Birbirlerinden farklı tüm Hizmet Seviyesi Anlaşması teklifleri ayırım gözetilmeden ve şeffaf bir şekilde her işletmeciye sunulmalıdır. İşletmeci bu tekliflerden istediğini seçebilmelidir.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER
2.1. ATM/FR/ME HİZMETLERİ BAŞVURU VE BAĞLANTI SÜRECİ

2.1.3.Tahsis süreci içerisinde sonunda; talep kapsamında yer verilen Devrenin Tesisinin uygun bulunması durumunda, Türk Telekom İşletmeciye en geç 5 (beş) iş günü içerisinde olumlu Talep değerlendirme Bildirimini yazılı olarak, e-posta yoluyla, İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutmak şartıyla şifahi olarak veya Otomasyon sistemi aracılığıyla yapacaktır. Olumlu Talep Değerlendirme Bildirimi ile birlikte varsa 1. Keşif bedeli İşletmeciye bildirilecektir. Tahsis süreci sonunda; Türk Telekom tarafından mevcut imkânlar dahilinde talebin karşılanamaması durumunda ise İşletmeciye talebin karşılanamayacağı gerekçeleriyle birlikte en geç 5 (beş) iş günü içinde yazılı olarak, e-posta yoluyla, İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutmak şartıyla şifahi olarak veya Otomasyon sistemi aracılığıyla yapacaktır


	Bağlantı süresinin hangi olayla başladığı net olarak tarif edilmelidir. Aksi takdirde paragrafta yer alan 5 günlük süre bu maddenin anlaşılmaz olmasına neden olmaktadır.

İşletmecilerin başvurularında 5 iş günü güresinin geciktirildiği görülmektedir. Türk Telekom bu süreyi geciktirebilmekte ancak bunun karşılığında bir yaptırıma tabi olmamaktadır. Referans teklifin amacı doğrultusunda Türk Telekom tarafından yapılan işlere ilşkin her gecikmenin bir yaptırımının referans teklife ilave edilmesi gerektiğini düşünüyoruz. Aksi halde EPG olan Türk Telekom bu gecikmeleri yaşatacak ve karşılığında da herhangibir yaptırımla karşılaşmayacaktır. Bu durum çok tehlikelidir.

Bu paragrafta 5 iş günü içerisinde işletmeciye cevap verilmediği durumlar için bir SLA tazminatı olmalıdır. Buna ilşkin yaptırım maddesinin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bu SLA durumu otomasyon sistemi üzerinden aylık raporlanabilmeli ve Türk Telekom’un aylık olarak gönderdiği faturaya indirim olarak yansımalıdır. Bu uygulamaya ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden oluşturduğu talebe Türk Telekom yine otomasyon sistemi üzerinden cevap vermelidir.
	Bağlantı süresinin hangi olayla başladığı net olarak tarif edilmelidir. Aksi takdirde paragrafta yer alan 5 günlük süre bu maddenin anlaşılmaz olmasına neden olmaktadır.

Yandaki görüşlerimiz doğrultusunda, bu paragrafta 5 iş günü içerisinde işletmeciye cevap verilmediği durumlar için bir SLA tazminatı olmalıdır. Buna ilşkin yaptırım maddesinin ilave edilmesini talep ediyoruz.

İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden oluşturduğu talebe Türk Telekom yine otomasyon sistemi üzerinden cevap vermelidir.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER
2.1. ATM/FR/ME HİZMETLERİ BAŞVURU VE BAĞLANTI SÜRECİ

2.1.4.İşletmeci, Türk Telekom’un Talep Değerlendirme Bildiriminin tebliğinden itibaren 20 (yirmi) iş günü içinde varsa 1. Keşif Bedelinin ödendiğini gösterir dekont ile birlikte, Türk Telekom’a olumlu cevabını bildirecektir. Söz konusu sürenin aşılması durumunda talep iptal edilmiş sayılacaktır.


	Yukarıda genel görüşlerimizde ifade ettiğimiz üzere 1. Keşif ücretinin İşletmeci tarafından onaylanması yeterli olmalı, İşletmeci ara bir ödeme yapmak zorunda bırakılmamalı ve İşletmecinin ödeyeceği tutar ay sonunda gönderilecek faturaya yansıtılmalıdır.


	Yukarıda genel görüşlerimizde ifade ettiğimiz üzere 1. Keşif ücretinin İşletmeci tarafından onaylanması yeterli olmalı, İşletmeci ara bir ödeme yapmak zorunda bırakılmamalı ve İşletmecinin ödeyeceği tutar ay sonunda gönderilecek faturaya yansıtılmalıdır.



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER
2.1. ATM/FR/ME HİZMETLERİ BAŞVURU VE BAĞLANTI SÜRECİ

2.1.5.2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırımın gerekmediği durumlarda İşletmecinin olumlu cevabını Türk Telekom’a bildirmesini müteakip Tesis süreci başlar. Tesis süreci sırasında İşletmecinin hizmet alımından vazgeçmesi durumunda, varsa Tesis süreci başında İşletmeciden alınan bağlantı ücreti İşletmeciye iade edilmeyecektir. 2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırım gerekmesi durumunda İşletmecinin 1. Keşif Bedelinin ödendiğini gösterir dekont ile birlikte, Türk Telekom’a olumlu cevabını bildirmesini müteakip 5 (beş) iş günü içerisinde İşletmeci ile Türk Telekom arasında Bağlantı ile ilgili işlemleri düzenleyen ve işbu referans teklif hükümlerine aykırı olmayacak şekilde hazırlanacak 2.1.8. maddesi kapsamında protokol imzalanır


	Yukarıda genel görüşlerimizde ifade ettiğimiz üzere şeffaflık ve referans teklif hazırlama yükümlülüğü doğrultusunda İşletmeci ile imzalanacak her türlü protokol bu referans teklifin bir eki olmalı ve Kurum tarafından onaylanmalıdır.

Yukarıda maddede belirttiğimiz üzere, Keşif ücretinin İşletmeci tarafından onaylanması yeterli olmalı, İşletmeci ara bir ödeme yapmak zorunda bırakılmamalı ve İşletmecinin ödeyeceği tutar ay sonunda gönderilecek faturaya yansıtılmalıdır.


	Yukarıda genel görüşlerimizde ifade ettiğimiz üzere şeffaflık ve referans teklif hazırlama yükümlülüğü doğrultusunda İşletmeci ile imzalanacak her türlü protokol bu referans teklifin bir eki olmalı ve Kurum tarafından onaylanmalıdır.

Yukarıda maddede belirttiğimiz üzere, keşif ücretinin İşletmeci tarafından onaylanması yeterli olmalı, İşletmeci ara bir ödeme yapmak zorunda bırakılmamalı ve İşletmecinin ödeyeceği tutar ay sonunda gönderilecek faturaya yansıtılmalıdır.



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER
2.1. ATM/FR/ME HİZMETLERİ BAŞVURU VE BAĞLANTI SÜRECİ

2.1.6.ATM/FR/ME İnternet hizmetinin Türk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle Tablo- 1’de belirtilen bağlantı süresinin aşılması durumunda, devre başına, gecikilen her iş günü için  aylık bazda,bir sonraki ayın aylık kullanım ücretinden, bağlantının geç yapıldığı tarihteki aylık kullanım ücretinin 1/15’i oranına karşılık gelen ücret kadar indirim yapılacaktır.aylık kullanım ücretinin 1/15’i oranına denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar Türk Telekom tarafından İşletmeciye Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda 2 (iki) kez toplu olarak bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı 1 (bir) adet faturayı Türk Telekom’ a 30 (otuz) gün içerisinde teslim edilecektir.İndirim yapılacak tutarın aylık kullanım ücretini aşması durumunda kalan kısım müteakip ayların faturalarında indirim olarak gösterilir. Gecikme cezası her halükarda aylık ücretin 3 katını geçemez.Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir. HST geri ödemesine esas tutar aylık kullanım ücretini geçemez.
[image: image1.emf]
* Tesis öncesi ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, ruhsat ya da izin alımı için gereken süreler, Tablo-1’de verilen hizmet bağlantı sürelerine dâhil edilmeyecektir.
	Referansın Hizmet Seviyesi Taahhüdü kısmı Türk Telekom’un otomasyon sistemi üzerinden takip edilebilmeli, ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmeli, bu taahhüde uymayan süreler için İşletmecinin faturasında yapılacak indirim İşletmecinin talebi olmadan hesaplanıp aylık hazırlanan Türk Telekom faturasına yansıtılmalıdır.
Tabloda yer alan “Hizmet Bağlantı Süresi” 10 iş gününe çekilmelidir.

Ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, ruhsat ya da izin alımı için gereken süreler ilave yatırım gerektiği durumlarda değerlendirilmelidir. Bu durum Türk Telekom tarafından İşletmeciye sağlanacak belgelerle kanıtlanmalıdır.

· Bununla birlikte gerekli izin için başvuru için Türk Telekom’a azami bir sure sınırı getirilmesi, Türk Telekom’un haftalarca bekleyip sonra başvuru yapmasını engelleyecektir. 


	Referansın Hizmet Seviyesi Taahhüdü kısmı Türk Telekom’un otomasyon sistemi üzerinden takip edilebilmeli, ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmeli, bu taahhüde uymayan süreler için İşletmecinin faturasında yapılacak indirim İşletmecinin talebi olmadan hesaplanıp aylık hazırlanan Türk Telekom faturasına yansıtılmalıdır.

Tabloda yer alan “Hizmet Bağlantı Süresi” 10 iş gününe çekilmelidir.

Ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, ruhsat ya da izin alımı için gereken süreler ilave yatırım gerektiği durumlarda değerlendirilmelidir. Bu durum Türk Telekom tarafından İşletmeciye sağlanacak belgelerle kanıtlanmalıdır.

Bununla birlikte gerekli izin için başvuru için Türk Telekom’a azami bir sure sınırı getirilmesi, Türk Telekom’un haftalarca bekleyip sonar başvuru yapmasını engelleyecektir. 

Bu taleplerimize referans teklifte yer verilmesini talep ederiz.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER
2.1. ATM/FR/ME HİZMETLERİ BAŞVURU VE BAĞLANTI SÜRECİ

2.1.7.2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırım gerektiren durumlarda (kazı çalışması, fiber optik kablo için direk dikilmesi, kablo çekimi, teçhizat kurulumu, kart ilavesi vb. teçhizat ve/veya erişim şebekesi yönünden hazır olmayan) ve İşletmeci veya İşletmeci Abonesi tesisi ile Türk Telekom şebekesi arasında özel bir uygulamaya (İşletmecinin uzun surely test talebi, İşletmecinin talebi üzerine özel bir malzeme, kart, sistem, konfigürasyon veya yöntemin kurulumu veya kullanılması) tarafların mutabakatıyla karar verilmesi durumunda, bu taleplerin karşılanma süresi, karşılanma prosedürü, Tahsis, Tesis, iptal vb. hususlar taraflar arasında yapılacak protokolle belirlenebilir. 
	Paragrafta bahsi geçen “Ek Protokol” Genel Görüşlerimizde ifade ettiğimiz üzere referans teklifin olarak yayınlanmasını ve Kurum tarafından onaylanmasını talep ediyoruz.
	Paragrafta bahsi geçen “Ek Protokol” Genel Görüşlerimizde ifade ettiğimiz üzere referans teklifin olarak yayınlanmasını ve Kurum tarafından onaylanmasını talep ediyoruz.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ
2.2.2.İşletmeciye ait Devrelerde, Tablo-2’de belirtilen arıza giderilme sürelerinin aşılması halinde geri ödeme şekli, belirtilen Arıza giderilme sürelerini aşan her 1 (bir) tam saat için, aylık bazda, bir sonraki ayın aylık kullanım ücretinden, Arızanın olduğu tarihteki 3 (üç) saatlik kullanıma karşılık gelen ücret kadar indirim yapılmasıdır. İndirim yapılacak tutarın aylık kullanım ücretini aşması durumundakalan kısım müteakip ayların faturalarında indirim olarak gösterilir. Gecikme cezası her halükarda aylık ücretin 3 (üç) katını geçemez.aylık kullanım ücretinin 1 (bir) saatlik kısmına denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar Türk Telekom tarafından İşletmeciye Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda 2 (iki) kez toplu olarak bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı 1 (bir) adet faturayı 30 (otuz) gün içerisinde Türk Telekom’ a teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir. HST geri ödemesine esas tutar aylık kullanım ücretini geçemez.

[image: image2.emf]
* Arıza ıslahı öncesi, ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, ruhsat ya da izin alımı için gereken süreler Tablo 2’de yer verilen Arıza Giderme sürelerine dâhil edilmeyecektir.
	Referansın Hizmet Seviyesi Taahhüdü kısmı Türk Telekom’un otomasyon sistemi üzerinden takip edilebilmeli, ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmeli, bu taahhüde uymayan süreler için İşletmecinin faturasında yapılacak indirim İşletmecinin talebi olmadan hesaplanıp aylık hazırlanan Türk Telekom faturasına yansıtılmalıdır.

Tabloda yer arıza giderme süreleri 6 Saate çekilmelidir.

Ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, ruhsat ya da izin alımı için gereken süreler ilave yatırım gerektiği durumlarda değerlendirilmelidir. Bu durum Türk Telekom tarafından İşletmeciye sağlanacak belgelerle kanıtlanmalıdır. İzin alımına ilişkin yaşanan sorun 1 saat içinde İşletmeciye aktarılacaktır.

Bununla birlikte gerekli izin için başvuru için Türk Telekom’a azami bir sure sınırı getirilmesi, Türk Telekom’un haftalarca bekleyip sonra başvuru yapmasını engelleyecektir. 

Bu talebimize referans teklifte yer verilmesini talep ederiz.
	Referansın Hizmet Seviyesi Taahhüdü kısmı Türk Telekom’un otomasyon sistemi üzerinden takip edilebilmeli, ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmeli, bu taahhüde uymayan süreler için İşletmecinin faturasında yapılacak indirim İşletmecinin talebi olmadan hesaplanıp aylık hazırlanan Türk Telekom faturasına yansıtılmalıdır.

Tabloda yer arıza giderme süreleri 6 Saate çekilmelidir.

Ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, ruhsat ya da izin alımı için gereken süreler ilave yatırım gerektiği durumlarda değerlendirilmelidir. Bu durum Türk Telekom tarafından İşletmeciye sağlanacak belgelerle kanıtlanmalıdır. İzin alımına ilişkin yaşanan sorun 1 saat içinde İşletmeciye aktarılacaktır.

Bununla birlikte gerekli izin için başvuru için Türk Telekom’a azami bir sure sınırı getirilmesi, Türk Telekom’un haftalarca bekleyip sonra başvuru yapmasını engelleyecektir. 

Bu talebimize referans teklifte yer verilmesini talep ederiz.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER
2.2. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ
2.2.3.İşletmecinin bildirdiği arızanın Türk Telekom sorumluluğundaki altyapıdan kaynaklanmadığının Türk Telekom tarafından gerçekleştirilen testlere ilişkin sonuçlar ve gerekli açıklamaların Tablo 2’de belirtilen arıza giderme sürelerinin tamamlanmasını takiben ilk iş günü içerisinde İşletmeciye yazılı olarak bildirilmek suretiyle ispatlanması durumunda, İşletmeci tarafından yapılan arıza giderme talebi, “Hatalı Arıza Bildirimi” olarak değerlendirilerek İşletmeciden Ek-7’de belirtilen ücret alınacaktır. Hatalı Arıza Bildirim bedeli bir sonraki fatura döneminde fatura edilir.
	“Hatalı Arıza Bildirimi” tanımı ve uygulaması referans tekliften kaldırılmalıdır. Bu uygulama Türk Telekom’un kendi abonelerinden talep etmediği ve ayrım gözeterek İşletmeciden istediği bir ücrettir ki asla şimdiye kadar referansta belertildiği üzere Türk Telekom bu durumu kanıtlayıcı belgeleri ve kanıtları İşletmeciye sunmamıştır. Bu ifade ve ücretin referansta yer alması Türk Telekom’un keyfi olarak ve herhangi bir kanıt göstermeden İşletmeciyi cezalandırmasına imkân sağlayacaktır. Böyle bir durum referans teklifin amacına aykırıdır.

Bu sebepten Hatalı Bildirim Ücreti tanımı referans tekliften çıkarılmalıdır.

Mevcut onaylı Referans Teklifte 14 TL olan ücretin 65,51 TL’ ye çıkarılması, %467 oranında bir artışa denk düşmektedir. Söz konusu olağandışı artış, Türk Telekom’ un hakim durumunu kötüye kullanması ile açıklanabilir. Türk Telekom’ un bu durumunu rekabete karşıt olarak kendisine avantaj yaratacak şekilde kullanmasına izin verilmemelidir.


	“Hatalı Arıza Bildirimi” tanımı ve uygulaması referans tekliften kaldırılmalıdır. Bu uygulama Türk Telekom’un kendi abonelerinden talep etmediği ve ayrım gözeterek İşletmeciden istediği bir ücrettir ki asla şimdiye kadar referansta belertildiği üzere Türk Telekom bu durumu kanıtlayıcı belgeleri ve kanıtları İşletmeciye sunmamıştır. Bu ifade ve ücretin referansta yer alması Türk Telekom’un keyfi olarak ve herhangi bir kanıt göstermeden İşletmeciyi cezalandırmasına imkân sağlayacaktır. Böyle bir durum referans teklifin amacına aykırıdır.



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER
2.3.YILLIK KULLANILABİLİRLİK ORANI:

2.3.1.Hizmetlerin Yıllık Kullanılabilirlik Oranı (Availability Rate) Tablo-3 de yer almaktadır. Bu oranın sağlanamaması durumunda devre başına (aylık kullanım ücreti * yıl içerisinde kullandığı ay sayısı * %5) oranında ücret iadesi yapılacaktır.

Söz konusu orana denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar Türk Telekom tarafından İşletmeciye yılın ilk çeyreğinde bildirilecektir[. İşletmeci, söz konusu toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı 1 (bir) adet iade faturayı Türk Telekom’ a 30 (otuz) gün içerisinde teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir.
[image: image3.emf]
(*)Aboneye ait Ankastre/Sonlandırma Kutusundan/Müşteri Teçhizatından, trafiğin internet bulutuna teslim edildiği MPLS nodu arasında kurulan devrenin bir yıl boyunca kullanılabilir olduğu sürenin, toplam yıllık kullanma süresine oranı. 


	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden yıllık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.


	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden yıllık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3.SORUMLULUKLAR

3.1. TÜRK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

3.1.2.Türk Telekom ATM/FR/ME İnternet Hizmetlerinin sunumuna ilişkin kendisine düşen sorumlulukları yerine getirmesine rağmen oluşan mücbir sebep ve umulmayan hal durumunda yapılan işlemleri İşletmeciye bildirecektir.

Türk Telekom tarafından devrelerde planlı bakım, yenileme vb. gibi çalışmaların yapılması durumunda İşletmeciye 10 (on) gün  3 (üç) gün önceden haber verilir. Yapılacak planlı bakım, yenileme vb. çalışmalar kapsamında, çalışmanın nedeni, kesinti süresi, çalışma yapılacak sistemler, etkilenecek aboneler/devreler/sistemler vb. hakkında bilgi verilecektir. Planlı çalışmalar Türk Telekom Santrallerinde veya Türk Telekom’un erişimde sorun yaşamayacağı kapalı mekanlarda yapılacaksa veya herhangi bir güvenlik veya ulaşım zorluğu mevcut değilse veya gün ışığında yapılması gereken bir çalışma değilse 00:00 – 08:00 saatleri arasında gerçekleştirilecek ve yaşanabilecek kesinti süresinin asgari düzeyde tutulması için azami özen gösterilecektir. Aynı santral ya da sistemde bir ay içerisinde ikiden fazla planlı çalışma yapılmayacaktır.

Acil bakım ve yenileme durumlarında ise süre kısıtı olmamakla birlikte mutlaka İşletmeciye önceden haber verilecektir. Acil bakım ve yenilemenin kapsamı, hizmetin durması, mevcut abonelerin hizmet seviyesini engelleyecek bir durum oluşması ya da servisler mevcut durumda etkilenmeyip, müdahale edilmemesi durumunda çok daha büyük servis kesintilerinin yaşanması ihtimalinin çok fazla olduğu durumlar ile sınırlıdır. Türk Telekom, acil bakım ve yenileme çalışmalarında yaşanabilecek kesinti süresinin asgari düzeyde tutulması için azami özen gösterilecektir.

Türk Telekom, hizmet sunduğu altyapısında bakır/fiber dönüşümü yapması durumunda ilgili işletmeciye asgari 3 (üç) gün önceden bildirimde bulunacak ve şebeke dönüşüm çalışmalarını gündüz saatlerinde gerçekleştirilecektir.
	Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesini talep ederiz.

Bakır fiber dönüşümünde İşletmecinin mağdur olmaması için Türk Telekom gerekli tedbirleri almalıdır. Bu kapsamda işletmeciye 3 gün önceden haber vermek yeterli değildir.

Bakır fiber dönüşümü İşletmecinin aktif olarak bakır devrelerinden çalışan hatlarını İşletmeciden izin alınmadan herhangi bir şekilde etkileyememelidir.


	Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesini talep ederiz.

Bakır fiber dönüşümünde İşletmecinin mağdur olmaması için Türk Telekom gerekli tedbirleri almalıdır. Bu kapsamda işletmeciye 3 gün önceden haber vermek yeterli değildir.

Bakır fiber dönüşümü İşletmecinin aktif olarak bakır devrelerinden çalışan hatlarını İşletmeciden izin alınmadan herhangi bir şekilde etkileyememelidir.



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

4.SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI

Türk Telekom’un sorumlulukları ve yapacağı ceza ödemeleri işbu taahhüt ile sınırlıdır. ATM/FR/ME İnternet Hizmetlerinin sunumuna/alımına ilişkin olarak, Türk Telekom, işbu referans teklifte ve taahhütte yer almayan dolaylı ya da doğrudan zarar veya ziyandan ve yoksun kalınan kârdan sorumlu tutulamaz.


	Ana metinde yer alan 4.7.5. maddesi ve  EK 3 de yer alan 1.5. maddesi saklı kalmalıdır.
	Ana metinde yer alan 4.7.5. maddesi ve  EK 3 de yer alan 1.5. maddesi saklı kalmalıdır.

	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

1. ÜCRETLER 

	Rekabetin sağlanması ve tüketicinin korunması için özellikle Erişim tarifesinin maliyet bazlı düzenlenmesi ve bu suretle çapraz sübvansiyona, aşırı fiyatlamaya ve fiyat sıkıştırmasına engel olunması gerekmektedir. 

Talebimiz Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesi ve mevcut uygulanan toptan ücretlerinin düşürülmesidir.

Türk Telekom’un EK7 1.4. maddesinde yer alan “kontrol ve aktivasyon ücreti” yerine 1.4.2.2. de bulunan “Devre Hazırlama Ücreti”nin alınmasını talep ederiz.

Türk Telekom’un EK7 1.4.1.1. maddesinde yer alan “Lokal Erişim ücreti” çekilen kablonun miktarı (uzunluğu) ile ilişkilidir. Fakat Türk Telekom’un uç sayısı ile ilişkilendirmek istediğini görüyoruz. Türk Telekom’un Lokal Erişim Kablosu Ücreti tablosunun altına “**Uç başına alınacak ücretlerdir.” ifadesinin eklenme talebinin Kabul edilmemesini talep ediyoruz.
Türk Telekom’un EK7 1.6. maddesinde yer alan “Hatalı bildirim ücreti” nin referans tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.


	Rekabetin tesisi ve tüketici memnuniyetinin sağlanması için toptan pazardaki ücretler mutlaka maliyet esaslı olmalıdır. Maliyet esaslılığının hangi metodolojiye göre hesaplanacağı BEREC tavsiyeleri ve AB uygulamaları doğrultusunda şeffaf bir şekilde duyurulmalı ve bu bilgi referans teklif içinde ya da BTK kararı içinde yer almalıdır. 

Rekabetin sağlanması ve tüketicinin korunması için özellikle Erişim tarifesinin maliyet bazlı düzenlenmesi ve bu suretle çapraz sübvansiyona, aşırı fiyatlamaya ve fiyat sıkıştırmasına engel olunması gerekmektedir. 

Talebimiz Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesi ve mevcut uygulanan toptan ücretlerinin düşürülmesidir.

Türk Telekom’un EK7 1.4. maddesinde yer alan “kontrol ve aktivasyon ücreti” yerine 1.4.2.2. de bulunan “Devre Hazırlama Ücreti”nin alınmasını talep ederiz.

Türk Telekom’un EK7 1.4.1.1. maddesinde yer alan “Lokal Erişim ücreti” çekilen kablonun miktarı (uzunluğu) ile ilişkilidir. Fakat Türk Telekom’un uç sayısı ile ilişkilendirmek istediğini görüyoruz. Türk Telekom’un Lokal Erişim Kablosu Ücreti tablosunun altına “**Uç başına alınacak ücretlerdir.” ifadesinin eklenme talebinin Kabul edilmemesini talep ediyoruz.
Türk Telekom’un EK7 1.6. maddesinde yer alan “Hatalı bildirim ücreti” nin referans tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.



	5.1. UYGULAMA ESASLARI
	RAFMET kapsamında Türk Telekom’dan alınacak tüm hizmetlerin ay sonunda İşletmeciye kesilecek faturaya yansıtılmasını talep ederiz.

SLA indirimleri bu faturadan indirim olara yansıtılmasını talep ederiz.

Keşif bedelinin ayrı bir süreç içinde ödenmesi ve sonrasında kesin hesabının çıkarılması gereksiz operasyonel yük getirmektedir.

Fatura ödenmesi öncesi faturaya baz oluşturan değerleri aylık bazda otomasyon sistemi üzerinden görüntüleyebilmek istemekteyiz. 


	RAFMET kapsamında Türk Telekom’dan alınacak tüm hizmetlerin ay sonunda İşletmeciye kesilecek faturaya yansıtılmasını talep ederiz.

SLA indirimleri bu faturadan indirim olara yansıtılmasını talep ederiz.

Keşif bedelinin ayrı bir süreç içinde ödenmesi ve sonrasında kesin hesabının çıkarılması gereksiz operasyonel yük getirmektedir.

Fatura ödenmesi öncesi faturaya baz oluşturan değerleri aylık bazda otomasyon sistemi üzerinden görüntüleyebilmek istemekteyiz.

Bu yönde gerekli referans değişikliklerin yapılmasını talep ederiz.

	EK 8: TEMİNAT USUL VE ESASLARI

1.İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

……………………………………………

İşletmeci, Teminatı Türk Telekom’a Teminat Mektubu düzenlemeye yetkili Banka veya Özel Finans Kurumlarından alınabilecek Teminat Mektubu veya nakit olarak sağlayacaktır. İçeriği Türk Telekom tarafından belirlenecek olan Teminat Mektubu ilgi Banka Teyit Mektubu ile birlikte Türk Telekom’a teslim edilecektir.

İşletmecinin ilgili erişim sözleşmeleri kapsamında alacağı hizmetler için Türk Telekom’a Teminat olarak Teminat Mektubu vermeyi tercih etmesi halinde, teslim edeceği Teminat Mektubu (ilk Teminat, yükseltilmiş Teminat ve/veya ilave Teminat durumları dahil olacak şekilde) kesin ve süresiz olacaktır.


	Son dönemlerde, Türk Telekom ilave Teminat Mektuplarının içeriğini değiştirerek İşletmecilerden teminat mektubu talep etmektedir. Bu değişiklik referans teklifin kapsamını aşmaktadır. Şöyle ki, istenen teminat mektuplarının içeriğinde 

“……..kapsamında yer alan taahhütleri yerine getirmeyen veya başka herhangi bir borcunu  veya  doğrudan  ve/veya  dolaylı  olarak  vereceği herhangi bir zararı ödemeyen ………………………..…….’nin” 

ifadesi yer almaktadır. 

Oysa İşletmeciler Türk Telekom’dan almakta oldukları Erişim Hizmetleri için; XDSL, Al Sat, IP/ATM seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı gibi, akdettikleri Erişim Sözleşmeleri kapsamında Türk Telekom’a Teminat Mektupları ibraz etmektedirler. Bu teminat mektuplarının fonksiyonu, İşletmecilerin Türk Telekom ile akdetmiş oldukları ilgili Erişim Sözleşmelerinden doğan herhangi bir yükümlülüğü yerine getirmemeleri halinde, Türk Telekom’un olası zararlarına karşı bir teminat oluşturmaktır.  Ancak, bu noktada teminatı doğuran taraflar arasındaki ilişkiye dikkat edilmesi ve mektubun içeriğinin de buna göre düzenlenmesi son derece önemlidir. Aksi halde, Türk Telekom adeta İşletmeci’ den açık bir çek almış konuma gelecektir ve öyle ki söz konusu Teminat Mektubu verildiği Erişim Sözleşme ilişkisi dışında kalan herhangi bir zarar iddiası ile nakde çevrilebilecektir. 

Bu durumda, söz konusu tehlikenin önüne geçilebilmesi için, Teminat Mektubu metninin Referans Teklif ekinde tanımlanmasını talep ediyoruz. Böylece, Türk Telekom Teminat Mektubu içeriğine istediği gibi müdahale edemeyecek ve Türk Telekom’un “şeffaflık” yükümlüğü gerçekleştirilmiş olacaktır.  
	Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesini ver Türk Telekom’a verilecek teminat mektubu formatının referans teklifin eki olacak şekilde Kurum tarafından onaylanmasına ilişkin maddenin referans teklifte yer almasını talep ediyoruz.

Teminat mektubunun süreli olarak verilebilmesi için referans teklifte gerekli değişikliğin yapılmasını da talep ediyoruz.
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