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	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

c) Abonenin adı, soyadı, adresi ve hizmet numarası,


	Hizmet numarası olarak müşteriye verilen hizmet ve hizmetlere ilişkin müşterinin tanımlama numarası kullanılmalıdır.  Başka bir deyişle abonelik numarası olmalıdır. Aksi durumda hizmete ilişkin birden fazla numara olabileceği (ses hizmeti için birden fazla numara olması, internet hizmeti için birden fazLa xDSL numarası olması vs.) için sorun olacaktır. Bu nedenle abonelik veya müşteri numarası tek bir tanımlayıcı bir parametre olmalıdır.


	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar
MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

c) Abonenin adı, soyadı, adresi ve hizmet numarası (abone numarası),


	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

ç) Uygulanan tarife/kampanya/abonelik paketinin adı, tarife/kampanya/abonelik paketi içindeki ücretler, dönem içerisindeki değişiklikler,

	İnternet’te hız/kota bilgisi, telefonda paket bilgisi faturalarda gösterilmektedir.

Tarife/kampanya değişikliklerinden sonra mevcut kampanya/tarife bilgisi faturada yer almaktadır. Geçmiş dönem tarife/kampanya bilgisi ile yeni bilginin yer alması, özellikle birden fazla kontrat ve numara olan aboneliklerde faturadaki alan kısıtlığı nedeniyle doğru olmayacaktır. Ayrıca, çok detaylı bilgi bulunması tüketici açısından veri karmaşası ve fatura üzerinde kalabalık yaratacaktır.

	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar
MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

ç) Uygulanan tarife/kampanya/abonelik paketinin adı, tarife/kampanya/abonelik paketi içindeki ücretler, dönem içerisindeki değişiklikler,



	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

d) Tarife/kampanya/abonelik paketi dışında uygulanan bir ücret varsa, bu ücretin hangi hizmet için uygulandığı ile ilgili hizmetin tarife ücretine ilişkin bilgiler (örneğin özel servis numaralarına uygulanan ücret bilgileri),

	Paket aşımına ait birim tarife ücret bilgileri işletmecilerin web sayfalarında yer alabilir. Ayrıca Abonelik sırasında imzalatılan başvuru formlarında da bulunabilir. Bu bilgilerin faturada yer alması müşteride algı sorununa neden olabileceği gibi kısıtlı yer imkanını zorlayacaktır.
Tüm paket dışı ücretlendirmeler, paket dışı ücretler veya diğer ücretler olarak tek kalem halinde gösterilmesinin yeterli olduğunu,  ayrıntı isteyen abonelerin bu bilgiye online işlemler veya faturasını yazılı olarak detaylı alma talebinde bulunarak sağlayabileceklerini düşünmekteyiz.

	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

d) Tarife/kampanya/abonelik paketi dışında uygulanan bir ücretler varsa, bu ücretlerin toplamı, hangi hizmet için uygulandığı ile ilgili hizmetin tarife ücretine ilişkin bilgiler (örneğin özel servis numaralarına uygulanan ücret bilgileri),



	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

e) Paket/kota aşımında uygulanan tarife ücret bilgileri,

	Paket/kota aşımına ait birim tarife ücret bilgileri işletmecilerin web sayfasında yer alabilir. Abonelik sırasında imzalatılan başvuru formlarında da yer alabilir. Çok  fazla kademe (zone,destinasyon) olduğu için faturada tamamının gösteriminin efektif olmayacağını düşünüyoruz. Online işlemlerde tüm kullanım ve birim ücret bilgileri yer almaktadır.
	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

e) Paket/kota aşımında uygulanan tarife ücret bilgileri,



	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

ı) İndirimli ücret uygulamalarında indirimin tutarı ve hangi tarihe kadar geçerli olacağı bilgisi,

	Özellikle kurumsal aboneliklerde bir abonelik altında birden fazla kontrat (birden fazla numara/tarife) bulunması nedeniyle, fatura alanının kısıtlı olması da göz önünde bulundurulduğunda, tüm indirimli ücret uygulamaları mevcut fatura alanında gösterilmesi mümkün olmamaktadır. 

	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

ı) İndirimli ücret uygulamalarında indirimin tutarı ve hangi tarihe kadar geçerli olacağı bilgisi,



	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

i) Faturada indirim/iade var ise bu indirimin/iadenin gerekçesine ilişkin bilgiler,
	Faturalarda İndirime/İade’ye ait bilgi yer almaktadır, bu bilgiler kısaca (ses iadesi, aktivasyon iadesi, adsl iadesi, gecikme bedeli iadesi) şeklinde gösterilmektedir ancak çok detaylı açıklama yapılmamakla beraber gerekçeler çok çeşitli olabileceği için bunu faturada belirtmek sistemsel olarak mümkün olmayabilir. Bu tarz durumlarda müşteriler SMS, e-mail veya Çağrı Merkezi tarafından bilgilendirilmektedir. 


	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

i) Faturada indirim/iade var ise bu indirimin/iadenin gerekçesine ilişkin kısa bilgiler,

	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

ö) Abone tarafından taahhüt verildiği durumlarda taahhüdün başlangıç ve bitiş tarihi,


	Konuya ilişkin ilk kurul kararı taahhüdün bitiş tarihi ve taahhüdün kaçıncı ayında olduğunun belirtilmesi şeklinde düzenlenmiştir. Taahhüdün başlangıç tarihinin abonelik başlangıcında ön bilgilendirme ve kampanya formunda zaten yer almakta olup, faturalarda yer almasına gerek yoktur. 

	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

ö) Abone tarafından taahhüt verildiği durumlarda taahhüdün başlangıç kaçıncı ayında olduğu ve bitiş tarihi,



	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

p) Abone tarafından taahhüt verildiği durumlarda taahhüdün bitiminden önceki son faturada taahhüt bitiminden sonra uygulanacak tarifenin adı ve ücreti,


	Taahhüdün bitmesinin ardından yansıtılacak ücretlere ait bilgi aboneye imzalatılan formlarda, çağrı merkezi tarafından yeni kampanyaya ait yapılan bilgilendirmelerde söylenmektedir. Ayrıca bireysel abonelerde taahhüdü bittiği için ücretlerde bir değişiklik yapılmadan önce Çağrı Merkezi, web veya SMS ile aboneyi bilgilendirme yükümlülüğü bulunmaktadır. Faturada yer alması işletmeci inisiyatifine bırakılmalıdır. 


	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

p) Abone tarafından taahhüt verildiği durumlarda taahhüdün bitiminden önceki son faturada taahhüt bitiminden sonra uygulanacak tarifenin adı ve ücreti,


	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

r) Abone tarafından taahhüt verildiği durumlarda aboneliğin feshi halinde uygulanacak cezai ücret ve/veya cayma bedelleri ile bunların hesaplanmasına ilişkin açık ve net bilgi,


	İlgili bilgilendirme abone olunurken imzalatılan başvuru formunda yer almaktadır. Faturada hesaplanan cayma bedeli yer almaktadır. Ancak fesih öncesi bir bilginin faturada yer almasına gerek bulunmadığını düşünüyoruz. Abonenin aboneliği süresi boyunca yapacağı tarife/kampanya değişiklileri nedeniyle bu bilgiler de değişeceği için hesaplamaya ilişkin açık ve net ifade faturaya yazılması müşteride kafa karışıklığına neden olacaktır.

	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Faturalarda bulunması gereken zorunlu unsurlar

MADDE 5 – (1) Faturalarda mali mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydı ile asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:

r) Abone tarafından taahhüt verildiği durumlarda aboneliğin feshi halinde uygulanacak cezai ücret ve/veya cayma bedelleri ile bunların hesaplanmasına ilişkin açık ve net bilgi,

	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Ayrıntılı faturalarda bulunması zorunlu unsurlar

MADDE 6 – (1) Ayrıntılı faturalarda ise 5 inci maddede sayılan hususlarla birlikte asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:
d) Uluslararası dolaşımda gelen çağrılara, SMS’lere vb. ücretlendirme olması durumunda her bir gelen çağrının yapıldığı tarih ve saat, arama/aranma süresi ve ücreti,


	GSM operatörlerinde geçerli olabilecek bu uygulamadan STH işletmecilerin hariç tutulduğu açıkça belirtilmelidir.


	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Ayrıntılı faturalarda bulunması zorunlu unsurlar

MADDE 6 – (1) Ayrıntılı faturalarda ise 5 inci maddede sayılan hususlarla birlikte asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:
d) Mobil işletmecilerin faturalarında Uluslararası dolaşımda gelen çağrılara, SMS’lere vb. ücretlendirme olması durumunda her bir gelen çağrının yapıldığı tarih ve saat, arama/aranma süresi ve ücreti,

	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Ayrıntılı faturalarda bulunması zorunlu unsurlar

MADDE 6 – (1) Ayrıntılı faturalarda ise 5 inci maddede sayılan hususlarla birlikte asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:
e) Uluslararası dolaşımda ve yurtdışına doğru yapılan çağrılarda aranan numaranın yanında aranan ülkeye ilişkin ülke adı gibi açıklayıcı bilgi ile uluslararası dolaşımda aramanın başlatıldığı ülke bilgisi,


	GSM operatörlerinde geçerli olabilecek bu uygulamadan STH işletmecilerin hariç tutulduğu açıkça belirtilmelidir.


	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Ayrıntılı faturalarda bulunması zorunlu unsurlar

MADDE 6 – (1) Ayrıntılı faturalarda ise 5 inci maddede sayılan hususlarla birlikte asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:
e) Mobil işletmecilerin faturalarında Uluslararası dolaşımda ve yurtdışına doğru yapılan çağrılarda aranan numaranın yanında aranan ülkeye ilişkin ülke adı gibi açıklayıcı bilgi ile uluslararası dolaşımda aramanın başlatıldığı ülke bilgisi,



	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Ayrıntılı faturalarda bulunması zorunlu unsurlar

MADDE 6 – (1) Ayrıntılı faturalarda ise 5 inci maddede sayılan hususlarla birlikte asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:
f) Veri iletim yöntemi, veri aktarımının boyutu, süresi ve ücreti,


	GSM operatörlerinde geçerli olduğunu düşünmekteyiz. ISS’ler de bu kapsamda değerlendiriliyorsa daha detaylı bilgiye ihtiyacımız bulunmaktadır. Eğer konu internet için kota ise müşteri bu bilgileri web üzerinden istediği anda ulaşabilir.


	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Ayrıntılı faturalarda bulunması zorunlu unsurlar

MADDE 6 – (1) Ayrıntılı faturalarda ise 5 inci maddede sayılan hususlarla birlikte asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:
f) Mobil işletmecilerin faturalarında Veri iletim yöntemi, veri aktarımının boyutu, süresi ve ücreti,



	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Ayrıntılı faturalarda bulunması zorunlu unsurlar

MADDE 6 – (1) Ayrıntılı faturalarda ise 5 inci maddede sayılan hususlarla birlikte asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:
g) Haberleşme ücretlerinde, ses görüşmeleri, SMS, internet gibi toplam kullanımın özetini gösterir bir tablo


	GSM operatörlerinde geçerli olabilecek bu uygulamadan STH işletmecilerin hariç tutulduğu açıkça belirtilmelidir.

	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Ayrıntılı faturalarda bulunması zorunlu unsurlar

MADDE 6 – (1) Ayrıntılı faturalarda ise 5 inci maddede sayılan hususlarla birlikte asgari aşağıdaki bilgiler yer almalıdır:
g) Mobil işletmecilerin faturalarında Haberleşme ücretlerinde, ses görüşmeleri, SMS, internet gibi toplam kullanımın özetini gösterir bir tablo



	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Ayrıntılı faturalarda bulunması zorunlu unsurlar

MADDE 6 – (2) Faturalar, internet üzerinden sunulduğu durumda işletmeciler tarafından kullanım detayı / ayrıntılı fatura bilgileri;

a) Tüketicilerin fatura tutarını basitçe hesaplayabileceği bir şekilde hazırlanır.


	Hesaplamalar (free unit, promosyon vb.) faturalama zamanında yapıldığı için anlık olarak fatura tutarı verilememektedir. Kota hesabı ay sonunda yapıldığı için anlık olarak bu hizmet içinde ücret bilgisi sunulamamaktadır.

	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Ayrıntılı faturalarda bulunması zorunlu unsurlar

MADDE 6 – (2) Faturalar, internet üzerinden sunulduğu durumda işletmeciler tarafından kullanım detayı / ayrıntılı fatura bilgileri;

a) Tüketicilerin kesilmiş fatura tutarını basitçe hesaplayabileceği bir şekilde hazırlanır.



	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Ayrıntılı faturalarda bulunması zorunlu unsurlar

MADDE 6 – (2) Faturalar, internet üzerinden sunulduğu durumda işletmeciler tarafından kullanım detayı / ayrıntılı fatura bilgileri;

b) Tüketicilerin ses, SMS, veri, yurtdışı, yurtiçi, roaming görüşmeleri vb. filtreleme ve hesaplama yapabilecekleri şekilde (excell vb. formatlarda) sunulur.


	GSM operatörlerinde geçerli olduğunu düşünmekteyiz. Ancak tarafımızdan ses hizmeti ve adsl hizmeti için kullanımlar dönem içerisinde gösterilebildiği halde, hesaplamalar (free unit, promosyon vb.) faturalama zamanında yapıldığı için anlık olarak fatura tutarı verilememektedir. Kota hesabı ay sonunda yapıldığı için anlık olarak bu hizmet içinde ücret bilgisi sunulamamaktadır.


	Fatura ile Ayrıntılı Faturada Bulunması Gereken Zorunlu Hususlar

Ayrıntılı faturalarda bulunması zorunlu unsurlar

MADDE 6 – (2) Faturalar, internet üzerinden sunulduğu durumda işletmeciler tarafından kullanım detayı / ayrıntılı fatura bilgileri;
b) Mobil işletmecilerin faturalarında Tüketicilerin ses, SMS, veri, yurtdışı, yurtiçi, roaming görüşmeleri vb. filtreleme ve hesaplama yapabilecekleri şekilde (excell vb. formatlarda) sunulur.

	Fatura Düzenlenmesine İlişkin Format

Faturaların düzenlenmesinde takip edilecek format

MADDE 7 - (1) Faturaların formatında uyulması zorunlu hususlar aşağıda sayılmaktadır:
c) Abone adı, hizmet numarası, tarife/paket/kampanya adı, abonenin taahhüt verdiği durumlarda taahhüt bitiş tarihi, indirim uygulandığı durumlarda indirim bitiş tarihi ve fatura özet bilgileri; fatura dönemi, tarihi ve son ödeme tarihi bilgileri faturanın ilk sayfasında en üst kısımda belirtilmelidir.

	Bir abonelik altında birden fazla kontrat (birden fazla numara/tarife) bulunması nedeniyle, fatura alanının kısıtlı olması da göz önünde bulundurulduğunda, tüm indirimli ücret uygulamaları mevcut fatura alanında gösterilmesi mümkün olmamaktadır. Taahhütle ilgili gösterilmesi istenecek bilgilerin yine yer kısıtı nedeniyle faturanın arka yüzünde yer almasını önermekteyiz


	Fatura Düzenlenmesine İlişkin Format

Faturaların düzenlenmesinde takip edilecek format

MADDE 7 - (1) Faturaların formatında uyulması zorunlu hususlar aşağıda sayılmaktadır:
c) Abone adı, hizmet numarası, tarife/paket/kampanya adı, abonenin taahhüt verdiği durumlarda taahhüt bitiş tarihi, indirim uygulandığı durumlarda indirim bitiş tarihi ve fatura özet bilgileri; fatura dönemi, tarihi ve son ödeme tarihi bilgileri faturanın ilk sayfasında en üst kısımda belirtilmelidir. Abonenin taahhüt verdiği durumlarda taahhüt bitiş tarihi ve taahhüt ile ilgili bilgiler faturanın arka yüzünde yer alabilir.



	Fatura Düzenlenmesine İlişkin Format

Faturaların düzenlenmesinde takip edilecek format

MADDE 7 - (1) Faturaların formatında uyulması zorunlu hususlar aşağıda sayılmaktadır:
ç) Faturanın ilk sayfasının ön yüzünde, “Kullanım Özeti” bilgisi, tarife/paket/kampanya kapsamında faturanın ait olduğu ay kullanılan ve sonraki ay kullanılabilecek olan dakika, SMS sayısı, veri miktarı gibi bilgiler bakımından tablo/grafik gibi yöntemlerle tüketicinin kolayca anlayabileceği, değerlendirme yapabileceği şekilde gösterilmelidir.

	GSM operatörlerinde geçerli olduğunu düşünmekteyiz. Ancak uygulanabilirliğinin olmayacağını düşünüyoruz.


	Fatura Düzenlenmesine İlişkin Format

Faturaların düzenlenmesinde takip edilecek format

MADDE 7 - (1) Faturaların formatında uyulması zorunlu hususlar aşağıda sayılmaktadır:
ç) Mobil İşletmecilere ait Faturanın ilk sayfasının ön yüzünde, “Kullanım Özeti” bilgisi, tarife/paket/kampanya kapsamında faturanın ait olduğu ay kullanılan ve sonraki ay kullanılabilecek olan dakika, SMS sayısı, veri miktarı gibi bilgiler bakımından tablo/grafik gibi yöntemlerle tüketicinin kolayca anlayabileceği, değerlendirme yapabileceği şekilde gösterilmelidir.

	Fatura Düzenlenmesine İlişkin Format

Faturaların düzenlenmesinde takip edilecek format

MADDE 7 - (1) Faturaların formatında uyulması zorunlu hususlar aşağıda sayılmaktadır:
d) Abonenin tarifesinde/paketinde/kampanyasında ücretlendirmeye ilişkin bilgileri içeren bir tablo ilk sayfada yer almalı, abonelik paketi kapsamı dışındaki ücretlere ilişkin bilgiler belirtilmelidir.


	Paket aşımına ait birim tarife ücret bilgileri web sayfasında yer almaktadır. Abonelik sırasında imzalatılan başvuru formlarında da bu bilgiler yer almaktadır.

Tüm paket dışı ücretlendirmeler, paket dışı ücretler veya diğer ücretler olarak tek kalem halinde yazılması yeterlidir. Detay isteyen abone zaten bu bilgiye online işlemlerden ulaşabilir veya faturasını yazılı olarak detaylı alma talebinde bulunabilmektedir.
Bu konudaki görüşlerimiz Madde 5.1.ç ve d fıkraları için verdiğimiz görüşlerimizde  ifade edilmiştir.

	

	Fatura Düzenlenmesine İlişkin Format

Faturaların düzenlenmesinde takip edilecek format

MADDE 7 - (1) Faturaların formatında uyulması zorunlu hususlar aşağıda sayılmaktadır:
f) Abone tarafından taahhüt verildiği durumlarda aboneliğin feshi halinde uygulanacak cezai ücret ve/veya cayma bedelleri varsa bunlara ilişkin bilgi faturanın ilk sayfasının ön yüzünde yer almalıdır.


	Bu bilginin faturada yer almaması gerektiğini düşünüyoruz. İlgili bilgilendirme abone olunurken imzalatılan başvuru formunda yer almaktadır. Faturada hesaplanan cayma bedeli yer almaktadır. Ancak fesih öncesi bir bilginin faturada yer alması gerek bulunmadığını düşünüyoruz. Abonenin yaşam süresi boyunca yapacağı tarife/kampanya değişiklileri nedeniyle bu bilgilerin güncel tutulması sıkıntı oluşturabilir.
Bu konuya ilşkin görüşlerimiz Madde 5.1.r ve 7.1.c fıkralarına verdiğimiz görüşlerde ifade edilmiştir.

	

	Fatura Düzenlenmesine İlişkin Format

Faturaların düzenlenmesinde takip edilecek format

MADDE 7 - (1) Faturaların formatında uyulması zorunlu hususlar aşağıda sayılmaktadır:
ı) “Yurtdışı Kullanımları” kalemi alt ayrıntısı “Yurtdışında Gelen ve Giden Arama, Yurtdışında Atılan Kısa Mesaj, MMS, internet kullanımı vb.” alt ücretlendirme kalemlerini gösterecek şekilde ayrı bir başlık altında gösterilmelidir.
	GSM operatörlerinde geçerli olabilecek bu uygulamadan STH işletmecilerin hariç tutulduğu açıkça belirtilmelidir.


	Fatura Düzenlenmesine İlişkin Format

Faturaların düzenlenmesinde takip edilecek format

MADDE 7 - (1) Faturaların formatında uyulması zorunlu hususlar aşağıda sayılmaktadır:
ı) Mobil işletmecilerin faturalarında “Yurtdışı Kullanımları” kalemi alt ayrıntısı “Yurtdışında Gelen ve Giden Arama, Yurtdışında Atılan Kısa Mesaj, MMS, internet kullanımı vb.” alt ücretlendirme kalemlerini gösterecek şekilde ayrı bir başlık altında gösterilmelidir

	Fatura Düzenlenmesine İlişkin Format

Faturaların düzenlenmesinde takip edilecek format

MADDE 7 - (1) Faturaların formatında uyulması zorunlu hususlar aşağıda sayılmaktadır:
k) Faturanın ilk sayfasının ön yüzünde kullanım ücretleri (konuşma, internet, SMS, yurt

dışı görüşme vb.) bir grafikle gösterilmelidir.


	Söz konusu grafiklerin tercihen Web de olması makuldür. Mutlaka faturada yer alacaksa da fatura arka yüzünde olmalıdır. Zira, ön yüzde aboneye daha sade ve anlaşılır bir görünüm sağlanması yerinde olacaktır.
	Fatura Düzenlenmesine İlişkin Format

Faturaların düzenlenmesinde takip edilecek format

MADDE 7 - (1) Faturaların formatında uyulması zorunlu hususlar aşağıda sayılmaktadır:
k) Faturada nın ilk sayfasının ön yüzünde kullanım ücretleri (konuşma, internet, SMS, yurt dışı görüşme vb.) bir grafikle gösterilmelidir.
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