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	Taslağın Geneli Üzerindeki Görüşlerimiz ve Değerlendirmelerimiz
	Teklifimiz

	Pazar Analizleri sonrası Etkin Piyasa Gücüne( EPG) sahip İşletmecilere getirilen  yükümlülüklerin amacı;

· Pazara giriş önünde yüksek ve geçici olmayan engel veya engellerin olması, 

· İlgili pazarda, pazar yapısının belirli bir dönem içinde kendiliğinden rekabetçi yapıya kavuşacağının beklenmemesi  

· Rekabet kurallarının tek başına uygulanmasının pazar yapısının bozukluğunu gidermede yetersiz olmasıdır.

Bu yükümlülüklerin en önemlilerinden biride EPG’ye sahip işletmecinin Referans arabağlantı teklifleri hazırlama yayımlama yükümlülüğüdür. 

Referans arabağlantı teklifleri, sunulan hizmete ilişkin usul, esas ve ücretlerin belirlenmesinde önemli ve kritik bir role sahiptir. Zira referans arabağlantı teklifinin yayımlanması kapsamında pazara yeni giren işletmecilerin erişim yükümlüsü işletmeciler ile yapacakları arabağlantı anlaşmalarındaki belirsizlikler asgariye indirilerek bu işletmecilerin ileriye yönelik plan yapabilmeleri sağlanmış olmaktadır.

Yukarıda anılan pazarlara ilişkin büyük resme bakıldığında; geçen üç yılda 2009-2010 Kurul Kararı ile Türk Telekom’a getirilen yükümlülükler sonrasında pazar paylarında çok küçük değişiklikler olmuş, geçen sürede Türk Telekom’un piyasada EPG özelliği değişmemiştir. Bahsi geçen pazarlarda etkin rekabetin tesisinin sağlanması için daha önce Türk Telekom’a getirilen bu yükümlülüklerin pazarların rekabet tesisinde neden sınırlı katkı sağladığı, İşletmecilerin altyapıya dayalı rekabet için yatırım basamaklarını niye tırmanamadıkları araştırılmalıdır. Bu araştırma sonunda ortaya çıkan rekabeti engelleyen unsurlar yok edilmelidir. Derneğimize göre rekabet tesisini engelleyen faktörler 2 ana başlık etrafında toplanabilir:

· Yükümlülüklerin tam olarak Türk Telekom tarafından zamanında uygulanmayışı,

· Regülasyon boşlukları ve Türk Telekom’a sağlanan imtiyazlar 

Sektörde gerekli düzenlemelerin yapılması ve Türk Telekom’a getirilen yükümlülüklerin gerektiği gibi uygulanıp uygulanmadığı aktif olarak takip edilmesi sektör için hayati önem taşımaktadır. Özellikle referans tekliflere uyulmaması sebebiyle rekabet tesisini olumsuz etkileyen durumlarda İşletmeciler öncelikle Türk Telekom’u uyarmak arkasından konuyu Kuruma taşımak zorunda kalmaktadırlar. Bu süreç sonunda Türk Telekom’a gereği yapması Kurumunuz tarafından karara bağlanmakla birlikte, bu dönemde Türk Telekom yükümlülüklerini yerine getirmemekte ve Türk Telekom geciktirme stratejisini başarılı bir şekilde uygulamaktadır. 

İşletmecilerin rakip işletmecilerden almak zorunda oldukları çağrı sonlandırma ücretinin yüksek olması, işletmecilerin maliyetlerinin yükselmesine ve tüketicilere daha yüksek arama ücretleri uygulanmasına neden olmaktadır. Bu itibarla, arabağlantı ücretlerinin düzenlenmesi; pazara yeni giren işletmecilerin yerleşik işletmecilerle rekabet edebilecek noktaya gelmeleri, abonelerine farklı ve kaliteli hizmet sunabilmeleri, girdi niteliğindeki toptan ücretlerdeki düşüşün son kullanıcı tarifelerine yansıması ve nihai olarak tüketicilerin daha düşük fiyatlarla hizmet alabilmelerinin sağlanması ve tüketici refahının artırılması bakımından büyük önem arz etmektedir. Nitekim AB ülkelerinde de arabağlantı ücretlerinin düşmesi yönünde genel bir kabul söz konusu olup, bu ülkeler arabağlantı ücretlerini özellikle AB Komisyonu’nun tavsiyeleri doğrultusunda hızla düşürmeye başlamışlardır.

Sabit elektronik haberleşme piyasasında etkin piyasa gücüne sahip işletmecinin perakende tarifeleri vasıtasıyla pazardaki üstün konumunu daha da güçlendirmesinin önlemesi ve rekabet ortamının sağlanması bakımından olumlu etkileri söz konusudur. Büyük işletmecinin abonelerini kendine bağımlı kılan ve şebeke içi konuşmaya teşvik eden, aynı zamanda diğer işletmecilerin söz konusu işletmeci ile rekabet edebilmesine engel teşkil eden bu durumun giderilmesi bakımından değerlendirildiğinde, arabağlantı ücretlerinin maliyet esaslı belirlenmesi daha da önemli hale gelmektedir.

Diğer taraftan, arabağlantı ücretleri mümkün olduğunca maliyet esaslı belirlendiğinde rekabetin önündeki önemli bir engel kaldırılmış olacak; piyasada faaliyette bulunan pek çok işletmecinin en çok şikayette bulunduğu şebeke içi-şebekeler arası ücret farklılıkları dolaylı olarak azaltılmış olacak ve ilgili pazarda daha adil bir rekabet ortamı sağlanarak nihai olarak tüketici menfaatleri korunmuş olacaktır.

Maliyet analizlerinde ve ücretlerin düzenlenmesinde nihai amaç rekabetin sağlanması ve tüketicilerin korunmasıdır. Arabağlantı ücretlerinin yüksek olması da, çapraz sübvansiyon, yıkıcı fiyatlama, aşırı fiyatlama gibi rekabet ihlallerini dolaylı veya doğrudan ilgilendirmekte; sonuç olarak da rekabetin engellenmesine ve tüketicilere yansıtılan fiyatların yüksek olmasına neden olabilmektedir. Bu kapsamda işletmecilerin çağrı sonlandırma piyasasında tekel konumda olmaları nedeniyle; çağrı sonlandırma ücretlerinin perakende arama ücretleri ile uyumlu olması gerektiği ve bunun uygulanmasında da düzenleyici kurumlar tarafından özellikle arabağlantı ücretlerine yönelik düzenlemelerin belirleyici etkisi olduğu görülmektedir. Son tahlilde, rekabetin sağlanması ve tüketicinin korunması için özellikle çağrı sonlandırma ücretlerinin maliyet bazlı düzenlenmesi ve bu suretle çapraz sübvansiyona, aşırı fiyatlamaya ve fiyat sıkıştırmasına engel olunması gerekmektedir.

Pazarların ihtiyaçlarına göre, şebeke bileşenlerinin ayrıştırılarak tanımlanması ve ücretler de dâhil olmak üzere ilgili hüküm ve koşulların belirlenmesi gerekmektedir. Dolayısıyla referans tekliflerin, arabağlantı ve başlatma/çağrı sonlandırma talebinde bulunan işletmecilerin, talep ettikleri hizmetlerin sağlanması noktasında, kullanılması gerekli olmayan altyapı bileşenleri için ödeme yapmak zorunda bırakılmamalarını sağlayacak şekilde hazırlanmış olması önem arz etmektedir. Mevzuatın bu şekilde olmasına karşın, Türk Telekom uyguladığı kampanyalarla ürünleri birleştirerek pazarlamakta ve referans teklifte yer alan ücretleri etkinliğini azaltmakta, İşletmecileri alt yapıya dayanan rekabet yerine İşletmecileri kendisinin bayiliğini yapacak modellerle yönlendirmektedir. Bu durum referans tekliflerin olumlu etkisini yok etmektedir. 

Türk Telekom İşletmecileri bu pazara sokmamak için aşağıdaki belirli stratejiler denerken ilerleyen dönemlerde bu engelleri önerdiği referans teklif ile hukuki zemine oturmak istediğini görmekteyiz;
· Anlaşmaya yanaşmama/erişimin engellenmesi (Ortak yerleşim ve tesis paylaşımında bilinçli olarak yaratılan geciktirici bahaneler), 

· Bilginin ayrımcı kullanımı veya gizlenmesi,

· Ayrım gözetme geciktirme taktikleri, ayırım gözetme (12 Khz hizmetini vermeme, 444 XX XX numaraların başka işletmecilere tahsis edilmemesi, THK kapsamında verilmemesi, İştirakine ayırım gözeterek satış, pazarlama ve tahsilât fonksiyonlarını desteklemek), 

· Birleştirme/bağlama (kampanyaları belirli hususlar ile bağlamakta), 

· Makul olmayan şartlar, (Maliyet esaslı olmayan ücretler, uzun ve anlamsız süreçler, başvuru ve İşletmeci değişikliği usulünün Numara Taşıma dışında birçok evrak istenmesi, farklı ve sübjektif şekilde başvuruların değerlendirilmek istenmesi),  

· Ürünün stratejik biçimde tasarlanması (Toptan düzeyde alınan hizmetin toptan düzeyde pazarlanmasına imkân verilmemesi), 

· Yıkıcı fiyatlandırma, Çapraz sübvansiyon (Ev Avantaj Tarifesi ve kampanyalar karşısında İşletmeci YAPA ses abonesinin dar bir banda sıkışması, diğer pazarda perakende de yapılan kampanyaların ve bedava dakikaların İşletmecilere verilmemesi ve aynı oranda YAPA ya indirimlerin yansıtılmaması)

Hukuki zemine oturtulmak istenen ve referans teklifin amacına aykırı maddeler ve bu maddelere ilişkin görüşlerimiz yan sütunda bilgilerinize sunulmuştur. 

Madde bazında değerlendirmelerimiz ise aşağıda bilgilerinize sunulmaktadır.


	1) Yaşanan mevzuata aykırılıkları (özellikle referans aykırılıklarının) nasıl sonuçlandırılacağına ilişkin usul ve esasların detaylı bir şekilde referans teklifte yer alması, özellikle İşletmeciler tarafından yapılan şikâyetlerin Kurum tarafından hızlı bir şekilde çözümüne imkân sağlayacak maddelerin referans teklifin kapsamına alınması gerekmektedir. 

Referans teklifin bir maddesine uymamakta ısrar eden Türk Telekom’a bu maddeye bakılarak hemen müdahale edilebilmeli ve zaman kaybedilmeden referans teklif uygulatılabilmelidir. Aksi takdirde Türk Telekom referans teklifi değil, kendi zamanında teklif ettiği fakat Kurum tarafından onaylanmayan ve referans teklifte yer almayan usul ve esasları İşletmecilere uygulatmak istemektedir. Türk Telekom’un alacağı ceza Türk Telekom’da ciddi bir hasar oluşturmasa bile İşletmecinin bu süreç içinde yaşadığı mağduriyet İşletmeciye büyük ve geri dönülmez zararlar verebilmektedir.
Sürecin sonunda Türk Telekom’a ceza verilse bile Türk Telekom, alternatif işletmeciye istemiş olduğu zararı vermiş olması ile amacına ulaşmış olmaktadır. İşletmecinin ise bu süreçte mağduriyetinin karşılanmaması sebebiyle durumdan yalnızca İşletmeci ve tüketici zararlı çıkmaktadır. Bu duruma önlem almanın bir yolu; referans tekliflerde hükümlere aykırı davranan tarafa getirilecek yaptırımların yer almasıdır. Burada bahsi geçen konu referans teklifte net olarak yer alan ve üzerinde uzlaştırma süreci gerektirmeyen konulardır. Gecikilen süre içinde oluşan zarar İşletmeci tarafından belgelendirilerek Kurum onayı alınarak Türk Telekom’dan referans teklife aykırılık sebebiyle oluşan mağduriyetin karşılığı olarak bir cezanın tahsiline imkân sağlayacak maddelere yer verilmelidir. Diğer yandan referans teklifte anılmayan İşletmeci ve Türk Telekom tarafında uzlaşmazlık yaratan maddelerinin akıbeti konusunda da Kurumun hızlı müdahalesini sağlayacak maddelerin yer almasının fayda getireceğini düşünüyoruz.

2) Referans teklifte yer alan çağrı sonlandırma ücretlerinin fahiş bir şekilde artırıldığını görmekteyiz. Oysaki Avrupa Birliği ülkeleri içerisinde Çağrı sonlandırma ücretleri giderek düşme eğilimi göstermektedir. Bu konuda en çarpıcı örnek Fransa’dır. 2008 yılından 2011 yılına kadar istikrarlı olmakla birlikte düşük oranlarda azalan çağrı sonlandırma ücretleri, 2011 yılında Düzenleyici Kurumun müdahalesi ile önemli bir düşüş göstermiş ve Alternatif İşletmecilerin çağrı sonlandırma ücreti ile eşitlenmiştir. Bu tarihten sonra da çağrı sonlandırma ücretlerindeki düşüş günümüze kadar düzenli bir şekilde devam etmiştir. Şu anda Fransa’ da çağrı sonlandırma ücreti 0,08 €cent/dk. iken, Referans Teklif ile Türk Telekom tarafından talep edilen ücret ortalama 0,855 €cent/dk’tir, bu da 10 kat daha fazla bir ücrete tekabül etmektedir. Dolayısıyla, dünyada düşüş trendi içinde olan çağrı sonlandırma ücretleri karşısında yeni referans teklifte de bir düşme beklenirken tam tersine Türk Telekom, ücretlerinde artışa gitmektedir. Bu kapsamda çağrı sonlandırma ücretlerinin Avrupa Birliği örneklerinde görüldüğü üzere düşürülmesini talep etmekteyiz.

3) Maliyet esaslı ücretlerle toptan düzeyde hizmet alan İşletmeciler kendi inisiyatifleri ile kampanyalar düzenleyebilmeli ve ihtiyaçları olmayan hizmetleri Türk Telekom’dan toptan düzeyde düzenlenen kampanyalar vasıtasıyla almak zorunda bırakılmadan uygulayabilmelidirler. (Ancak pratikte ise Kurumunuza onay için sunulan Türk Telekom’un kampanyalarının sürekli birleştirmeleri içerdiğini görüyoruz. (Toptan Hat Kiralama (THK) bağlantı ücreti abonenin aynı zamanda internet (VAE) alıp almamasına göre ücretlendirilmeye çalışmaktadır.) Refarans teklif kapsamında sunulan bir ürünün mutlaka ayrıştırma yapılarak kampanya yapılmasına izin verilmeli, bunun dışında birleştirme ile İşletmecinin işine yaramayacak başka bir hizmeti almak zorunda bırakılmayacağına ilişkin maddeler referans teklifte yer almalıdır.

4) Türk Telekom’un kendi perakende abonelerine uyguladığı ücretsiz dakikaları içeren modeller Toptan alıcı pozisyonunda bulunan ve aynı hizmeti perakende hizmet sunan işletmecileri olumsuz etkilemektedir. Perakende tarafta verilen bedava süreleri (Akşam 7 – Sabah 7 kampanyası gibi) mutlaka toptan pazara da yansıtılmalıdır. Aksi takdirde referans teklifte yer alan maliyet esaslı olduğu iddia edilen ücretlerin bir anlamı kalmamakta, aboneler tamamen ücretsiz bir hizmeti veren Türk Telekom’a kaymaktadır. Bu durum referans tekliflerin olumlu etkisini yok etmektedir. Bu sebeple Türk Telekom’un perakende abonesine ücretsiz uygulanacak her türlü tarifenin referans teklifte yer alan toptan fiyatlara da yansıtılacağına ilişkin bir maddenin referans teklife ilave edilmesi yerinde olacaktır.

5) Türk Telekom’un yeni önerdiği ve eski teklifte geçerliliğini sürdürmesini istediği fakat mevzuata aykırı maddelerin (ayrım gözetmeme, şeffaflık, maliyet esaslılığı yükümlülüğüne aykırı maddeler) yeni referans teklifte yer almasına izin verilmemelidir.
- Mevcut referans arabağlantı teklifinde yer alan ücretlerin tamamının fahiş bir şekilde yükseltilerek yeni referans arabağlantı teklifinin uygulanmasının imkânsız hale getirilmesi amaçlandığı izlenimi oluşmaktadır. Bu ücretleri ödeyen toptan düzeyde hizmet alan İşletmecilerin perakende sektörde Türk Telekom’un tarifeleri ile rekabet etmeleri imkânsızdır. Ücretler maliyet esaslı olmalıdır. Bununla birlikte Türk Telekom’un toptan ücretleri belirlenirken, diğer işletmecilerin Türk Telekom’un perakende ücretleri ile rekabet edebilmesi esas alınmalıdır. Bu kapsamda Türk Telekom’un hem toptan hem perakende tarifeleri kapsamında mutlaka “Fiyat Sıkıştırması” testinden geçmesi gerekmektedir. 
- Başka İşletmecilere kullandırılmayan ve aynı zamanda başka İşletmecilere numara taşıma kapsamında taşınamayan 444 XXXX gibi yerel aranır numaraların A Tipi STH Hizmetinde yönlendirilebilen numaralar olmasına karşın THK da bu numaraların yönlendirilmeyişine devam edilmesi imkân tanıyacak maddeler referans teklife eklenmemelidir.

- Türk Telekom tarafından İşletmeci abonelerine verilmeyen 12 Khz uygulamasının verilmemeye devam edilmesi ayrım gözetmeye devam edilmesi anlamına gelecektir. Böylece ayrım gözetmek hukuki zemine oturtulmaktadır. 12 Khz özelliği Avrupa Birliğinde lokal işletmeciler tarafından verilen bir hizmettir. Bu özelliği Türk Telekom kendi abonelerine verdiği gibi aynı koşullarla İşletmecilerin abonelerine ayrım gözetmeden vermesine ilişkin maddenin referans teklife eklenmesi gerekmektedir.
- “Hatalı Arıza Bildirimi” tanımı ve uygulaması referans tekliften kaldırılmalıdır. Bu uygulama Türk Telekom’un kendi abonelerinden talep etmediği ve ayrım gözeterek İşletmeciden istediği bir ücrettir ki asla şimdiye kadar referansta belertildiği üzere Türk Telekom bu durumu kanıtlayıcı belgeleri ve kanıtları İşletmeciye sunmamıştır. Bu ifade ve ücretin referansta yer alması Türk Telekom’un keyfi olarak ve herhangi bir kanıt göstermeden İşletmeciyi cezalandırmasına imkân sağlayacaktır. Böyle bir durum referans teklifin amacına aykırıdır.
- Türk Telekom ISDN PA hizmetinin kapsam dışına alınarak İşletmecilerin özellikle Kurumsal aboneleri ile bağının kesilmesi ve bu kısma İşletmecinin hizmet verememesi amaçlanmaktadır. Buna izin verilmemelidir.
- Türk Telekom’un bu taslak önerisinde; yıllardır sorun yaşamadığı teminat mektubu tutarının 3 kata çıkarılmak, sözleşmeyi feshetmeden teminat mektubuna el koyma imkânı yaratılması, İşletmecinin süreli teminat mektubu verme imkânının ortadan kaldırılmak istemesi piyasaya yeni girişleri ve/veya rekabeti bozucu nitelik taşımaktadır. Türk Telekom’un önerisi aynı zamanda Kurumun onayladığı mevcut diğer Türk Telekom referans tekliflerdeki teminat maddesine de aykırılık içermektedir. Önerinin bu şekilde onaylanması Türk Telekom’un şebekesinde başlayan diğer İşletmecilerin şebekesinde sonlanan çağrılar için sözleşmelerde yer alan teminat maddesinin karşılıklılık ilkesinin bozulmasına sebep olacaktır. Bugüne kadar gerek ödemelerinde gerekse diğer yükümlülüklerinde herhangi bir aksaklık olmamış bir işletmecinin teminat mektubu miktarını birden 3 katına çıkartılmak istenmesinin sebebi ancak Türk Telekom’un İşletmeciye ek yükler çıkarmak isteği ile açıklanabilir. Bu sebeple verilen teminat mektubu yukarıda anılan referans teklifin amacı doğrultusunda maksimum 1 aylık tutar olarak düzenlenmelidir.

Ayrıca, son dönemlerde, Türk Telekom’ un eski teminat mektuplarının süresinin dolmuş olması veya trafik hacimlerimizin artmış olması sebebiyle istenen ilave Teminat Mektuplarının içeriği Türk Telekom tarafından değiştirilmektedir. Bu değişiklik referans teklifin kapsamını aşmaktadır. Şöyle ki, istenen teminat mektuplarının içeriğinde 

“……..kapsamında yer alan taahhütleri yerine getirmeyen veya başka herhangi bir borcunu  veya  doğrudan  ve/veya  dolaylı  olarak  vereceği herhangi bir zararı ödemeyen ………………………..…….’nin” 

ifadesi yer almaktadır. 

Oysa İşletmeciler Türk Telekom’dan almakta oldukları Erişim Hizmetleri için; XDSL, Al Sat, IP/ATM seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı gibi, akdettikleri Erişim Sözleşmeleri kapsamında Türk Telekom’a Teminat Mektupları ibraz etmektedirler. Bu teminat mektuplarının fonksiyonu, İşletmecilerin Türk Telekom ile akdetmiş oldukları ilgili Erişim Sözleşmelerinden doğan herhangi bir yükümlülüğü yerine getirmemeleri halinde, Türk Telekom’un olası zararlarına karşı bir teminat oluşturmaktır.  Ancak, bu noktada teminatı doğuran taraflar arasındaki ilişkiye dikkat edilmesi ve mektubun içeriğinin de buna göre düzenlenmesi son derece önemlidir. Aksi halde, Türk Telekom adeta İşletmeci’ den açık bir çek almış konuma gelecektir ve öyle ki söz konusu Teminat Mektubu verildiği Erişim Sözleşme ilişkisi dışında kalan herhangi bir zarar iddiası ile nakde çevrilebilecektir. Bu durumda, söz konusu tehlikenin önüne geçilebilmesi için, Teminat Mektubu metninin Referans Teklif ekinde tanımlanmasını talep ediyoruz. Böylece, Türk Telekom Teminat Mektubu içeriğine istediği gibi müdahale edemeyecek ve Türk Telekom’un “şeffaflık” yükümlüğü hayata geçirilmiş olacaktır.  
- “Umulmayan Hal” diye bir tanım yaratılıp her türlü gecikmenin nedeni olarak gösterilerek, verilen Hizmet Seviyesi Taahhüdünü uygulanamaz hale getirilmesi tehlikesi bulunmaktadır. Bu nedenle, söz konusu tehlikenin gerçekleşmesi halinde Referans Teklif ile getirilen her türlü yükümlülük etkisiz hale gelecektir. Dolayısıyla,    “Umulmayan Hal” ifadesi ve ilgili maddeleri referans teklifte yer almamalıdır.
- Arabağlantı santrallerinin herhangi bir gerekçe verilmeyerek değiştirilmek istenmesi, böylelikle işletmecilerin yararlanabilecekleri lokal santrallerin adlarının gizlenmesi şeffaflık yükümlüğüne uygun değildir.
- Acil Çağrıların Türk Telekom’a teslim şekli Referans Teklifte net ve şeffaf bir şekilde tanımlanmamaktadır. Uygulamada ise Türk Telekom Kurul Kararlarına aykırı teslim formatına İşletmecileri zorlamaktadır. İşletmecilerin Elektronik Haberleşme Sektöründe Acil Yardım Çağrı Hizmetlerine İlişkin Yönetmeliğin yer alan yönlendirme yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için bu numaraların doğru bir şekilde yönlendirilmesi çok önemlidir. Yönlendirilecek numaralar ise ancak Türk Telekom tarafından sağlanmaktadır. Ayrıca, İşletmeciler yönlendirme sonrası abonelerinin konum bilgilerini Acil çağrı merkezi (AÇM) ’lerine ücretsiz olarak sağlamakla yükümlüdürler. Arayan numarayı gören AÇM nin kolaylıkla numaraya hizmet veren İşletmeciyi tespit edebilmesi ve İşletmecinin sağladığı sistemden sorgulama yapabilmesi gerekmektedir. Bu noktada AÇM lere yönlendirilecek numaranın İşletmeci Koduyla gönderilmesi kritik öneme sahiptir. Aksi takdirde AÇM, çağrının hangi İşletmeciden geldiğini anlayamayacak ve sorgulatma işlemini yapamayacaktır. Referansta yer alan 
“İlçe merkezlerinde, Acil Telekomünikasyon Hizmetinin dönüştüğü numaralardan Türk Telekom tarafından tespit edilebilenler İşletmecinin talep etmesi halinde ayrıca İşletmeciye verilebilecektir. Ancak, il ve ilçe merkezlerindeki bu numaralardaki değişiklikleri tespit etmek, test etmek ve sistemlerinde güncellemek, yönlendirmek ve bu numaralardaki değişiklikleri acil hizmetin işletmecisi olan kurum ve kuruluşlardan talep etme hususları İşletmeci tarafından sağlanacaktır.”

maddesi İşletmeci tarafından uygulanabilir bir madde değildir. Her biri AÇM’ nin her değişen numarasının her İşletmeci tarafından ayrı ayrı takip edilmesi verimli ve güvenilir bir çözüm değildir. Bu numaranın değişikliğinin takip edilememesi ise ciddi sonuçlara sebep olabilecektir. Türk Telekom değişen numaraları İşlemecilere ayrım gözetmeme ve şeffaflık yükümlülüğü doğrultusunda bildirmelidir.

- Test prosedürlerinin önceden belirlenip, şeffaf bir şekilde paylaşılması son derece önemlidir. Her ne kadar Referans Teklifte “tarafların test yöntemleri konusunda görüş birliğine varacakları” belirtilmekte ise de uygulamada, Türk Telekom tarafından tek taraflı hazırlanan test prosedürleri İşletmecilere uygulatılmaktadır. 

Oysa, dünya örneklerine bakıldığında referans teklife konu testlerin organizasyonu,  yapılandırılması, detaylı planlaması, ortam ve koşulları, test grupları ve tüm bu işlemlerin hangi sürelerde tamamlanacağı detaylı bir test prosedürü ile düzenlenmektedir. Bu bağlamda, Hollanda’ da EPG konumunda olan KPN yi örnek göstermek isteriz. 

Açıkladığımız nedenlerle, Türk Telekom’ un her bir test prosedürünü önceden şeffaf bir şekilde İşletmeciler ile paylaşması gerektiğini dikkatlere getirmek isteriz.  
- Ortak Yerleşim Noktalarına İlişkin Bilgilerin referans arabağlantı teklifte yer almaması mevzuata aykırılık teşkil etmektedir. Erişim Arabağlantı Yönetmeliğinin Ek 1: Referans Erişim ve/veya Arabağlantı Tekliflerinde Yer Alması Gereken asgari Hususlar kısmında belirtilen hususlar mutlaka RAT’ta yer almalıdır.

Ortak yerleşime ilişkin aşağıdaki bilgiler referans arabağlantı teklifinde yer almalıdır;
a) Ortak yerleşim noktalarına ilişkin bilgiler,

b) Ortak yerleşim noktalarına ilişkin fiziksel, uzaktan ve sanal ortak yerleşim gibi seçenekler,

c) Ortak yerleşime konu ekipmanların özellikleri ve kısıtları,
ç) Ortak yerleşim noktalarının güvenliğini sağlamak üzere alınacak önlemler,

d) Ortak yerleşim hizmetinden yararlanan işletmecinin personelinin ortak yerleşim noktalarındaki ekipmanlarına erişim koşulları,

e) Ortak yerleşim yerinin kısıtlı olduğu hâllerde yer paylaşımında uygulanacak esaslar,

f) Ortak yerleşime uygun yerin mevcut olup olmadığının kontrolüne ilişkin esaslar.
Bu bilgiler aynı zamanda VAE ve YAPA içinde kullanılan Ortak Yerleşim ve tesis Paylaşımı referans teklifinde de şu an yer almamaktadır. Ortak yerleşim alan bilgilerinin aynı YAPA referans teklifinde yer aldığı üzere ortak yerleşim bilgilerini içermesi önemlidir. Bu bilgilerin paylaşılması ayrım gözetmeme ve şeffaflık ilkesi gereğidir.

Arabağlantı Santrallerine ilişkin Gizlilik Arz Eden Bilgiler kapsamında aşağıdaki hususlara yer verilecektir. Bu bilgiler İşletmecinin özel şifre ile gireceği Türk Telekom’un web sitesinde yayınlanmalı ve güncellenmelidir;
· Santral adresleri, telefonları 
· Santral ve santrale bağlı Saha Dolapları ile hizmet verdikleri yerleşim birimlerinin listesi 
· Santral ve Saha Dolaplarına bağlı hat ve Abone sayıları 
· Ortak Yerleşim noktalarına ilişkin 
· Toplam alan 
· İşletmeciler tarafından Ortak Yerleşim için kullanılan alan

· Türk Telekom’un kendi kullanımı için ayırdığı alan
· İşletmecilerin kullanımına tahsis edilebilecek alan

· Bina ya da tesisin Ortak Yerleşimin hangi türlerine elverişli olduğu

· Enerji, Klimatizasyon, KGK, Jeneratör imkânları

- İşletmecilerin VAE, YAPA, STH kapsamında koymak istedikleri cihaz başvuruları farklı otomasyon programları ile yapılabilmekte ve takip edilebilmektedir. İşletmecilerin aynı santrallerde VAE, STH ve YAPA kapsamında cihazları koyma taleplerine ve bu cihazların aynı kabinde buluşturma ve konuşlandırma taleplerine Türk Telekom aylarca cevap vermemektedir. İşletmecinin tek bir kabin içinde toplayacağı ve tek bir transmisyon bedeli ödemesi yeterli iken, İşletmeciler aynı santralde birden fazla yer ve transmisyon ücreti ödemek zorunda kalmaktadırlar. 

Oysa ki, dünya örneklerine bakıldığında ülke kaynaklarının ekonomik ve etkin kullanımı adına düzenleyici kurumlar bu konuda etkili çözümler üretmişlerdir.

Örneğin, Belçika’ da EPG konumunda bulunan Belgacom “co-mingling” hizmeti ile bu konuyu çözüme ulaştırmıştır. Co-mingling, Belgacom tarafından belirlenen teknik binalarda, İşletmecilere Belgacom referans teklifleri uyarınca arabağlantı yapabilmeleri için cihazlarına özel alan tahsis ettiği bir hizmettir. Taraflar arasında bir kez sözleşme imzalandıktan sonra İşletmeci ortak yerleşim hakkına sahip olmaktadır. Zaman içerisinde İşletmeci bu alana koyacağı cihaz sayısına kendisi karar vermektedir.

Görüldüğü üzere, kaynakların verimli kullanılabilmesi adına ortak yerleşim alanlarında her bir erişim cihazı için (VAE, STH ve YAPA) ayrı odaların kullanılmasına ve müteaddit ücret tahakkuk ettirilmesine son verilmelidir. Bunu sağlamak içinde ortak yerleşime konulacak cihazların ortak yerleşim talebi tek bir otomasyon programı üzerinden yapılabilmeli ve talep takibi tek bir otomasyon programı üzerinden yapılmalıdır. Yukarda bahsi geçen santral bilgileri ve ortak yerleşim bilgilerine yine b otomasyon programı üzerinden erişilebilmelidir.
- Arabağlantı Sözleşmesinin imzalanması ile ilgili her türlü vergi, resim, harç, mali yükümlülükler ve diğer masrafların yalnızca İşletmeci üzerine bırakılması daha öncelerde de Türk Telekom tarafından önerilen ve kabul edilmeyen bir maddedir. Bu masraflar daha önce olduğu üzere müşterek bölüşülmelidir.
- İşletmecilerin yatırım merdivenine göre VAE ve THK modelinden bir sonraki basamakları YAPA modelidir. Dolayısıyla sabit numara taşınabilirliğinin etkin bir şekilde uygulanabilmesi için THK ile yeterli potansiyel tüketici sayısını yakalayan İşletmecilerin, THK dan YAPA’ya numara taşınabilirliği kapsamında geçirilmesidir. Kurumunuzdan bu geçişi konu alan düzenlemenin çıkarılması beklemekteyiz. Referans teklifte buna ilişkin hiçbir madde görülememiştir.
- Gerek THK başvuru formunda gerekse İşletmeci Değişikliği formunun değerlendirilmesi sırasında abonenin başvuru evrakının dışında birçok evrak istenmekte ve gereksiz evrak kalabalığı yaratılmaktadır. Hâlbuki abonenin Türk Telekom’dan feshini gerçekleştirebilmesi için abonenin bunu gösteren başvuru formu yeterlidir. Diğer aboneliği yapmaya gerekli olan evraklar İşletmeci tarafından saklanmalı ve otomasyon sistemine girilmesine gerek olmamalıdır.
- THK Başvuru formunda ve İşletmeci Değişikliği formunda yer alan red kriterleri objektif kriter olmalıdır. Hâlbuki referans teklifte Türk Telekom’un önceden de teklif ettiği sübjektif red kriterlerini referans teklife ilave etmek istendiğini görüyoruz. Numara Taşınabilirliği Sisteminde uygulanan red sebepleri uygulanmalıdır. 
- Türk Telekom’un THK başvuruları sırasında istemiş olduğu BBK kodu Türk Telekom tarafından başvuru sürecini geciktirmek ve zorlaştırmak amaçlı kullanılmaktadır. Bu kodun girilmesi yerine abone bilgileri tanımlanması, gerekmektedir. Türk Telekom kendi abonelerinden istemediği BBK kodunu İşletmecilerden isteyerek ayrım gözetmektedir. 
- “İlave Arabağlantı talep etmesi durumunda, Arabağlantı Sözleşmesine ek protokol taslağı talep tarihinden itibaren onbeş gün içerisinde söz konusu İşletmeciye gönderilir. Taraflarca üzerinde müzakere edilerek imzalanan ek protokol ilk talep tarihinden itibaren otuz gün içerisinde Kurum’a sunulur. denilmekle birlikte bu madde süreç içinde İşletmecilerin arabağlantı noktalarının sayısını arttırma talebinin geciktirilerek karşılanması için kullanılmaktadır. Arabağlantı noktalarının referans teklifte yer alması sebebiyle bu arabağlantı noktalarının hepsini tek seferde kapsayacak şekilde bir ek protokol yapılabilmeli ve yeniden ek protokol ihtiyacı duyulmadan İşletmeci bu arabağlantı noktalarına bağlantı yapabilmelidir. İşletmecinin talebi sonrası herhangi bir ek protokol yapmaya gerek kalmadan Türk Telekom arabağlantıya noktanın hazır olduğu 1 ay içinde işletmeciye bildirilmelidir. Aynı şekilde arabağlantı noktaları için ortak yerleşim talebi herhangi bir ek protokole ihtiyaç duyulmadan ortak Yerleşim ve Tesis paylaşımı referans teklifi doğrultusunda yapılabilmelidir.
- RAT’ın 1.7.3.2.maddesinde
“Bir Taraf, diğer Tarafın Şebekesinde de (herhangi bir yönlendirme, sinyalleşme, ücretlendirme veya Faturalama Sistemi gibi) değişiklik gerektiren ve kendi numaralandırma yapısında gerçekleştireceği bir değişikliği, diğer Tarafa en az üç ay önceden yazılı olarak tebliğ edecektir. Mevcut yönlendirmelerde yapılacak değişiklikler ve yeni Numaralandırma tanıtımı için uygulama zaman planları belirtilecektir.” 

denilmektedir. Bu maddeyi gerekçe göstererek Türk Telekom işletmeciye tahsis edilecek yeni bir numara bloğunu 3 ay yönlendirmesini yapmama imkânına kavuşmaktadır. Bu durum İşletmecinin abonesine 3 ay numara kullanamaması anlamına gelmektedir. Bu sebeple bu sure 2 hafta gibi makul bir süreye düşürülmelidir.
- Mutabakatın nasıl yapılacağı açık ve şeffaf değildir. RAT’ın 3.3.3.5. maddesinde;

 “Taraflar, burada belirtilmemiş detaylı faturalama prosedürlerini ve veri mutabakatını kapsayan bir faturalama el kitabı hazırlayacaklardır” 

Denilmektedir. Bu el kitabının güncel bir şekilde tutulması ve referans teklifin bir parçası olarak yayınlanması şeffaflık ilkesi gereğidir.
6) Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine (SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir.


	Taslak Maddesi
NOT: incelemekte olduğunuz dokümanda; üstü çizili olanlar onaylı referans arabağlantı teklifi’nde yer alan ancak türk telekom’un önerdiği taslak referans arabağlantı teklifinde yer almayan kelime/cümlelerdir.

Sarı dolgulu belirtilenler ise sadece taslak referans arabağlantı teklifinde yer alan kelime/cümlelerdir.

	Görüşlerimiz ve Değerlendirmemiz
	Teklifimiz

	Türk Telekom “1.4. Tanımlar ve Yorum” kısmından “Acil Çağrı” tanımını kaldırmak istemektedir.  

“Acil Çağrı”: Tarafların üzerinde anlaşabilecekleri özel olarak belirlenmiş herhangi bir numaranın tuşlanması ile Şebekeler tarafından birbirlerine gönderilen acil bir Çağrı. 


	Acil Çağrıların Türk Telekom’a teslim şeklinin net ve şeffaf bir şekilde tanımlanmaması uygulamada Türk Telekom’un Kurul Kararlarına aykırı teslim formatına İşletmecileri zorlamasına imkân sağlamaktadır.

İşletmecilerin Elektronik Haberleşme Sektöründe Acil Yardım Çağrı Hizmetlerine İlişkin Yönetmeliğin yer alan yönlendirme yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için bu numaraların doğru bir şekilde yönlendirilmesi çok önemlidir. Acil arama numaraları ise ancak Türk Telekom tarafından sonlandırılabilmektedir. 

Tüketiciler acil arama hizmetleri hakkında bilgilendirilme ve bu hizmetlere ücretsiz erişebilme hakkı sahiptirler.

İşletmeciler kendi şebekelerinden başlatılan çağrılalar için bu çağrıları Türk Telekom’a sonlandırma üzere teslim etmekte ve bu yönlendirme sonrası konum bilgilerinin Acil çağrı merkezi (AÇM)’lerine doğru ücretsiz olarak sağlamakla yükümlüdürler. Toptan Hat Kiralama ise çağrı başlatma hizmetini sağlayan işletmeci tarafından yönlendirme ve konum bilgilerin AÇM ye gönderilmeleri bahsi geçen Yönetmeliğin 7. maddesinde açık olarak anılmaktadır.
Bunun yanında kendi şebekelerinden bu acil numaralara doğru çağrı başlatan İşletmeciler arayan numarayı gören AÇM'nin kolaylıkla bu numaradan işletmeci kodu vasıtasıyla hizmet veren İşletmeciyi tespit edebilmesi ve İşletmecinin sağladığı sistemden sorgulama yapabilmesi gerekmektedir. Bu sebeple ilgili tanımın kalması ve aynı zamanda “Acil çağrı merkezi” ve Acil yardım çağrıları da tanımlara eklenmelidir. Elektronik Haberleşme Sektöründe Acil Yardım Çağrı Hizmetlerine İlişkin Yönetmeliğinin 7. Ve 8. Maddesinde;

Çağrı başlatma hizmeti sağlayan işletmecilerin yükümlülükleri

MADDE 7-
Taşıyıcı seçimi, taşıyıcı ön seçimi, toptan hat kiralama ve diğer çağrı başlatma hizmeti türleri ile hizmet veren işletmecilerin kullanıcılarının başlatacakları acil yardım çağrılarında, Elektronik Haberleşme Sektöründe Acil Yardım Çağrı Hizmetlerine İlişkin Yönetmelik 4 üncü ve 5 inci maddelerindeki yükümlülükler ilgili çağrı başlatma hizmetini sağlayan işletmeci tarafından yerine getirilir. 

Numara yapısı

MADDE 8- (1) İllerde tek merkezden cevaplanan acil yardım çağrılarında, bu Yönetmeliğin 4 üncü maddesi çerçevesinde yükümlü olan işletmecilerin çağrılarının AÇM’lerde bir başka işletmeci tarafından sonlandırıldığı durumda, çağrıları sonlandıran işletmeciye çağrı tesliminde kullanılacak numara yapısı Kurum tarafından belirlenir.

(2) Diğer hallerde, acil yardım çağrıları AÇM’lere tahsisli kısa numaraya karşılık gelen ulusal anlamlı numara yapısında AÇM’lerde çağrıları sonlandıran işletmeciye teslim edilir. İlgili ulusal anlamlı numaralar, AÇM’lerde çağrıları sonlandıran işletmeci tarafından, bu Yönetmeliğin 4 üncü maddesi çerçevesinde yükümlü işletmecilerle güncel olarak paylaşılır.

denilmektedir. Burada çağrı başlatma hizmetini sağlayan İşletmeci Türk Telekom’dur. Bu yükümlülüklerin nasıl yerine getirileceği referans teklifte tanımlanması gerekmektedir. Bunun yanında İşletmeci abonelerinden başlayan Türk Telekom’un şebekesinden hizmet sunulan AÇM’lerinde son bulacak çağrılarında nasıl teslim alınacağı net olarak tanımlanmalıdır.

25.04.2012 tarih ve Karar No: 2012/DK-08/179 kararın aşağıda maddesi Türk Telekom tarafından uygulanmamaktadır. Bu sebeple Acil çağrı merkezi (AÇM) bu çağrının hangi İşletmeciden başlatıldığını anlayamamaktadır. Türk Telekom İşletmecilerden aşağıda bahsi geçen İşletmeci kodunu girmesi durumunda çağrıyı almamaktadır. Bu sebeple İşletmeciler İşletmeci kodunu koymadan Türk Telekom’un istediği formatta çağrıyı göndermektedir.

“Acil yardım çağrı hizmeti sunan kurumlar tarafından illerde tek merkezden cevaplanan acil çağrılarda ve SIM kartsız olarak 112 kısa numarasına doğru başlatılan çağrılarda kullanılmak üzere, çağrıyı başlatan işletmecilerin ‘aranan numara’ olarak <0+il alan kodu+acil yardım çağrı hizmeti kısa numarası+işletmeci kodu> yapısını kullanması ve ‘işletmeci kodu’ olarak dört haneli kodların ilgili işletmecilere tahsisi için gerekli işlemleri yapmak üzere icraya yetki verilmesi” 

ne karar verilmiştir.


	Aşağıdaki üç tanım referans teklife eklenmeli ve 25.04.2012 tarih ve Karar No: 2012/DK-08/179 kararının yönlendirmeye ilişkin hükümleri referans teklife eklenmelidir. Acil aramalara ilişkin numaralar otomasyon sistemi üzerinden İşletmecilere güncel bilgisi sağlanmalıdır. 

Acil çağrı merkezi (AÇM):Kullanıcıların acil yardım talebinde bulunmak amacıyla Elektronik Haberleşme Sektöründe Acil Yardım Çağrı Hizmetlerine İlişkin Yönetmelik ekinde yer alan acil yardım çağrı hizmeti numaralarına doğru yapacakları çağrılara cevap vermekle yetkili kurum ve/veya kurulusu

Acil yardım çağrıları: Ulusal ve uluslararası düzenlemelerde kabul görmüş yangın, sağlık, doğal afetler ve güvenlik gibi acil durumlarla ilgili olarak itfaiye, polis, jandarma, sağlık ve benzeri kuruluşlara yardım talebiyle yapılan çağrıları,

AYÇH: Acil yardım çağrı hizmetini

 

	1.5.2.3.Teminat Mektubu Verme Yükümlülüğü

Gerçekleştirilen trafik hacmine bağlı olarak üçer aylık trafiğin sonucu İşletmeciye kesilen fatura tutarları ortalamasının İşletmeciye kesilen 3 aylık fatura tutarları toplamının verilen teminat mektuplarının toplam meblağını aşması durumunda, İşletmeci aşan kısım için Türk Telekom’un talebi üzerine 30 gün içerisinde ilave teminat mektubu verecektir. Trafik hacminin son 3 ayın trafik miktarının ortalamasında Trafik hacmine bağlı olarak son 3 ayın fatura tutarının toplamının %15 ve üzerinde düşüş gerçekleştiği durumlarda İşletmecinin teminat mektubunun değiştirilmesi talep etme hakkı saklıdır.


	Türk Telekom’un bu taslak önerisinde; yıllardır sorun yaşamadığı teminat mektubu tutarının 3 kata çıkarılmak, sözleşmeyi feshetmeden teminat mektubuna el koyma imkânı yaratılması, İşletmecinin süreli teminat mektubu verme imkânının ortadan kaldırılmak istemesi piyasaya yeni girişleri ve/veya rekabeti bozucu nitelik taşımaktadır. Türk Telekom’un önerisi aynı zamanda Kurumun onayladığı mevcut diğer Türk Telekom referans tekliflerdeki teminat maddesine de aykırılık içermektedir. Önerinin bu şekilde onaylanması Türk Telekom’un şebekesinde başlayan diğer İşletmecilerin şebekesinde sonlanan çağrılar için sözleşmelerde yer alan teminat maddesinin karşılıklılık ilkesinin bozulmasına sebep olacaktır. Bugüne kadar gerek ödemelerinde gerekse diğer yükümlülüklerinde herhangi bir aksaklık olmamış bir işletmecinin teminat mektubu miktarını birden 3 katına çıkartılmak istenmesinin sebebi ancak Türk Telekom’un İşletmeciye ek yükler çıkarmak isteği ile açıklanabilir. 

Türk Telekom’un önerisi aynı zamanda Kurumun onayladığı mevcut diğer Türk Telekom referans tekliflerdeki teminat maddesine de aykırılık içermektedir. 

Önerinin bu şekilde onaylanması Türk Telekom’un şebekesinde başlayan diğer İşletmecilerin şebekesinde sonlanan çağrılar için sözleşmelerde yer alan teminat maddesinin karşılıklılık ilkesinin bozulmasına sebep olacaktır. 

Bugüne kadar gerekse ödemelerinde gerekse diğer yükümlülüklerinde herhangi bir aksaklık olmamış bir işletmecinin teminat mektubu miktarını birden 3 katına çıkartılmak istenmesinin sebebi ancak Türk Telekom’un İşletmeciye ek yükler çıkarmak isteği ile açıklanabilir. 

Bu sebeple verilen teminat mektubu yukarıda anılan referans teklifin amacı doğrultusunda maksimum 1 aylık tutar olarak düzenlenmelidir.


	Bu sebeple verilen teminat mektubu yukarıda anılan referans teklifin amacı doğrultusunda maksimum 1 aylık tutar olarak düzenlenmelidir.



	1.5.2.3.Teminat Mektubu Verme Yükümlülüğü
“…Arabağlantı Sözleşmesinin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi ve bu durumda Türk Telekom’un alacağının ya da zararının tespit edilmesi veya Arabağlantı Sözleşmesinin geçerliliği sürüyor olsa bile İşletmecinin Arabağlantı Sözleşmesinden doğan borçlarını ödememesi halinde, söz konusu zararın veya alacağın tahsilini teminen teminat mektubu nakde çevrilir. Alacağın veya zararın teminat mektubunun tutarını aşması durumunda aşan kısım İşletmeciden ayrıca tazmin edilecektir. Bu suretle yapılan mahsuplaşma işleminden sonra, şayet Sözleşme feshedilecek olur ise teminat mektubu tutarının artan kısmı veya Türk Telekom’un herhangi bir alacak veya zararının bulunmaması halinde teminat mektubu Arabağlantı Sözleşmesinin sona erdiği tarihten itibaren 3 ay içerisinde İşletmeciye iade edilir. Sözleşme feshedilmeksizin İşletmecinin Arabağlantı Sözleşmesinden doğan borçları nedeniyle Türk Telekom’un alacağını Teminattan mahsup etmesi durumunda, İşletmeci, son 3 ayın toplam fatura bedeline karşılık gelen Teminatı, tutarı Türk Telekom tarafından İşletmeciye bildirildikten sonra 30 gün içerisinde Türk Telekom’a teslim edecektir.”
Türk Telekom’un arabağlantı hizmetine ilişkin sözleşme uyarınca İşletmeciden alacağı Teminat Mektupları kesin ve süresiz olacaktır.

Arabağlantı Sözleşmeleri kapsamında İşletmeci tarafından Türk Telekom’a verilecek teminat mektuplarının içeriği Türk Telekom tarafından belirlenecek olup, Teminat Mektubu ilgi Banka Teyit Mektubu ile birlikte Türk Telekom’a teslim edilecektir.


	Teminat mektubunun içeriği referans teklifin eki olarak tanımlanmadığından son dönemlerde Türk Telekom istemiş olduğu teminat mektubu formatında bu referans kapsamını aşar bir şekilde İşletmecinin her türlü borcundan ifadesini ekleyerek ve önceki teminat mektubuna el koymakla tehdit ederek ilave yeni teminat mektubu istemektedir. 

Alacak/Verilecek teminat mektubunun bu referans teklif kapsamında verildiği ve bu sebeple de bu referans teklif/sözleşme kapsamında her türlü borca ilişkin verildiğinin teminat mektubunda yer alması tarafımızdan kabul edilmekle birlikte, Türk Telekom bu referans teklifi aşar mahiyette teminat mektubu istemektedir. 

Türk Telekom’un istediği teminat mektubu; İşletmecinin Türk Telekom’dan perakende olarak hizmet aldığı herhangi bir telefon hattının borcunun ödememesi durumunda bile teminat mektubuna el koyma imkânı sağlamaktadır. 

Düzenlenmeyen her konu Türk Telekom tarafından tek taraflı yorumlanmakta ve İşletmeci teminat mektubuna el koymakla tehdit edilebilmektedir. Diğer yandan İşletmecilerin Türk Telekom’dan Türk Telekom’un istediği formatta teminat mektubu istendiği takdirde Türk Telekom kendi istediği formatta teminat mektubunu İşletmeciye vermemektedir. Türk Telekom ve İşletmeciler arasında verilen teminat mektubunun tutarının asimetrik oluşu sebebiyle İşletmeciler bu noktada çaresiz kalmakta Türk Telekom’un tehdidine boyun eğmektedirler.


	Son dönemlerde, Türk Telekom’ un eski teminat mektuplarının süresinin dolmuş olması veya trafik hacimlerimizin artmış olması sebebiyle istenen ilave Teminat Mektuplarının içeriği Türk Telekom tarafından değiştirilmektedir. Bu değişiklik referans teklifin kapsamını aşmaktadır. Şöyle ki, istenen teminat mektuplarının içeriğinde;
“……..kapsamında yer alan taahhütleri yerine getirmeyen veya başka herhangi bir borcunu  veya  doğrudan  ve/veya  dolaylı  olarak  vereceği herhangi bir zararı ödemeyen ………………………..…….’nin” 

ifadesi yer almaktadır. Oysa, İşletmeciler Türk Telekom’dan almakta oldukları Erişim Hizmetleri için; XDSL, Al Sat, IP/ATM seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı gibi, akdettikleri Erişim Sözleşmeleri kapsamında Türk Telekom’a Teminat Mektupları ibraz etmektedirler. Bu teminat mektuplarının fonksiyonu, İşletmecilerin Türk Telekom ile akdetmiş oldukları ilgili Erişim Sözleşmelerinden doğan herhangi bir yükümlülüğü yerine getirmemeleri halinde, Türk Telekom’un olası zararlarına karşı bir teminat oluşturmaktır.  Ancak, bu noktada teminatı doğuran taraflar arasındaki ilişkiye dikkat edilmesi ve mektubun içeriğinin de buna göre düzenlenmesi son derece önemlidir. Aksi halde, Türk Telekom adeta İşletmeci’ den açık bir çek almış konuma gelecektir ve öyle ki söz konusu Teminat Mektubu verildiği Erişim Sözleşme ilişkisi dışında kalan herhangi bir zarar iddiası ile nakde çevrilebilecektir. 

Bu durumda, söz konusu tehlikenin önüne geçilebilmesi için, Teminat Mektubu Metninin Referans Teklif ekinde tanımlanmasını talep ediyoruz. Böylece, Türk Telekom Teminat Mektubu içeriğine istediği gibi müdahale edemeyecek ve Türk Telekom’un “şeffaflık” yükümlüğü hayata geçirilmiş olacaktır.

İşletmeciler karşılıklılık ilkesi doğrultusunda süreli teminat mektubu da verebilmelidirler. 

	1.5.3. Müşterek Yükümlülükler

1.5.3.4 Arabağlantı Sözleşmesinin imzalanması ile ilgili her türlü vergi, resim, harç, mali yükümlülükler ve diğer masraflar taraflar arasında eşit olarak paylaşılacaktır Arabağlantı Sözleşmesi imzalamayı talep eden Tarafça karşılanacaktır.

	Masraflar Türk Telekom ile İşletmeciler arasında eskisi gibi eşit paylaşılmalıdır. Zaten maddenin bu başlık altında bile yer alması bu yükümlülüklerin müşterek paylaşılması gerektiğini göstermektedir.
	Masraflar Türk Telekom ile İşletmeciler arasında eskisi gibi eşit paylaşılmalıdır. Madde eski haliyle muhafaza edilmelidir.

	1.7.3.2. Bir Taraf, diğer Tarafın Şebekesinde de (herhangi bir yönlendirme, sinyalleşme, ücretlendirme veya Faturalama Sistemi gibi) değişiklik gerektiren ve kendi numaralandırma yapısında gerçekleştireceği bir değişikliği, diğer Tarafa en az üç ay önceden yazılı olarak tebliğ edecektir. Mevcut yönlendirmelerde yapılacak değişiklikler ve yeni Numaralandırma tanıtımı için uygulama zaman planları belirtilecektir.


	Bu maddeye gerekçe göstererek Türk Telekom işletmeciye tahsis edilecek yeni bir numara bloğunu 3 ay yönlendirmesini yapmama imkânına kavuşmaktadır. Bu durum İşletmecinin abonesine 3 ay numara kullanamaması anlamına gelmektedir. Bu sebeple bu sure 2 hafta gibi makul bir süreye düşürülmelidir.

	Taraflara BTK tarafından yapılan yeni numara tahsisleri doğrultusunda gerekli yönlendirmelerin 2 hafta içinde taraflar tarafından yapılmasına ilişkin madde metne eklenmelidir. Aksi takdirde Türk Telekom oldukça uzun sürelerde gerekli yönlendirmeleri yapmakta bu durum gerek İşletmeciyi gerekse İşletmecinin abonelerini mağdur etmektedir. 

	1.9.2.   Arabağlantıya ilişkin olarak İlgili Mevzuat ve Referans Arabağlantı Teklifi kapsamında gerçekleşen değişiklikler ve/veya Kurum tarafından yapılan düzenlemeler, Arabağlantı Sözleşmesinde yer alan hususlara da şamil olup, Türk Telekom, talep eden İşletmecilerle anılan değişiklikler/düzenlemeler doğrultusunda gerekli sözleşme değişikliklerini yapacaktır.


	Bu maddede mevzuatta yapılan değişikliğin (referans teklif maddelerinde) sözleşmelere ne kadar süre içinde yansıtılacağına ilişkin bir azami sürenin konmaması sebebiyle Türk Telekom İşletmeciler ile yapmış olduğu sözleşmeleri güncellemektedir. Mevzuatta yapılan değişikliği içeren maddelerin içine Türk Telekom’un tek taraflı düzenlediği metinler ilave edilerek İşletmeciye ek protokol olarak gönderilmektedir. Bu tek taraflı hazırlanan maddelere İşletmecinin itiraz ve değişiklik talebi olduğu zamanda Türk Telekom tarafından aylarca cevap verilmemekte ve mevzuatta yapılan değişiklikler çok uzun süreler sözleşmeye yansıtılamamaktadır. 

Bu durumda mevzuattan kaynaklanan bir değişikliğin olmaması durumunda sözleşmeye yansıtılması gereken ek protokolün içine Türk Telekom kendi hazırladığı ve İşletmecinin onay ve görüşünü almadığı metinleri imzalamak üzere İşletmeciye göndermesi ve bu strateji ile ek protokolün imzalanmasının geciktirilmesinin önüne geçilecek maddelerin ilave edilmesi gerekmektedir. 

Diğer yandan referans tekliften çıkarılan bir maddenin Türk Telekom tarafından tek taraflı olarak hazırlanan Ek Protokoller konusunda üzerinde anlaşılamaması durumunda ise Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliğinin uzlaştırma süreci devreye girmelidir. Herhangi bir şekilde konu hakkında uzlaşılama sonuçlanana kadar ise mevcut sözleşme hükümleri geçerli olmalıdır. Mevcut durumda ise Türk Telekom, İşletmecinin görüşünü almadan İşletmecinin teminat mektubuna el koymakla tehdit edip İşletmeciye tek taraflı hazırladığı sözleşmeyi imzalatmaya dikte ettirmektedir. Bu durum referans teklif ve Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliğinin ruhuna aykırıdır. Bu sebeple referans tekliften çıkartılan bir maddenin üzerinde serbestçe müzakere edileceği ve anlaşmazlığa düşülmesi durumunda ise Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliğinin uzlaştırmaya ilişkin hükümlerinin uygulanacağı referans teklifte açıkça belirtilmelidir.


	Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Teklifinde yer alan aşağıdaki madde benzeri bir maddenin RAT’a eklenerek, Türk Telekom’un RAT’ta yapılan değişiklikleri azami bir sürede mevcut sözleşmeye yansıtması istenmekteyiz.

Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Teklifindeki ilgili madde:
5.16. SÖZLEŞMEDEKİ DEĞİŞİKLİKLER

“Ek-7 Bölümünün ‘Ücretler’ başlıklı 1’inci maddesi saklı kalmak kaydıyla, Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişime ilişkin olarak, İlgili Mevzuat veya Kurum düzenlemelerinde ya da Referans Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Teklifi ve eklerinde değişiklik yapılması halinde, talep eden İşletmecilerin Türk Telekom ile akdettiği Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmelerinin ilgili hükümlerinde gerekli değişiklikler en geç 30 (otuz) gün içerisinde yapılacaktır.”

	1.10. Mücbir Sebepler ve Umulmayan Haller
1.10.1. İşbu Referans Teklifin tamamında tanımlanan işlere şamil olmak üzere Mücbir Sebep ve Umulmayan Hal’in kapsamına aşağıda yer verilmektedir.

1 Taraflar, Arabağlantı Sözleşmesi’nin doğal afetler, sıkıyönetim veya olağanüstü hal, iç karışıklık, savaş ya da askeri operasyonlar, ulusal ya da yerel güvenlik, grev ve lokavt, herhangi bir kanuni yükümlülüğe uyulması, yangın, yıldırım, patlama, sel, toprak kayması, Tarafların sorumluluğu veya kontrolü altında olmayan üçüncü şahısların hareketleri ya da ihmalleri ya da Tarafların denetimi dışında bulunan herhangi bir sebeple Arabağlantı Sözleşmesi’nin ihlalinden sorumlu

2 olmayacaklardır
1.10.1.1. Mücbir Sebepler:
- Grev, lokavt ve işin yavaşlatılması,

- Savaş, seferberlik halleri, halk ayaklanmaları, saldırı, terör hareketleri, sabotajlar, avarya hali, radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.

- Ulaşım Kazaları, doğal afetler (deprem, su baskını, yıldırım, çığ düşmesi, heyelan, volkanik patlama, meteor düşmesi, güneş patlaması, tsunami, obruk oluşumu vb.), yangın veya ciddi salgın hastalıkların baş göstermesi, karantina, aşırı yağış nedeniyle yolların kapanması vb. olaylar başta olmak üzere Tarafların sorumluluğu altında olmayan, üçüncü şahısların hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya da Tarafların denetimi dışında bulunan herhangi bir sebeple hizmetin aksaması, durması veya kesintiye uğraması.

1.10.1.2. Umulmayan Haller:

- Türk Telekom’un bir başka Kurum veya kuruluştan (Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediyeler, Elektrik Dağıtım Şirketleri, İl Özel İdareleri, İnşaat Şirketleri vb.) aldığı hizmetlerde oluşan aksamalar,

- Türk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak üçüncü şahıslarla, Kurum veya kuruluşların (Karayolları Genel Müdürlüğü, Belediyeler, Elektrik/Doğalgaz Dağıtım Şirketleri, İl Özel İdareleri, Altyapı/İnşaat Şirketleri vb.) sebep olduğu hizmet sürekliliğini veya tesisini engelleyen (deplase, hırsızlık ve enterferans vb.) etkenler.

	Umulmayan Hal” diye bir tanım yaratılıp her türlü gecikmenin nedeni olarak gösterilerek verilen Hizmet Seviyesi Taahhüdünü uygulanamaz hale getirilmesi tehlikesi bulunmaktadır. Bu nedenle, söz konusu tehlikenin gerçekleşmesi halinde Referans Teklif ile getirilen her türlü yükümlülük etkisiz hale gelecektir. Dolayısıyla,    “Umulmayan Hal” ifadesi ve ilgili maddeleri referans teklifte yer almamalıdır.
	Umulmayan Hal” diye bir tanım yaratılıp her türlü gecikmenin nedeni olarak gösterilerek verilen Hizmet Seviyesi Taahhüdünü uygulanamaz hale getirilmesi tehlikesi bulunmaktadır. Bu nedenle, söz konusu tehlikenin gerçekleşmesi halinde Referans Teklif ile getirilen her türlü yükümlülük etkisiz hale gelecektir. Dolayısıyla,    “Umulmayan Hal” ifadesi ve ilgili maddeleri referans teklifte yer almamalıdır.

	1.10.2. Mücbir Sebepten etkilenen Taraf, olayı takip eden 30 (otuz) gün içerisinde, Umulmayan Halden etkilenen Taraf olayı takip eden 5 (beş) gün içerisinde, diğer Tarafa, yükümlülüklerini yürütemeyeceği kapsamı ve süreyi yazılı e-posta, çağrı merkezi veya otomasyon sistemi üzerinden bildirecektir. Mücbir Sebepten veya Umulmayan Halden etkilenen Taraf, gecikme veya Arızanın bitmesi üzerine derhal diğer Tarafa Mücbir Sebep veya Umulmayan Halin bittiğini yazılı e-posta, çağrı merkezi veya otomasyon sistemi üzerinden bildirecektir.

Mücbir sebep sonucunda Taraflardan herhangi birinin Arabağlantı Sözleşmesi kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmesi kısmen etkilendiği takdirde, söz konusu Taraf mücbir sebebin etkilemediği yükümlülüklerini yerine getirmekle sorumlu olacaktır. Taraflar mücbir sebeplerin meydana gelmesinde dahi Arabağlantının ve haberleşmenin sürdürülebilmesi için her türlü gayreti göstereceklerdir.


	Umulmayan Hal” diye bir tanım yaratılıp her türlü gecikmenin nedeni olarak gösterilerek verilen Hizmet Seviyesi Taahhüdünü uygulanamaz hale getirilmesi tehlikesi bulunmaktadır. Bu nedenle, söz konusu tehlikenin gerçekleşmesi halinde Referans Teklif ile getirilen her türlü yükümlülük etkisiz hale gelecektir. Dolayısıyla,    “Umulmayan Hal” ifadesi ve ilgili maddeleri referans teklifte yer almamalıdır. 


	Metin eski haliyle muhafaza edilmelidir.

	1.10.3. Taraflar, Mücbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle oluşan kesintilerden doğacak dolaylı ve dolaysız hasar ve zararlardan birbirlerine karşı sorumlu değildir. Taraflardan birinin mücbir sebep sonucu, işbu referans teklif kapsamındaki hizmetlerin bir kısmını ya da tümünü sunamadığı döneme ilişkin, diğer Taraf, Mücbir Sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan hizmetler için ödeme yapma yükümlülüğünden muaftır.

1.10.4. Taraflar, Mücbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayı Sözleşmenin yürütülmesi esnasında uyulması gerektiği belirtilen sürelerde meydana gelen gecikmelerden ve/veya Sözleşmenin ihlalinden sorumlu olmayacaklardır.

     taraflardan birinin mücbir sebep sonucunda, Arabağlantı Sözleşmesi uyarınca vermek zorunda olduğu hizmetlerin bir kısmını yada tümünü verememesi yada ekipman ve/veya binalardan faydalanılmasını sağlayamaması durumunda, diğer Taraf bu tür hizmetler yada ekipman ve/veya binalardan faydalanma için ödeme yapma yükümlülüğünden aynı ölçüde serbest olacaktır.

1.10.5. Mücbir Sebep ve Umulmayan Hallerden dolayı işbu Referans Teklif ve Eklerinde belirtilen sürelerde meydana gelen gecikmelerden Türk Telekom sorumlu değildir. Umulmayan Hal oluştuğuna ilişkin Taraflar arasında uzlaşmazlık oluştuğunda, Umulmayan Halin varlığı ve süresi Taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur. Umulmayan Hallerde sözü edilen durumlardan, giderilmesi doğrudan Türk Telekom’un yapacağı çalışmalara bağlı olmayanlar ile ilgili olarak, Türk Telekom en geç 5 (beş) gün içerisinde yaptığı başvuruları ve varsa sonuçlarını İşletmeciye bildirecektir.
	Umulmayan Hal” diye bir tanım yaratılıp her türlü gecikmenin nedeni olarak gösterilerek verilen Hizmet Seviyesi Taahhüdünü uygulanamaz hale getirilmesi tehlikesi bulunmaktadır. Bu nedenle, söz konusu tehlikenin gerçekleşmesi halinde Referans Teklif ile getirilen her türlü yükümlülük etkisiz hale gelecektir. Dolayısıyla,    “Umulmayan Hal” ifadesi ve ilgili maddeleri referans teklifte yer almamalıdır.
	Umulmayan Hal” diye bir tanım yaratılıp her türlü gecikmenin nedeni olarak gösterilerek verilen Hizmet Seviyesi Taahhüdünü uygulanamaz hale getirilmesi tehlikesi bulunmaktadır. Bu nedenle, söz konusu tehlikenin gerçekleşmesi halinde Referans Teklif ile getirilen her türlü yükümlülük etkisiz hale gelecektir. Dolayısıyla,    “Umulmayan Hal” ifadesi ve ilgili maddeleri referans teklifte yer almamalıdır.

	1.13. Anlaşmazlık Hali:

Arabağlantı Sözleşmesi’nin uygulanması ile ilgili olarak Türk Telekom ile İşletmeci arasında bir anlaşmazlık olması halinde Taraflar anlaşmazlığın çözümlenmesi için gerekli iyi niyetli çabayı sarf edeceklerdir. Buna rağmen anlaşmazlığın çözümlenememesi halinde, Türkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri münhasır yetkilidir.


	Bu madde de mutlaka Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliğinin uzlaşmazlık maddesi doğrultusunda maddeler ilave edilmelidir. Aksi takdirde referans kapsamında bir mahkemeler yoluyla değerlendirilmesi ve sonuca bağlanması aylar almaktadır. Anlaşmazlık halinde öncelikle öncül düzenlemeler ve ilgili yönetmelikler doğrultusunda konunun Kuruma taşınması asıldır. Bu sebeple uzlaştırma sürecine ilişkin maddelerin eklenmesi gerekmektedir.
	Bu madde de mutlaka Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliğinin uzlaşmazlık maddesi doğrultusunda maddeler ilave edilmelidir. Aksi takdirde referans kapsamında bir mahkemeler yoluyla değerlendirilmesi ve sonuca bağlanması aylar almaktadır. Anlaşmazlık halinde öncelikle öncül düzenlemeler ve ilgili yönetmelikler doğrultusunda konunun Kuruma taşınması asıldır. Bu sebeple uzlaştırma sürecine ilişkin maddelerin eklenmesi gerekmektedir.

	1.16. Bildirimler:

Aşağıdaki hallerde usulüne uygun şekilde bildirimde bulunulmuş sayılacaktır:

a)Mesai saatleri içerisinde gelen evrak biriminde yetkili personele elden teslim edildiğinde,

b)Faksla gönderildiğinde alındığı teyit edildiğinde,

c) İadeli taahhütlü mektupla ve/veya

d)Noter aracılığıyla tebliğ edildiğinde.


	Bildirimin kısmında; “Mesai saatleri içerisinde  “gelen evrak biriminde yetkili personele”  elden teslim edildiğinde denilerek bürokrasi yaratılması ve evrak tesliminin müşteri temsilcimize elden yapılamamasının nedeni anlaşılamamıştır. 

	Metin eski haliyle muhafaza edilmelidir.

	2.2.1. Transmisyon Unsurları

Türk Telekom Arabağlantı Noktası ile Türk Telekom tesislerinde İşletmeciye ait sistemler arasındaki bağlantı için gereken arayüz vb. ekipman İşletmeci tarafından sağlanacaktır.

Türk Telekom, İşletmeci tarafından talep edilmesi halinde, İşletmeci Arabağlantı Noktası ile Türk Telekom Arabağlantı Noktası arasındaki transmisyon ortamı için gerekli olan Kiralık Devreleri sağlayacaktır
Türk Telekom santrallerinde veya Türk Telekom’a ait transmisyon ekipmanlarının bulunduğu başkaca binalarda, Türk Telekom’un yüksek hızlı devrelerinin 2 Mb/s devrelere düşürüldüğü yerlerde dâhili bağlantılar için tesis veya aylık kira ücreti olarak İşletmeciden hiçbir ücret alınmayacaktır.


	Türk Telekom santrallerinde İşletmecilerin cihazlarına trafiğin teslimi için uzun uzlaştırma süreçleri sonunda trafiğin İşletmeciye teslim ücretsiz teslim edilmesi ve ortak yerleşim alanında bulunan İşletmeci cihazına trafiğin ücretsiz teslim edilmesine karar verilmiştir. Bu maddenin herhangi bir şart getirilmeden referans teklife eklenmesini talep ederiz.
	Türk Telekom santrallerinde İşletmecilerin cihazlarına trafiğin teslimi için uzun uzlaştırma süreçleri sonunda trafiğin İşletmeciye teslim ücretsiz teslim edilmesi ve ortak yerleşim alanında bulunan İşletmeci cihazına trafiğin ücretsiz teslim edilmesine karar verilmiştir. Bu maddenin herhangi bir şart getirilmeden referans teklife eklenmesini talep ederiz.

	2.3. Arabağlantının Sunulduğu Arabağlantı Sistemleri:

“…İşletmecinin, yetkilendirmesi kapsamında işbu Referans Arabağlantı Teklifi’nde yer alan Arabağlantı Noktalarından herhangi birinde ilave Arabağlantı talep etmesi durumunda, Arabağlantı Sözleşmesine ek protokol taslağı talep tarihinden itibaren onbeş gün içerisinde söz konusu İşletmeciye gönderilir. Taraflarca üzerinde müzakere edilerek imzalanan ek protokol ilk talep tarihinden itibaren otuz gün içerisinde Kurum’a sunulur. İşletmeciye sunulacak olan ek protokol taslağında, Arabağlantı Sözleşmesi kapsamında İşletmeci tarafından Türk Telekom’a sunulan teminat mektuplarının ek protokolleri de kapsaması nedeniyle İşletmeciden ilave Arabağlantı Noktalarının sağlanması için ek teminat mektubu talep edilmez.

İlave Arabağlantı noktalarından trafik akışının sağlanmasına yönelik çalışmalar, İşletmecinin ilave arabağlantıya ilişkin ihtiyaç duyduğu port sayılarını bildirmesi sonrasında Türk Telekom tarafından umulmayan haller ve mücbir sebepler dışında, söz konusu ek protokolün imza tarihinden itibaren en geç üç (3) ay içerisinde tamamlanacaktır. Söz konusu çalışmaların tamamlanmasını müteakiben Türk Telekom tarafından ilave arabağlantıya hazır olduğunun İşletmeciye bildirilmesini müteakiben İşletmeci tarafından anılan ilave Arabağlantı noktalarında üç (3) ay içerisinde Arabağlantı gerçekleştirilmemesi durumunda İşletmeci, bu Arabağlantı noktalarında iki (2) yıl süresince yeniden Arabağlantı talebinde bulunamayacaktır.


	İşletmecilerin ilave Arabağlantı Noktalarını artırmak istemeleri halinde taleplerinin gecikmeden karşılanabilmesi için her seferinde ek bir protokol yapmak zorunluluğu kaldırılmalıdır. Arabağlantının devamlılığını temin edebilecek şekilde şeffaf bir prosedür uygulamaya konulmalıdır.

İşletmecilerin, ELEKTRONİK HABERLEŞME GÜVENLİĞİ YÖNETMELİĞİ’inde yer alan “elektronik haberleşmenin bütünlüğü ve devamlılığı”  yükümlülüklerini ifa edebilmeleri için bu şeffaf prosedürün tanımlanması önem arz etmektedir.

Nitekim, İrlanda’ da EPG konumunda bulunan Eircom’un Referans Arabağlantı Teklifi’nde, bu konu göz önünde bulundurulmuş ve bu konuda tarafların izleyeceği prosedürü düzenlemiştir. 

Önerimiz, ilave Arabağlantı Noktasına ihtiyacı olan İşletmeci bu ihtiyacını Türk Telekom’ a yazılı olarak bildirmeli ve Türk Telekom da talebin kendisine ulaştığı anda arabağlantının tesisi mümkün ise 1 ay içerisinde İşletmeciye arabağlantıya hazır olduğunu bildirmelidir. Aynı şekilde arabağlantı noktaları için ortak yerleşim talebi herhangi bir ek protokole ihtiyaç duyulmadan ortak Yerleşim ve Tesis paylaşımı referans teklifi doğrultusunda yapılabilmelidir.


	İşletmecilerin ilave Arabağlantı Noktalarını artırmak istemeleri halinde taleplerinin gecikmeden karşılanabilmesi için her seferinde ek bir protokol yapmak zorunluluğu kaldırılmalıdır. Arabağlantının devamlılığını temin edebilecek şekilde şeffaf bir prosedür uygulamaya konulmalıdır.

İşletmecilerin, ELEKTRONİK HABERLEŞME GÜVENLİĞİ YÖNETMELİĞİ’inde yer alan “elektronik haberleşmenin bütünlüğü ve devamlılığı”  yükümlülüklerini ifa edebilmeleri için bu şeffaf prosedürün tanımlanması önem arz etmektedir.

Nitekim, İrlanda’ da EPG konumunda bulunan Eircom’ un Referans Arabağlantı Teklifi’ nde, bu konu göz önünde bulundurulmuş ve bu konuda tarafların izleyeceği prosedürü düzenlemiştir. 

Önerimiz, ilave Arabağlantı Noktasına ihtiyacı olan İşletmeci bu ihtiyacını Türk Telekom’ a yazılı olarak bildirmeli ve Türk Telekom da talebin kendisine ulaştığı anda arabağlantının tesisi mümkün ise 1 ay içerisinde İşletmeciye arabağlantıya hazır olduğunu bildirmelidir. Aynı şekilde arabağlantı noktaları için ortak yerleşim talebi herhangi bir ek protokole ihtiyaç duyulmadan ortak Yerleşim ve Tesis paylaşımı referans teklifi doğrultusunda yapılabilmelidir.



	2.3.1 Türk Telekom’un Ulusal Arabağlantı Sistemleri

	Türk Telekom’un değişiklik teklifinde arabağlantı noktalarının yerini değiştirmek istediği (bazı arabağlantı noktalarının ise çıkartılmak istendiği)  görülmektedir. Bu değişiklik sırasında ve öncesinde bazı noktalara dikkat edilmesi ve yaşanacak rekabet ihlallerine ilişkin gerekli önlemlerin alınması adına referans teklife gerekli maddelerin ilave edilmesi gerektiğini düşünüyoruz. 

1) MADDE 1: Abone Özelliklerinin aynı kalması ve SLA

Arabağlantı noktalarının değişimi ve santrallerin aktarılması sırasında kesinti yaşanmaması ve abonelerin özelliklerinin değişmemesi (A Tipi, THK vs) diğer özelliklerinin aynı kalması çok önemlidir. Bu sebepten aktarımlar sırasında abone özelliklerinin aynı kalacağına ilişkin Türk Telekom’un taahhüt ve SLA olması gerekmektedir. Bu aktarımlara ilişkin referans teklife özel koşullar eklenmelidir.

REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİ

EK:1 TOPTAN HAT KİRALAMA:

4. HİZMETE İLİSKİN GENEL HUSUSLAR

4.10. Ulusal Numaralandırma Planında değişiklik yapılması, teknik zorunluluklar (yeni santral sahası açılması vb.), Mücbir Sebepler veya Umulmayan Hallerin oluşması halinde, Türk Telekom 1 (bir) ay öncesinden İşletmeciyi yazılı olarak bilgilendirmek kaydıyla, müşterinin telefon numarasını değiştirebilecektir.

2) MADDE 3: Bilgilendirme ve SLA

Aktarımlar sırasında gerekli bilgilerin İşletmecilere verilmesi hem hizmetin kesintisiz yapılması hem de daha sonra yapılacak trafik ve fatura mutabakatında önemlidir. Bu bilgilerin doğru ve zamanında verilmemesine durumunda ciddi kesintilerin yaşanacağı açıktır. Referans Teklif bu bilgilerin verileceğini söylemekle birlikte, verilmediği takdirde bunun cezasının ne olacağı belli değildir. Buna ilişkin SLA ceza maddesi mutlaka eklenmelidir. 

REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİ ilgili maddeler:

1.7.3. Şebeke Bilgileri

1.7.3.1. Taraflar birbirlerine, Arabağlantı Sözleşmesinin imzalanmasını müteakip en fazla otuz (30) gün içerisinde Arabağlantı Sistemlerine ilişkin isim ve adreslerini, numaralandırma bilgilerini, hangi numara bloklarının teslim alınacağı ve teslim edileceğini, hangi Türk Telekom Arabağlantı Sistemlerinin hangi İşletmeci Arabağlantı Sistemlerine fiziksel bağlantısının kurulacağı bilgilerini, fonksiyonlarını ve bunların dışında gereken irtibat bilgilerini verecektir.

Taraflar birbirlerine, Arabağlantı Sistemi ile ilgili değişiklik yapmadan önce yapacakları değişikliğe ilişkin öneride bulunacak olup, değişikliğin uygulanmasına en az üç (3) ay kala,

1.7.3.1.1. Arabağlantı Sistemindeki teçhizat için önerilen yenilik, iptal, değişiklik (diğer Tarafın Şebekesiyle veya buradaki işletme ile ilgili olanlar) hakkındaki detaylı bilgileri,

1.7.3.1.2. (Türk Telekom Şebekesi ile İşletmeci Şebekesi arasındaki Arabağlantının sürekliliğini sağlamak için) Bir Tarafın Şebekesi için önerilen ve diğer Tarafın Şebekesinde de değişikliği gerekli kılan herhangi bir husus hakkındaki detaylı bilgileri

sağlayacaktır.

1.7.3.2. Bir Taraf, diğer Tarafın Şebekesinde de (herhangi bir yönlendirme, sinyalleşme, ücretlendirme veya Faturalama Sistemi gibi) değişiklik gerektiren ve kendi numaralandırma yapısında gerçekleştireceği bir değişikliği, diğer Tarafa en az üç ay önceden yazılı olarak tebliğ edecektir. Mevcut yönlendirmelerde yapılacak değişiklikler ve yeni Numaralandırma tanıtımı için uygulama zaman planları

belirtilecektir.

3) MADDE 3: Süreçler ve Ücretler

İşletmecilerin bağlantı santrallerin değiştirilmesi (bazı santrallerin aktarılması nedeniyle) yeni bağlanılacak santrallere ilave Arabağlantı noktasına trafik akışının sağlanmaması olarak düşünülmemeli, bu aktarılan santraller için süreci uzatıcı Ek Protokol süreçleri uygulanmamalıdır. Bu noktaların değiştirilmesi Türk Telekom’un talebidir ve bu sebeple bu değişiklikler “ilave bağlantı” olarak değerlendirilemez. Bu nedenle, “Santral Başına Tanımlama Bedeli” dahil olmak üzere hiçbir ücret bu aktarım sebebiyle alınmamalı, referans teklife bu yönde bir ilave yapılmalıdır.
4) MADDE 3: Ortak Yerleşim ve Transmisyon Devreleri

İşletmeciler taşıyıcı seçimi veya taşıyıcı ön seçimi ile kendi şebekelerine yönlendirilen trafiği Türk Telekom arabağlantı noktalarında teslim almaktadır ve aynı zamanda Türk Telekom abonelerinde sonlanan trafiği yine bu arabağlantı noktalarına kadar taşıyıp teslim etmektedirler. Bu amaçla Türk Telekom ortak yerleşiminde bu trafiği teslim almakta veya teslim etmekte veya Türk Telekom’dan kiraladıkları transmisyon devreleri veya kendi transmisyon devreleri ile taşımaktadırlar.

Türk Telekom’un değişiklik teklifi üzerine gerçekleşecek aktarımlar için; İşletmecinin bulunduğu ortak yerleşim alanlarının değişmesi gerekmesi durumunda; Ortak Yerleşim değişmesi için herhangi bir başvuru ücreti ödememelidir. Çünkü bu talep Türk Telekom tarafından yapılmaktadır ve bu talep aynı zamanda bir kar güdülecek ve ortak yerleşimde uzatılacak süreçlerle Türk Telekom’un transmisyon devrelerini kullanmak zorunda bırakılacak bir operasyon olarak değerlendirilmemelidir. Buna ilişkin maddeler ilgili referans teklife eklenmelidir. 

Öte yandan bu kapsamda (Türk Telekom’un aktarım talebine bağlı olarak) aynı adreste bulunan iki farklı santralde aktarımlarda eğer İşletmeci ortak yerleşim alanında cihazı var ise aynı adreste ortak yerleşim alanının değişmesi gerektiği durumlar için mükerrer yer kirası ve elektrik ücreti (hem bağlı bulunduğu mevcut arabağlantı sistemi hem de aktarılacağı arabağlantı sistemi için) ödemelerinin önüne geçilmesi için referans teklife ilgili maddelerin ilave edilmesi gerekmektedir. Aynı şekilde aktarımın yapıldığı aynı adreste bulunan transmisyon devreleri için de yeniden bağlantı ücreti ve mükerrer aylık kullanım ücreti İşletmeciden talep edilmemelidir. Bu maddede referans teklife ilave edilmelidir.

Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Teklifi ilgili maddeler:
5.8. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU 

5.8.1. Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı kapsamında İşletmeci tarafından verilen hizmetlerde kullanılan teknolojide veya donanımlarda değişikliğe gidilmesi durumunda, Türk Telekom Şebekesinden hizmet alan diğer Kullanıcıların bu değişiklikten etkilenmemesi için İşletmeci tarafından Türk Telekom’a 3 (üç) ay önceden bilgi verilecektir. Karşılıklı mutabakat sonrası İşletmeci tarafından yapılan değişiklik nedeniyle şebekede bir problem yaşanması durumunda, yapılan değişiklik en kısa sürede eski haline döndürülecektir. 

5.8.2. Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı kapsamında, Türk Telekom, İşletmeciye sunduğu hizmetin ekonomik veya teknik açıdan olumsuz yönde etkilenmesine yol açacak her türlü işlemi ilgili İşletmeciye en az 3 (üç) ay önceden bildirir. Türk Telekom’un, mevcut Santral Sahalarından yeni Santral Sahaları oluşturmak zorunda kalması ya da yeni teknolojileri şebekesine uyarlamasının İşletmecinin şebekesinde çok kapsamlı revizyonlar yapmasına neden olması halinde uygun çözümün üretilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. 

5.8.3. Türk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasında yapmak zorunda kalacağı değişikliklerin, İşletmecinin sunmakta olduğu hizmetin sona ermesine sebep olması durumunda 6 (altı) ay önceden İşletmeciye haber verilecek ve İşletmeciler de söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 3 (üç) ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a iletecektir. Bu durumda, Türk Telekom İşletmecilerin asgarî kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır.
	Türk Telekom’un değişiklik teklifinde arabağlantı noktalarının yerini değiştirmek istediği (bazı arabağlantı noktalarının ise çıkartılmak istendiği)  görülmektedir. Bu değişiklik sırasında ve öncesinde bazı noktalara dikkat edilmesi ve yaşanacak rekabet ihlallerine ilişkin gerekli önlemlerin alınması adına referans teklife gerekli maddelerin ilave edilmesi gerektiğini düşünüyoruz. 

1) MADDE 1: Abone Özelliklerinin aynı kalması ve SLA

Arabağlantı noktalarının değişimi ve santrallerin aktarılması sırasında kesinti yaşanmaması ve abonelerin özelliklerinin değişmemesi (A Tipi, THK vs) diğer özelliklerinin aynı kalması çok önemlidir. Bu sebepten aktarımlar sırasında abone özelliklerinin aynı kalacağına ilişkin Türk Telekom’un taahhüt ve SLA olması gerekmektedir. Bu aktarımlara ilişkin referans teklife özel koşullar eklenmelidir.

REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİ

EK:1 TOPTAN HAT KİRALAMA:

4. HİZMETE İLİSKİN GENEL HUSUSLAR

4.10. Ulusal Numaralandırma Planında değişiklik yapılması, teknik zorunluluklar (yeni santral sahası açılması vb.), Mücbir Sebepler veya Umulmayan Hallerin oluşması halinde, Türk Telekom 1 (bir) ay öncesinden İşletmeciyi yazılı olarak bilgilendirmek kaydıyla, müşterinin telefon numarasını değiştirebilecektir.

2) MADDE 3: Bilgilendirme ve SLA

Aktarımlar sırasında gerekli bilgilerin İşletmecilere verilmesi hem hizmetin kesintisiz yapılması hem de daha sonra yapılacak trafik ve fatura mutabakatında önemlidir. Bu bilgilerin doğru ve zamanında verilmemesine durumunda ciddi kesintilerin yaşanacağı açıktır. Referans Teklif bu bilgilerin verileceğini söylemekle birlikte, verilmediği takdirde bunun cezasının ne olacağı belli değildir. Buna ilişkin SLA ceza maddesi mutlaka eklenmelidir. 

REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİ ilgili maddeler:

1.7.3. Şebeke Bilgileri

1.7.3.1. Taraflar birbirlerine, Arabağlantı Sözleşmesinin imzalanmasını müteakip en fazla otuz (30) gün içerisinde Arabağlantı Sistemlerine ilişkin isim ve adreslerini, numaralandırma bilgilerini, hangi numara bloklarının teslim alınacağı ve teslim edileceğini, hangi Türk Telekom Arabağlantı Sistemlerinin hangi İşletmeci Arabağlantı Sistemlerine fiziksel bağlantısının kurulacağı bilgilerini, fonksiyonlarını ve bunların dışında gereken irtibat bilgilerini verecektir.

Taraflar birbirlerine, Arabağlantı Sistemi ile ilgili değişiklik yapmadan önce yapacakları değişikliğe ilişkin öneride bulunacak olup, değişikliğin uygulanmasına en az üç (3) ay kala,

1.7.3.1.1. Arabağlantı Sistemindeki teçhizat için önerilen yenilik, iptal, değişiklik (diğer Tarafın Şebekesiyle veya buradaki işletme ile ilgili olanlar) hakkındaki detaylı bilgileri,

1.7.3.1.2. (Türk Telekom Şebekesi ile İşletmeci Şebekesi arasındaki Arabağlantının sürekliliğini sağlamak için) Bir Tarafın Şebekesi için önerilen ve diğer Tarafın Şebekesinde de değişikliği gerekli kılan herhangi bir husus hakkındaki detaylı bilgileri

sağlayacaktır.

1.7.3.2. Bir Taraf, diğer Tarafın Şebekesinde de (herhangi bir yönlendirme, sinyalleşme, ücretlendirme veya Faturalama Sistemi gibi) değişiklik gerektiren ve kendi numaralandırma yapısında gerçekleştireceği bir değişikliği, diğer Tarafa en az üç ay önceden yazılı olarak tebliğ edecektir. Mevcut yönlendirmelerde yapılacak değişiklikler ve yeni Numaralandırma tanıtımı için uygulama zaman planları

belirtilecektir.

3) MADDE 3: Süreçler ve Ücretler

İşletmecilerin bağlantı santrallerin değiştirilmesi (bazı santrallerin aktarılması nedeniyle) yeni bağlanılacak santrallere ilave Arabağlantı noktasına trafik akışının sağlanmaması olarak düşünülmemeli, bu aktarılan santraller için süreci uzatıcı Ek Protokol süreçleri uygulanmamalıdır. Bu noktaların değiştirilmesi Türk Telekom’un talebidir ve bu sebeple bu değişiklikler “ilave bağlantı” olarak değerlendirilemez. Bu nedenle, “Santral Başına Tanımlama Bedeli” dahil olmak üzere hiçbir ücret bu aktarım sebebiyle alınmamalı, referans teklife bu yönde bir ilave yapılmalıdır.
4) MADDE 3: Ortak Yerleşim ve Transmisyon Devreleri

İşletmeciler taşıyıcı seçimi veya taşıyıcı ön seçimi ile kendi şebekelerine yönlendirilen trafiği Türk Telekom arabağlantı noktalarında teslim almaktadır ve aynı zamanda Türk Telekom abonelerinde sonlanan trafiği yine bu arabağlantı noktalarına kadar taşıyıp teslim etmektedirler. Bu amaçla Türk Telekom ortak yerleşiminde bu trafiği teslim almakta veya teslim etmekte veya Türk Telekom’dan kiraladıkları transmisyon devreleri veya kendi transmisyon devreleri ile taşımaktadırlar.

Türk Telekom’un değişiklik teklifi üzerine gerçekleşecek aktarımlar için; İşletmecinin bulunduğu ortak yerleşim alanlarının değişmesi gerekmesi durumunda; Ortak Yerleşim değişmesi için herhangi bir başvuru ücreti ödememelidir. Çünkü bu talep Türk Telekom tarafından yapılmaktadır ve bu talep aynı zamanda bir kar güdülecek ve ortak yerleşimde uzatılacak süreçlerle Türk Telekom’un transmisyon devrelerini kullanmak zorunda bırakılacak bir operasyon olarak değerlendirilmemelidir. Buna ilişkin maddeler ilgili referans teklife eklenmelidir. 

Öte yandan bu kapsamda (Türk Telekom’un aktarım talebine bağlı olarak) aynı adreste bulunan iki farklı santralde aktarımlarda eğer İşletmeci ortak yerleşim alanında cihazı var ise aynı adreste ortak yerleşim alanının değişmesi gerektiği durumlar için mükerrer yer kirası ve elektrik ücreti (hem bağlı bulunduğu mevcut arabağlantı sistemi hem de aktarılacağı arabağlantı sistemi için) ödemelerinin önüne geçilmesi için referans teklife ilgili maddelerin ilave edilmesi gerekmektedir. Aynı şekilde aktarımın yapıldığı aynı adreste bulunan transmisyon devreleri için de yeniden bağlantı ücreti ve mükerrer aylık kullanım ücreti İşletmeciden talep edilmemelidir. Bu maddede referans teklife ilave edilmelidir.

Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Teklifi ilgili maddeler:
5.8. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU 

5.8.1. Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı kapsamında İşletmeci tarafından verilen hizmetlerde kullanılan teknolojide veya donanımlarda değişikliğe gidilmesi durumunda, Türk Telekom Şebekesinden hizmet alan diğer Kullanıcıların bu değişiklikten etkilenmemesi için İşletmeci tarafından Türk Telekom’a 3 (üç) ay önceden bilgi verilecektir. Karşılıklı mutabakat sonrası İşletmeci tarafından yapılan değişiklik nedeniyle şebekede bir problem yaşanması durumunda, yapılan değişiklik en kısa sürede eski haline döndürülecektir. 

5.8.2. Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı kapsamında, Türk Telekom, İşletmeciye sunduğu hizmetin ekonomik veya teknik açıdan olumsuz yönde etkilenmesine yol açacak her türlü işlemi ilgili İşletmeciye en az 3 (üç) ay önceden bildirir. Türk Telekom’un, mevcut Santral Sahalarından yeni Santral Sahaları oluşturmak zorunda kalması ya da yeni teknolojileri şebekesine uyarlamasının İşletmecinin şebekesinde çok kapsamlı revizyonlar yapmasına neden olması halinde uygun çözümün üretilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. 

5.8.3. Türk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasında yapmak zorunda kalacağı değişikliklerin, İşletmecinin sunmakta olduğu hizmetin sona ermesine sebep olması durumunda 6 (altı) ay önceden İşletmeciye haber verilecek ve İşletmeciler de söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 3 (üç) ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a iletecektir. Bu durumda, Türk Telekom İşletmecilerin asgarî kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır.


	2.3.3. Türk Telekom Ulusal Arabağlantı Sistemlerinin Bulunduğu Binalardaki Müstakil Lokal (Yerel) Arabağlantı Sistemleri

	Bazı santrallerin listeden çıkartılmak istediğini görmekteyiz.

Türk Telekomünikasyon AŞ tarafından; 
- İşletmeciler ile irtibat halinde ve trafiklerde bir aksama oluşmadan,

- İşletmecilerin lokal trafik teslim ettikleri santrallerin aktarıldığı durumda, lokal ücretlendirilen prefikslerin aktarılan santralde yine lokal ücretlendirilecek şekilde yapılmalı ve yukarıdaki maddedeki hususlara dikkat edilmelidir.
	Bazı santrallerin listeden çıkartılmak istediğini görmekteyiz.

Türk Telekomünikasyon AŞ tarafından; 
- İşletmeciler ile irtibat halinde ve trafiklerde bir aksama oluşmadan,

- İşletmecilerin lokal trafik teslim ettikleri santrallerin aktarıldığı durumda, lokal ücretlendirilen prefikslerin aktarılan santralde yine lokal ücretlendirilecek şekilde yapılmalı ve yukarıdaki maddedeki hususlara dikkat edilmelidir.


	2.1.3.4. Abone Bağlantısı Bulunan Türk Telekom Ulusal Arabağlantı Sistemleri:
	Bu santrallerin listesinin kaldırılmasını tam anlayamamaktayız. Bu santrallerin listesi şeffaf bir şekilde referans teklifte yer almalıdır. 
	Bu santrallerin listesinin kaldırılmasını tam anlayamamaktayız. Bu santrallerin listesi şeffaf bir şekilde referans teklifte yer almalıdır.

	3.1. Çağrı Sonlandırma Ücretleri

3.1.1.1. Türk Telekom Coğrafi Numaralarında Sonlandırma Ücreti

İşletmecinin, Arabağlantı Sistemleri yoluyla Türk Telekom’un coğrafi numaralarında sonlandırılmak üzere gönderdiği yurtiçinden başlayan Çağrılar için İşletmeci Türk Telekom’a;

Yerel Kademede
net 1,63 Kr/dk.
Yerel Kademede
Net 1,39 Kr/dk

Alan İçinde
            net 1,96 Kr/dk.
Alan İçinde 
             Net 1.71 Kr/dk

Alan Dışında
             net 2,99 Kr/dk.
Alan dışında 
             Net 2,24 kr/dk

öder.
	Türk Telekom’un önerisinde önceki referans teklifte yer alan ücretlerin tamamının fahiş bir şekilde yükseltilerek referans teklifin uygulanmasının imkânsız hale getirilmesi amaçlandığı izlenimi oluşmaktadır. Bu ücretleri ödeyen ve toptan düzeyde hizmet alan İşletmecilerin perakende sektörde Türk Telekom’un tarifeleri ile perakende pazarda rekabet etmeleri imkânsızdır.
İşletmecilerin rakip işletmecilerden almak zorunda oldukları çağrı sonlandırma ücretinin yüksek olması, işletmecilerin maliyetlerinin yükselmesine ve tüketicilere daha yüksek arama ücretleri uygulanmasına neden olmaktadır. Bu itibarla, arabağlantı ücretlerinin düzenlenmesi; pazara yeni giren işletmecilerin yerleşik işletmecilerle rekabet edebilecek noktaya gelmeleri, abonelerine farklı ve kaliteli hizmet sunabilmeleri, girdi niteliğindeki toptan ücretlerdeki düşüşün son kullanıcı tarifelerine yansıması ve nihai olarak tüketicilerin daha düşük fiyatlarla hizmet alabilmelerinin sağlanması ve tüketici refahının artırılması bakımından büyük önem arz etmektedir. Nitekim AB ülkelerinde de arabağlantı ücretlerinin düşmesi yönünde genel bir kabul söz konusu olup, bu ülkeler arabağlantı ücretlerini özellikle AB Komisyonu’nun tavsiyeleri doğrultusunda hızla düşürmeye başlamışlardır.

	Aşağıdaki tabloda bazı AB ülkelerindeki Alan İçine denk düşen sabit sonlandırma ücretleri verilmiştir. Türkiye’de çağrı sonlandırma ücreti oldukça yüksek kalmıştır. Rekabetin sağlanması ve tüketicinin korunması için özellikle çağrı sonlandırma ücretlerinin maliyet bazlı düzenlenmesi ve bu suretle çapraz sübvansiyona, aşırı fiyatlamaya ve fiyat sıkıştırmasına engel olunması gerekmektedir. Bu bilgiler ışığında talebimiz Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesi ve mevcut uygulanan çağrı sonlandırma ücretlerinin düşürülmesidir.
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*: Indicative Exchange Rates Announced at 15:30 on 06/25/2013 by the Central Bank of Turkey (BÜLTEN NO: 2013/123): 1 Euro: 2.5425 TK Döviz Satış)

**: İngiltere ve Polonya için Haziran ayı çapraz kurları ile hesaplanmıştır.

*** Peak-Off Peak uygulaması olan ülkelerde ağırlıklı ortalama değerleri alınmıştır.        

	3.1.1.2. Türk Telekom’un Coğrafi Olmayan Numaralarında (850’li Numaralar) Sonlandırma Ücretleri
Türk Telekom’a tahsisli coğrafi olmayan numaralara doğru yurtiçinden başlayan çağrıların; IP şebekesine aktarıldığı santralin (söz konusu hizmetin sunulabilmesi için gerekli olan Convergence Gateway (CGW) cihazının bulunduğu santraller) bulunduğu il sınırları içinde teslim edilmesi durumunda çağrı sonlandırma ücreti net 1,71 Kr/dk 1,96 Kr/dk; çağrıların IP şebekesine aktarıldığı santralin bulunduğu il dışındaki illerde bulunan santrallerden teslim edilmesi durumunda ise çağrı sonlandırma ücreti net 2,24 Kr/dk 2,99 Kr/dk’dır.


	Önceki referans teklifte yer alan ücretlerin tamamının fahiş bir şekilde yükseltilerek referans teklifin uygulanmasının imkânsız hale getirilmesi amaçlandığı izlenimi oluşmaktadır. Bu ücretleri ödeyen toptan düzeyde hizmet alan İşletmecilerin perakende sektörde Türk Telekom’un tarifeleri ile rekabet etmeleri imkânsızdır.

	Rekabetin sağlanması ve tüketicinin korunması için özellikle çağrı sonlandırma ücretlerinin maliyet bazlı düzenlenmesi ve bu suretle çapraz sübvansiyona, aşırı fiyatlamaya ve fiyat sıkıştırmasına engel olunması gerekmektedir. Bu bilgiler ışığında talebimiz Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesi ve mevcut uygulanan çağrı sonlandırma ücretlerinin düşürülmesidir.

	3.1.1.3. Türk Telekom Özel Telekomünikasyon Hizmetlerine Erişim Ücretleri

Arabağlantı Sistemleri yoluyla Türk Telekom’un ücretli aranan özel hizmet numaralarında sonlandırılmak üzere gönderilen çağrılar için İşletmeci Türk Telekom’a 1,87 Kr/dk öder.

3.1.1.2. 3 Rakamlı Özel ve Acil Servis Numaralarında Sonlandırma Ücreti
İşletmeci tarafından, Arabağlantı Sistemleri yoluyla 3 Rakamlı Özel ve Acil Servis Numaralarında sonlandırılmak üzere Türk Telekom şebekesine gönderilen yurtiçinden başlayan Çağrılar için İşletmeci Türk Telekom’a net 2,25 Kr/dk öder.


	Türk Telekom ücretsiz arana numaraları ücretli aranan numaralara dahil etmek ve kelime oyunu yaparak Taşıyıcı Ön Seçimi, Taşıyıcı Seçimi ve THK kapsamında şimdiye kadar İşletmecinin şebekesine teslim etmediği trafiği teslim edilme alt yapısını referans teklifin diğer bölümlerinde sağlayıp, İşletmecinin bu trafiği geri vermek zorunda olması sebebiyle ayrıca bir de sonlandırma ücreti istemesini sağlayacak bir madde ilave etmek istemektedir. 

Elektronik Haberleşme Sektöründe Acil Yardım Çağrı Hizmetlerine İlişkin Yönetmeliğin 7. Maddesinde;

“çağrı başlatma hizmetini sağlayan işletmeci tarafından yönlendirme ve konum bilgilerin AÇM ye gönderilmeleri” 

hususu açıkça belirtilmelidir. Burada çağrı başlatma hizmetini sağlayan Türk Telekom’dur.

Türk Telekom kelime oyunu yaparak hem THK yoluyla, hem Taşıyıcı Ön Seçimi ve Taşıyıcı Seçimi yoluyla tüm çağrıları kapsamak için Arabağlantı Yoluyla diyerek tüm Türk Telekom’a teslim edilen çağrıları ücretlendirme yoluna gitmek istemekte, diğer yandan mevzuata aykırı olarak Acil Arama( 1XY) numaralarını çağrılarını kendi şebekesi üzerinden başlatıp sonlandırmak yerine bu çağrıları önce İşletmciye verip sonra sonlandırma için ayrıca ücret almak istemektedir.

Bu durum aynı zamanda Türk Telekom’un kendi abonelerine uyguladığı ücret ve koşullara da aykırı bir şekilde davranmak istediğini göstermektedir. 

Metin eski şekliyle korunmalıdır. Türk Telekom çağrı sonlandırma yükümlüsü ve aynı zamanda ayrım gözetmeme yükümlüsü ise kendi abonelerine ücretsiz sonlandırdığı numaralarda sonlanan çağrıyı diğer İşletmeci aboneleri içinde ücretsiz sonlandırmalıdır.
	Rekabetin sağlanması ve tüketicinin korunması için özellikle çağrı sonlandırma ücretlerinin maliyet bazlı düzenlenmesi ve bu suretle çapraz sübvansiyona, aşırı fiyatlamaya ve fiyat sıkıştırmasına engel olunması gerekmektedir. Bu bilgiler ışığında talebimiz Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesi ve mevcut uygulanan çağrı sonlandırma ücretlerinin düşürülmesidir.
Türk Telekom aboneleri tarafından ücretsiz aranan numaralar İşletmecilerin aboneleri tarafından da ayrım gözetilmeden ücretsiz aranmalıdır.  Aşağıdaki metni önermekteyiz.
“Türk Telekom Özel Telekomünikasyon Hizmetlerine Erişim Ücretleri

İşletmecinin şebekesinde başlayan veya Türk Telekom’da sonlandırılmak üzere üçüncü taraflar tarafından İşletmeciye verilen Türk Telekom’un ücretli aranan Özel hizmet numaralarında (1XY) sonlandırılmak üzere gönderilen çağrılar için sonlandırma ücreti olarak İşletmeci Türk Telekom’a * Kr/dk öder.

Taşıyıcı Ön Seçimi, Taşıyıcı Seçimi, Kademeli Arama Yöntemi ile Müşteriler tarafından Özel hizmet numaralarına ( 1XY)  doğru başlatılan çağrılar İşletmeci şebekesine verilmez. Türk Telekom bu yöntemlerle başlatılan çağrılar için kendi şebekesi üzerinden sonlandırmayı yapar.”
* Maliyet esaslı olarak belirlenecek ücrettir ve sonlandırma ücretlerinde yapılacak indirim doğrultusunda bu tarifede de indirim olmalıdır.

	3.1.1.3. 444XXXX Özel Servis Numaralarında Çağrı Sonlandırma Ücretleri
İşletmecinin, Arabağlantı Sistemleri yoluyla Türk Telekom’un 444XXXX yapısındaki özel servis numaralarında sonlandırılmak üzere gönderdiği yurtiçinden başlayan Çağrılar için İşletmeci Türk Telekom’a 01.04.2012 tarihi itibariyle 1,87 Kr/dk öder net 2,25 kr/dk öder.


	Önceki referans teklifte yer alan ücretlerin tamamının fahiş bir şekilde yükseltilerek referans teklifin uygulanmasının imkânsız hale getirilmesi amaçlandığı izlenimi oluşmaktadır. Bu ücretleri ödeyen toptan düzeyde hizmet alan İşletmecilerin perakende sektörde Türk Telekom’un tarifeleri ile rekabet etmeleri imkânsızdır.

	Rekabetin sağlanması ve tüketicinin korunması için özellikle çağrı sonlandırma ücretlerinin maliyet bazlı düzenlenmesi ve bu suretle çapraz sübvansiyona, aşırı fiyatlamaya ve fiyat sıkıştırmasına engel olunması gerekmektedir. Bu bilgiler ışığında talebimiz Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesi ve mevcut uygulanan çağrı sonlandırma ücretlerinin düşürülmesidir.


	3.1.2 Çağrı Başlatma Ücreti

Türk Telekom Şebekesinden başlatılıp İşletmeci Şebekesine teslim edilen İşletmeci trafiği için İşletmeci Türk Telekom’a
Yerel Kademede net 1,39 Kr/dk net 1,63 Kr/dk

Alan İçinde Net 1.71 Kr/dk net 1,96 Kr/dk
Alan dışında net 2,70 Kr/dk net 2,99 Kr/dk.

	Önceki referans teklifte yer alan ücretlerin tamamının fahiş bir şekilde yükseltilerek referans teklifin uygulanmasının imkânsız hale getirilmesi amaçlandığı izlenimi oluşmaktadır. Bu ücretleri ödeyen toptan düzeyde hizmet alan İşletmecilerin perakende sektörde Türk Telekom’un tarifeleri ile rekabet etmeleri imkânsızdır.

	Rekabetin sağlanması ve tüketicinin korunması için özellikle çağrı başlatma ücretlerinin maliyet bazlı düzenlenmesi ve bu suretle çapraz sübvansiyona, aşırı fiyatlamaya ve fiyat sıkıştırmasına engel olunması gerekmektedir. Bu bilgiler ışığında talebimiz Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesi ve mevcut uygulanan çağrı başlatma ücretlerinin düşürülmesidir.


	3.1.4. Tanımlama Ücreti:
Taşıyıcı Ön Seçimi ile hizmet sunan İşletmecilerden hizmet almak isteyen ve alınmakta olan hizmeti iptal ettirmek isteyen Müşteriler Türk Telekom’a, Taşıyıcı Ön Seçimi ile hizmet sunan İşletmeciye yönlendirme ve Taşıyıcı Ön Seçimi ile hizmet sunan İşletmeciye yapılan yönlendirmenin iptali ücreti olarak 4 TL (KDV, ÖİV dâhil) ödeyecektir. Söz konusu ücretler Müşteri adına Taşıyıcı Ön Seçimi ile hizmet sunan İşletmeci tarafından Türk Telekom’a ödenebilecektir.


	Yönlendirmenin iptali için bir ücret istenmemelidir.
	 Bu madde kaldırılmalıdır.

	3.3 Faturalama Prosedürleri

3.3.2.6 Tarafların kendi faturalama sistemlerini kullanarak birbirlerine sağladıkları faturalama bilgilerinde sürekli bir tutarsızlık gözlemleniyorsa, taraflar bu tutarsızlığın nedenini birbirleri ile görüşerek bulma yoluna giderler. Buna rağmen anlaşmazlığın çözümlenememesi halinde Türkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri münhasır yetkilidir.


	Sürekli bir tutarsızlığın yaşandığı hallerde her iki tarafın tacir olduğu göz önünde bulundurulduğunda, söz konusu sorunun en kısa sürede çözümlenmesi önem arz etmektedir. Zira, bu durum tarafları ticari açıdan olumsuz bir şekilde etkileyecek ve bu durumun uzun sürmesi de yaşanan olumsuzluğun boyutunu artıracaktır. 

Teklif edildiği üzere sorunu Türkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri’ ne taşımak, çözümün gecikmesine yol açacaktır. Ayrıca, son derece teknik bir uyuşmazlığı bu konuda uzman kişiler değerlendirmelidir.

Bahis konusu sorunun teknik olarak uzman kişiler tarafından çözümlenmesinin önemi, İrlanda’ da EPG konumunda bulunan Eircom’ un Referans Arabağlantı Teklifi’ nde belirtilmiştir.


	3.3.2.6 Tarafların kendi faturalama sistemlerini kullanarak birbirlerine sağladıkları faturalama bilgilerinde sürekli bir tutarsızlık gözlemleniyorsa, taraflar bu tutarsızlığın nedenini birbirleri ile görüşerek bulma yoluna giderler. Buna rağmen anlaşmazlığın çözümlenememesi halinde, Bilgi Teknolojileri İletişim Kurumu sorunu çözmeye yetkilidir. 

	3.3.3 Faturalar

3.3.3.6 Taraflardan biri (3.3.1.1 ve 3.3.2.1’e göre) fatura çıkartabilmesi için gerekli faturalama bilgilerini diğer tarafa iletememesi ve bunu yazılı olarak bildirmesi halinde (3.3.3.1’ e göre) (faturalandıran taraf tarafından yapılan bir kasti hareket veya ihmal hariç) faturalandıran taraf, böyle bir dönem için son üç (3) ayın aylık ortalamasını esas alarak fatura düzenler.


	Maddede belirtilen faturalama bilgisinin üretilememesinin gerçekleştiği tarihten 3 ay kadar uzun bir süre geriye dönülerek aylık ortalama alınması, EPG konumundaki Türk Telekom’ un işletmeciler karşısında hakim durumunu güçlendirecektir. Nitekim İrlanda’ da EPG konumunda bulunan Eircom’un Referans Arabağlantı Teklifi’ nde, bu konu göz önünde bulundurulmuş ve önerilen hesaplama yöntemi kullanılmıştır. 
	3.3.3.6 Taraflardan biri (3.3.1.1 ve 3.3.2.1’ e göre) fatura çıkartabilmesi için gerekli faturalama bilgilerini diğer tarafa iletememesi ve bunu yazılı olarak bildirmesi halinde (3.3.3.1’ e göre) (faturalandıran taraf tarafından yapılan bir kasti hareket veya ihmal hariç) faturalanacak bedel, bir önceki ay trafiği esas alınarak aşağıdaki formüle göre hesaplanacaktır;

N. Ayın Trafiği = (N-1). Ayın Trafiği



	4.1 Kiralık Devre Talep Tahminlerine İlişkin Hususlar

İşletmeci, Türk Telekom’dan bir (1) yıl içerisinde kiralamayı planladığı devreleri her yıl Ocak ayı sonuna kadar yıllık bazda ve üçer aylık dönemler halinde aşağıda yer alan forma uygun olarak Türk Telekom’a bildirecektir.
4.1. Arabağlantı Port Talep Tahminlerine İlişkin Hususlar
İşletmeci, Türk Telekom’dan bir (1) yıl içerisinde bağlanmayı planladığı arabağlantı port sayısını her yıl Ocak ayı sonuna kadar yıllık bazda ve üçer aylık dönemler halinde aşağıda yer alan forma uygun olarak Türk Telekom’a bildirecektir.

	Üçer ayda bir bildirimin yapılmasını şart koşmaya gerek yoktur.
	Metin eski haliyle muhafaza edilmelidir.

	10.2.2.3. 3 Rakamlı Özel ve Acil Servis Numaralarına Yönlendirme
Çağrıların İşletmeci Şebekesinden Türk Telekom özel hizmetlerine yönlendirilmesi 3 Rakamlı Özel ve Acil Servis Numaralarına yönlendirilmesi, Türk Telekom Şebekesi üzerinden uygun operatör merkezine aktarılacak şekilde İşletmeci tarafından düzenlenir. Türk Telekom santralleri üzerinden sağlanan Özel ve Acil Telekomünikasyon Hizmet aramaları Çağrının kaynaklandığı ilin merkezine yönlendirilecektir. Bu amaçla bu aramaların yönlendirme formatı (3 rakam veya0+Alan Kodu+Acil veya Özel Hizmet Kodu+XXXX veya 0+Alan Kodu+Acil veya Özel Hizmet Kodunun il merkezinde yönlendiği 7 rakamlı numara şeklinde) TürkTelekom tarafından belirlenerek İşletmeciye bildirilecektir. 3 Rakamlı Özel ve Acil Servis Numarası aramaları için kullanılacak teslim formatı, Türk Telekom tarafından belirlenerek İşletmeciye bildirilecektir. İşletmeci söz konusu yönlendirme bilgilerine göre yönlendirmeyi sağlayacaktır.
İl merkezlerinde bulunan Acil Hizmet Numaralarındaki değişiklikler Türk Telekom tarafından en kısa zamanda İşletmeciye bildirilecektir.

İlçe merkezlerinde, Acil Telekomünikasyon Hizmetinin dönüştüğü numaralardan Türk Telekom tarafından tespit edilebilenler İşletmecinin talep etmesi halinde ayrıca İşletmeciye verilebilecektir. Ancak, il ve ilçe merkezlerindeki bu numaralardaki değişiklikleri tespit etmek, test etmek ve sistemlerinde güncellemek, yönlendirmek ve bu numaralardaki değişiklikleri acil hizmetin işletmecisi olan kurum ve kuruluşlardan talep etme hususları İşletmeci tarafından sağlanacaktır.

Acil Çağrıların, daha önce belirlenmiş Türk Telekom Arabağlantı Sistemlerine yönlendirilmesi, aşağıdakilere tabidir:

a) Acil Çağrıların öncelikle sonlanması için Trunk ve Arabağlantı transmisyon devreleri üzerinde gerekli önlemlerin alınması Taraflarca garanti edilecektir.

b) Acil Çağrıların iletimi için yönlendirme ve sinyalleşmenin ayrıntılı düzenlemesi,Taraflarca daha sonra belirlenecektir.

Türk Telekom, İşletmeci Şebekesinden gelen Acil Çağrıları aktarırken, en azından kendi Müşterilerinin geneline sağladığı önceliği İşletmeci Şebekesinden gönderilen Acil Çağrılara da verecektir.

	Taşıyıcı Ön Seçimi, Taşıyıcı Seçimi, Kademeli Arama Yöntemi ile Müşteriler tarafından Özel hizmet numaralarına (1XY)  doğru başlatılan çağrılar İşletmeci şebekesine verilmez. Türk Telekom bu yöntemlerle başlatılan çağrılar için kendi şebekesi üzerinden sonlandırmayı yapar.

İşletmecinin şebekesinde başlayan veya Türk Telekom’da sonlandırılmak üzere üçüncü taraflar tarafından İşletmeciye verilen Türk Telekom’un ücretli aranan Özel hizmet numaralarında (1XY) sonlandırılmak üzere gönderilen çağrılar için sonlandırma üzere Türk Telekom’a teslim edilmelidir.

Acil Çağrıların Türk Telekom’a teslim şekli Referans Teklifte net ve şeffaf bir şekilde tanımlanmamaktadır. Uygulamada ise Türk Telekom Kurul Kararlarına aykırı teslim formatına İşletmecileri zorlamaktadır. İşletmecilerin Elektronik Haberleşme Sektöründe Acil Yardım Çağrı Hizmetlerine İlişkin Yönetmeliğin yer alan yönlendirme yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için bu numaraların doğru bir şekilde yönlendirilmesi çok önemlidir. Yönlendirilecek numaralar ise ancak Türk Telekom tarafından sağlanmaktadır. Ayrıca, İşletmeciler yönlendirme sonrası abonelerinin konum bilgilerini Acil çağrı merkezi (AÇM) ’lerine ücretsiz olarak sağlamakla yükümlüdürler. Arayan numarayı gören AÇM nin kolaylıkla numaraya hizmet veren İşletmeciyi tespit edebilmesi ve İşletmecinin sağladığı sistemden sorgulama yapabilmesi gerekmektedir. Bu noktada AÇM lere yönlendirilecek numaranın İşletmeci Koduyla gönderilmesi kritik öneme sahiptir. Aksi takdirde AÇM, çağrının hangi İşletmeciden geldiğini anlayamayacak ve sorgulatma işlemini yapamayacaktır. Referansta yer alan;
İlçe merkezlerinde, Acil Telekomünikasyon Hizmetinin dönüştüğü numaralardan Türk Telekom tarafından tespit edilebilenler İşletmecinin talep etmesi halinde ayrıca İşletmeciye verilebilecektir. Ancak, il ve ilçe merkezlerindeki bu numaralardaki değişiklikleri tespit etmek, test etmek ve sistemlerinde güncellemek, yönlendirmek ve bu numaralardaki değişiklikleri acil hizmetin işletmecisi olan kurum ve kuruluşlardan talep etme hususları İşletmeci tarafından sağlanacaktır.

maddesi İşletmeci tarafından uygulanabilir bir madde değildir. Her biri AÇM’ nin her değişen numarasının her İşletmeci tarafından ayrı ayrı takip edilmesi verimli ve güvenilir bir çözüm değildir. Bu numaranın değişikliğinin takip edilememesi ise ciddi sonuçlara sebep olabilecektir. Türk Telekom değişen numaraları İşlemecilere ayrım gözetmeme ve şeffaflık yükümlülüğü doğrultusunda bildirmelidir.


	Taşıyıcı Ön Seçimi, Taşıyıcı Seçimi, Kademeli Arama Yöntemi ile Müşteriler tarafından Özel hizmet numaralarına ( 1XY)  doğru başlatılan çağrılar İşletmeci şebekesine verilmez. Türk Telekom bu yöntemlerle başlatılan çağrılar için kendi şebekesi üzerinden sonlandırmayı yapar.

İşletmecinin şebekesinde başlayan veya Türk Telekom’da sonlandırılmak üzere üçüncü taraflar tarafından İşletmeciye verilen Türk Telekom’un ücretli aranan Özel hizmet numaralarında (1XY) sonlandırılmak üzere gönderilen çağrılar için sonlandırma üzere Türk Telekom’a teslim edilir.

1XY numaralarına teslim formatı referans teklifte şeffaf ve ayrım gözetmeme yükümlülüğü doğrultusunda net olarak tanımlanmalı ve tablo halinde yönlendirme listesi verilmelidir. Yeni tahsis edilecek 1XY numaralarının işletmecilere yönlendirme formatı resmi yazı ile bildirilmeli, aynı zamanda bu yönlendirme listesi il ve ilçe bazında Türk Telekom’un web sayfasından İşletmecilerin şifre ile girdiği web sayfasında güncel olarak görülebilmelidir. Aynı zamanda mevcut numaralarda değişiklik olması halinde İşletmecilere değişen bu bilgi elektronik ortamda aktarılmalıdır.
Teslim formatıda “İşletmeci kodu” yer almalıdır. Böylelikle bu çağrıları alan Acil çağrı merkezi (AÇM)leri kendilerini hangi İşletmeci üzerinden arandığını fark edip, bu işletmecinin web sayfasına girip konum bilgilerilerini sorgulayabilecektir. AÇM’nin kendisini arayanın hangi İşletmeciden çağrıyı başlattığını tespit edebilmesi teslim formatında İşletmeci kodunun kullanılması ile mümkündür. 

Yukarıdaki taleplerimizin metne eklenmesini talep ediyoruz.



	EK 1: TOPTAN HAT KİRALAMA

2.AMAÇ VE KAPSAM

2.1. İşbu doküman; Türk Telekom tarafından İşletmecilere, müşterilerine sunulmak üzere, taşıyıcı ön seçimi kapsamında Türk Telekom santrali üzerinden PSTN ve ISDN BA (ISDN BRI) ve ISDN PA (ISDN PRI) erişim hizmeti sunulması için gerekli olan usul, esas ve ücretleri içermektedir.


	Türk Telekom ISDN PA hizmetinin kapsam dışına alınarak İşletmecilerin özellikle Kurumsal aboneleri ile bağının kesilmesi ve bu kısma İşletmecinin hizmet verememesi amaçlanmaktadır. Buna izin verilmemelidir
	Metnin referans teklifte eskisi gibi kalması gerektiğini düşünüyoruz

	EK 1: TOPTAN HAT KİRALAMA

3. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

3.1. Türk Telekom, kendi perakende müşterilerine sunduğu ve abonenin hizmet aldığı santral özelliklerine bağlı hizmetleri (12 KHz hariç Pbx vb.) İşletmeciye işbu referans teklifte yer alan prosedürlere uygun olarak, ayrım gözetmeksizin ve asgari olarak kendi perakende müşterilerine uyguladığı koşullarla sunacaktır.


	Türk Telekom, kendi abonelerine sunduğu analog telefon hatlarında 12KHz (Advise of Charge) sinyalini sağlamaktadır. Bu sinyal abone tarafından görüşme ücretlendirmesini takip edebilmesini sağlamaktadır. Telefon görüşmelerini kendi müşterilerine faturalayan otel gibi yerler için bu özellik çok önemlidir. İlk A-tipi (Taşıyıcı Ön Seçimi Yöntemi) Uzak Mesafe / Sabit Telefon hizmetleri İşletmeciler tarafından verilmeye başlandığında, Türk Telekom A-Tipi tanımlı hatlarda bu hizmeti sorunsuz bir şekilde sunmaktaydı. Dolayısıyla bu hizmetin verildiği numaralar için A- Tipine yönlendirildikleri zaman bu özelliğin kullanımına ilişkin bir teknik engelde bulunmamaktadır. Ancak belli bir tarihten sonra Türk Telekom A-Tipine yönlendirilmiş, kendine tahsis edilmiş numaralara 12 KHz hizmetini sunmamaya başlamıştır. Diğer bir deyimle Türk Telekom kendine sabit hat ücreti ödeyen, kendine tahsisli numarayı kullanan ve Türk Telekom dan başka bir işletmeciden doğrudan çağrı veya 12 KHz hizmeti almasına imkân olmayan tüketiciyi sadece A-Tipi hizmet yöntemi ile çağrılarını başka bir işletmeciye yönelttiği için cezalandırmaktadır. Bu rekabeti engelleyici ve tüketiciyi mağdur edici bir harekettir. Tüketici aynı sabit ücreti ödediği halde Türk Telekom’dan eksik hizmet almaktadır. Bu da ‘sebepsiz zenginleşme’ olarak değerlendirilmektedir. Bu hizmet tarafımızdan verilemediği için 12 KHz sinyaline ihtiyaç duyan abonelerimiz Türk Telekom’u tercih etmek zorunda kalmışlardır. Türk Telekom aynı tutumunu THK yöntemi içinde sürdürmekte ve teknik bahaneler üreterek zamanında sunmuş olduğu 12 KHz özelliğini A Tipine yönlendirilmiş numaralar ve aynı zamanda THK kapsamında vermek istememektedir

	THK kapsamında Türk Telekom tarafından verilmesinde teknik bir engel olamayacağını düşündüğümüz 12 KHz sinyalinin yurtdışı etkin piyasa gücüne sahip yerel operatörler tarafından verildiği bilgisini ve örneği 13.02.2012 tarih ve S:3929-No:3959 Sayılı Yazımız ile Kurumunuza daha önce sunulmuştur. 

12KHz özelliğinin THK kapsamında İşletmecilerin hizmet vereceği abonelere de ayrım gözetilmeden Türk Telekom tarafından sağlanması için gereğini arz ederiz.


	EK 1: TOPTAN HAT KİRALAMA

4. HİZMETE İLİŞKİN GENEL HUSUSLAR

4.1. Toptan Hat Kiralama, Türk Telekom tarafından İşletmecilere, müşterilerine sunulmak üzere, taşıyıcı ön seçimi kapsamında Türk Telekom santrali üzerinden PSTN ve ISDN BA ve ISDN PA erişim hizmeti sunulmasıdır.
	Türk Telekom ISDN PA hizmetinin kapsam dışına alınarak İşletmecilerin özellikle Kurumsal aboneleri ile bağının kesilmesi ve bu kısma İşletmecinin hizmet verememesi amaçlanmaktadır. Buna izin verilmemelidir.


	Metnin referans teklifte eskisi gibi kalması gerektiğini düşünüyoruz

	EK 1: TOPTAN HAT KİRALAMA

4.HİZMETE İLİŞKİN GENEL HUSUSLAR

4.4.Toptan Hat Kiralama hizmeti, Türk Telekom coğrafi numaraları üzerinden verilecek ve bu hizmetten faydalanan müşterilerin çağrıları, ücretli olarak aranan  tüm 1XY ve 118XY şeklindeki kısa numaralara doğru gerçekleştirilen çağrılar da dâhil olmak üzere taşıyıcı ön seçimine ilişkin arabağlantı sözleşmesi hükümleri kapsamında İşletmeci şebekesine yönlendirilecektir. Toptan Hat Kiralama kapsamında hizmet alan müşterilerin, Türk Telekom tarifelerine göre ücretsiz aranan 0800, 0811, 1XY (141-FonoTel hariç) (1XY hariç) vb. şeklindeki kısa numaralara doğru yaptıkları aramalar Türk Telekom üzerinden gerçekleştirilecektir.


	1XY numaralarının yönlendirilmesine ilişkin görüşlerimiz yukarıda verilmiştir.
	Metnin referans teklifte eskisi gibi kalması gerektiğini düşünüyoruz

	EK 1: TOPTAN HAT KİRALAMA

5.1. Aktivasyon Ücreti

1.629,32 TL olan ISDN PA ücreti kaldırılmıştır. Taslak öneri de ISDN PA THK kapsamı dışına çıkarılmıştır.


	ISDN PA Aktivasyon ücreti referans teklifte yer almalı, maliyet esaslı olmalı ve en fazla PSTN hat aktivasyonu ücretinin 30 katı (150 TL civarı)olmalıdır.


	ISDN PA Aktivasyon ücreti referans teklifte yer almalı, maliyet esaslı olmalı ve en fazla PSTN hat aktivasyonu ücretinin 30 katı (150 TL civarı) olmalıdır.

Referans teklifte yer alan her ücret maliyet esaslı olmalıdır.

Rekabetin sağlanması ve tüketicinin korunması için referans teklifte yer alan ücretlerin maliyet bazlı düzenlenmesi ve bu suretle çapraz sübvansiyona, aşırı fiyatlamaya ve fiyat sıkıştırmasına engel olunması gerekmektedir. Bu bilgiler ışığında talebimiz Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesi ve mevcut uygulanan ücretlerin düşürülmesidir.



	EK 1: TOPTAN HAT KİRALAMA

5.2. Aylık Kullanım Ücreti

Türk Telekom’un önerisinde;

- PSTN ücreti 9,48 TL den 21,37 TL ye

- ISDN BA ücreti 18.096 dan 42,73 TL ye çıkarılması istenmektedir.

- 284,40 TL olan ISDNN PA ücreti ise Türk Telekom  THK kapsamından çıkarmak istemektedir.
	Türk Telekom ISDN PA hizmetinin kapsam dışına alınarak İşletmecilerin özellikle Kurumsal aboneleri ile bağının kesilmesi ve bu kısma İşletmecinin hizmet verememesi amaçlanmaktadır. Buna izin verilmemelidir.

Önceki referans teklifte yer alan ücretlerin tamamının fahiş bir şekilde yükseltilerek referans teklifin uygulanmasının imkânsız hale getirilmesi amaçlandığı izlenimi oluşmaktadır. Bu ücretleri ödeyen toptan düzeyde hizmet alan İşletmecilerin perakende sektörde Türk Telekom’un tarifeleri ile rekabet etmeleri imkânsızdır. Ücretler maliyet esaslı olmalıdır.
	Referans teklifte yer alan her ücret maliyet esaslı olmalıdır.

Rekabetin sağlanması ve tüketicinin korunması için referans teklite yer alan ücretlerin maliyet bazlı düzenlenmesi ve bu suretle çapraz sübvansiyona, aşırı fiyatlamaya ve fiyat sıkıştırmasına engel olunması gerekmektedir. Bu bilgiler ışığında talebimiz Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesi ve mevcut uygulanan ücretlerin düşürülmesidir.
Türk Telekom ISDN PA hizmetinin kapsam dışına alınarak İşletmecilerin özellikle Kurumsal aboneleri ile bağının kesilmesi ve bu kısma İşletmecinin hizmet verememesi amaçlanmaktadır. Buna izin verilmemelidir.

	EK 1: TOPTAN HAT KİRALAMA

5.3.Hatalı Bildirim Ücreti

Türk Telekom 14 TL den 65,51 TL ye çıkarmak istemektedir.


	“Hatalı Arıza Bildirimi” tanımı ve uygulaması referans tekliften kaldırılmalıdır. Bu uygulama Türk Telekom’un kendi abonelerinden talep etmediği ve ayrım gözeterek İşletmeciden istediği bir ücrettir ki asla şimdiye kadar referansta belertildiği üzere Türk Telekom bu durumu kanıtlayıcı belgeleri ve kanıtları İşletmeciye sunmamıştır. Bu ifade ve ücretin referansta yer alması Türk Telekom’un keyfi olarak ve herhangi bir kanıt göstermeden İşletmeciyi cezalandırmasına imkân sağlayacaktır. Böyle bir durum referans teklifin amacına aykırıdır. Bu sebepten Hatalı Bildirim Ücreti tanımı RAT’tan çıkarılmalıdır.

Bir önceki Referans Arabağlantı Teklifinde 14 TL olan ücretin 65,51 TL’ ye çıkarılması, %467 oranında bir artışa denk düşmektedir. Söz konusu olağandışı artış, Türk Telekom’ un hakim durumunu kötüye kullanması ile açıklanabilir. Türk Telekom’ un bu durumunu rekabete karşıt olarak kendisine avantaj yaratacak şekilde kullanmasına izin verilmemelidir.


	Bir önceki Referans Arabağlantı Teklifinde 14 TL olan ücretin 65,51 TL’ ye çıkarılması, %467 oranında bir artışa denk düşmektedir. Söz konusu olağandışı artış, Türk Telekom’ un hakim durumunu kötüye kullanması ile açıklanabilir. Türk Telekom’ un bu durumunu rekabete karşıt olarak kendisine avantaj yaratacak şekilde kullanmasına izin verilmemelidir.

Yan bölümde açıklanan sebeplerle Hatalı Bildirim Ücreti referans tekliften çıkartılmalıdır.
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5.4. Türk Telekom Üzerinden sağlanan Hizmetlerin Ücretleri

5.4.1. Toptan Hat Kiralama kapsamında hizmet alan müşterilerin, Türk Telekom üzerinden gerçekleştirdikleri Kullanım Kolaylığı hizmetlerine ilişkin ücretler, Türk Telekom’un yürürlükteki standart tarife paketinde belirtilen ücretler üzerinden ilgili fatura döneminde İşletmeciye faturalandırılır.


	Türk Telekom’un perakende düzeyde abonelerine sunduğu Kullanım Kolaylığı tarifenin; herhangi bir indirim uygulanmadan toptan düzeyde sunulmak istenmesi Türk Telekom’un maliyet esaslılığı yükümlülüğüne ve Tarifeler Yönetmeliğine aykırıdır. Toptan düzeyde verilen hizmet mutlaka perakende verilen hizmet tarifesinden düşük olmalıdır. 


	Türk Telekom’un perakende düzeyde abonelerine sunduğu Kullanım Kolaylığı tarifenin; herhangi bir indirim uygulanmadan toptan düzeyde sunulmak istenmesi Türk Telekom’un maliyet esaslılığı yükümlülüğüne ve Tarifeler Yönetmeliğine aykırıdır. Toptan düzeyde verilen hizmet mutlaka perakende verilen hizmet tarifesinden düşük olmalıdır. 

Referans metnin yukarıdaki görüşlerimiz doğrultusunda revize edilmesini talep ederiz.



	5.4.2.Toptan Hat Kiralama kapsamında hizmet alan müşterilerin, Türk Telekom tarifelerine göre ücretsiz aranan 0800, 0811 1XY (141-FonoTel hariç) (1XY hariç) vb. numaralara doğru yaptıkları aramalar için, İşletmeci tarafından Türk Telekom’a herhangi bir ücret ödenmeyecektir.


	THK kapsamında eskiden olduğu üzere ücretsiz aranan 1XY numaraları zaten THK kapsamında İşletmecinin şebekesine teslim edilmemeli ve bu sebeple de İşletmeci tarafından sonlandırmak üzere Türk Telekom geri teslim edilmelidir. 

Türk Telekom ise 1XY numaralarının tamamını çağrı başlatma kapsamında İşletmeciye teslim etmek istemekte, sonrada sonlandırmak üzere geri almak istemektedir. Bu durum yukarıda anıldığı üzere Elektronik Haberleşme Sektöründe Acil Yardım Çağrı Hizmetlerine İlişkin Yönetmeliğinin ilgili maddesine aykırıdır.


	Metnin referans teklifte eskisi gibi kalması gerektiğini düşünüyoruz.
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5.4.3.İşletmecinin, Toptan Hat Kiralama kapsamında hizmet alan müşterilerine ilişkin numara değişikliği, nakil gibi talepleri Türk Telekom’un kendi müşterilerine uyguladığı ve Türk Telekom’un internet sitesinde (www.turktelekom.com.tr) yer alan ücretler esas alınarak ücretlendirilir. Söz konusu ücretler ilgili fatura döneminde İşletmeciye fatura edilir.
	Referans Erişim ve/veya Arabağlantı tekliflerinde Yer Alması Gereken Asgari Hususlardan biri “ücretler, ödemeler ve faturalama prosedürleri”dir. Bu hususların referans teklifte değil de Türk Telekom’un tek taraflı olarak değiştirebileceği bir internet sitesinde yer alması uygun değildir ve referans teklifin yayınlanma ve hazırlanma amacına aykırıdır.
	İşletmecinin, Toptan Hat Kiralama kapsamında hizmet alan müşterilerine ilişkin numara değişikliği, nakil gibi taleplerinin nasıl yerine getirileceği referans teklifte şeffaf bir şekilde tanımlanmalıdır. Bu işlemlere ilişkin ücretlerde referans teklifte yer almalıdır.
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6. Teminat Mektubu

Türk Telekom’un Toptan Hat Kiralama hizmetine ilişkin sözleşme uyarınca İşletmeciden alacağı Teminat Mektubu kesin birer yıl sureli,en az dört yıl sureli veya süresizdir ve süresizdir.


	Türk Telekom’un referans arabağlantı teklifi doğrultusunda tek bir teminat mektubu istenmelidir. Türk Telekom ise referans teklifin başında ayrı bir teminat mektubu, ekindeki THK içinde ayrı bir teminat mektubu istediği görülmektedir. 

Türk Telekom aynı referans arabağlantı teklifi için 2 farklı teminat mektubu istenmektedir ki bu durum hem uygulama için gereksiz operasyonlara sebep vermektedir. Daha önce A,B ve C Tipi STH İlişkin Sözleşmelerin teminat mektupları nasıl birleştirilmişse aynı mantıkla referans arabağlantı teklifi kapsamında alınan hizmetler için iki farklı teminat istenmemelidir ve bu teminat mektuplarını İşletmeciler süreli verebilmelidirler.


	Türk Telekom’un referans arabağlantı teklifi doğrultusunda tek bir teminat mektubu istenmelidir. RAT’ın eki olan THK için ayrı bir teminat mektubunun istenmesi yersizdir.  Bu doğrultuda THK için ayrı olarak istenen teminat mektubu maddesi kaldırılmalıdır. 

RAT için tek bir teminat mektubu istenebilmeli ve bu mektup süresiz de olabilmelidir. 
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7.2 Başvuru, Tahsis ve Tesis Süreci

7.2.1.Türk Telekom’da Telefon Aboneliği Bulunan Müşterilere İlişkin Süreç

7.2.1.4. İlgili numara üzerinde henüz kapanmamış bir işemri (devir, iptal, nakil, numara değişikliği, Numara Taşıma Talebi) bulunması durumunda sistem tarafından uyarı verilecek ve aynı devre üzerinde Toptan Hat Kiralama hizmeti söz konusu iş emirleri tamamlandıktan sonra talep edilebilecektir. İşletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsamında yaptığı başvuruların değerlendirilmesi sonucunda;
- Abonenin “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu”nu “Toptan Hat Kiralama Hizmeti Talep Formu”nu imzalamasını müteakip formun 7 işgünü içinde Türk Telekom tarafından sağlanan çevrimiçi portale yüklenmemesi,

- Türkiye Cumhuriyeti Vatandaşları için T.C. Kimlik numarasının veya yabancı uyruklu kişiler için resmi kimlik belgelerinde yer alan ilgili kimlik bilgilerinin (Adı, Soyadı, Baba adı, Doğum tarihi) eşleşmemesi,

- İlgili numaranın başka bir aboneye ait olması,

- İlgili numaraya ilişkin olarak Türk Telekom’da kayıt olmaması,

- İlgili numaranın PSTN ve ISDN BA ve ISDN PA harici bir hizmet türüne ait olması,

- İlgili numaraya ilişkin olarak devam eden bir Toptan Hat Kiralama başvurusu bulunması,

- Başvuru formlarının eksik, hatalı, okunaksız, boş, imzasız şekilde girilmesi, Ayrıca Kurumsal müşteriler için;

- Kimlik fotokopisinin bulunmaması,

- İmza sirkülerindeki imza ile talep formundaki imzanın farklı olması,

- Yetkili kişiye ait bilgilerin bulunmaması,

- Vergi numarasının olmaması veya eksik, hatalı olması,

- Başvuruda bulunan kişi yetkili ise imza sirkülerinin ve yetkili olduğuna dair belgenin olmaması veya eksik, hatalı, okunaksız olması,

- Başvuruda bulunan kişi vekil ise noter onaylı genel vekaletnamenin olmaması veya eksik, hatalı, okunaksız olması,

- Resmi daire, Kamu İktisadi Teşebbüs, Konsolosluk, Büyükelçilik vb. aboneliklerinde; abonelik sözleşmesi imzalamaya yetkili kılınan şahıs veya şahısların veya yetkili temsilcisinin, bağlı bulundukları kurumdan yetkisinin kapsamını belirten resmi yazı veya yetki belgesi, kimlik fotokopisi olmaması,

- Dernek, Kooperatif, Vakıf vb. abonelik başvurularında; Karar Defterindeki telefon abonelik başvurusu ile ilgili alınan kararın bulunduğu sayfanın fotokopisi, Noter onaylı Karar Defterinde, abonelik işlemlerini takip etmekle yetkili kılınan kişi veya temsilcisinin yetkisinin kapsamı, Valiliklerce verilen “Dernek Tescil Numarası” nı gösterir belgenin fotokopisi olmaması,
hususlarının bulunmaması halinde başvurular Kabul edilecektir.
	THK Başvuru formunda ve İşletmeci Değişikliği formunda yer alan red kriterleri objektif kriter olmalıdır. Hâlbuki referans teklifte Türk Telekom’un önceden de teklif ettiği sübjektif red kriterlerini referans teklife ilave etmek istendiğini görüyoruz. Numara Taşınabilirliği Sisteminde uygulanan red sebepleri uygulanmalıdır.

Bunun yanında abonelik sözleşmesi için İşletmeci tarafından alınan ve saklanan tüm evrakların niye Türk Telekom ile paylaşılması gerektiğini anlayamıyoruz. Bu kadar fazla evrakın paylaşılmasının İşletmeciye gereksiz yük getireceği açıktır. Numara Taşıma Usulleri göz önüne alınarak evraklar verilmelidir. Evrak ve bilgi kontrolü usulleri de Numara Taşınabilirliğinde kullanılan usuller uygulanmalıdır. 


	Metnin referans teklifte eskisi gibi kalması gerektiğini düşünüyoruz.

Ek olarak; referans teklifte anılmayan hiçbir evrakın başvuru kapsamında İşletmeciden istenmemesi ve bunun bir red sebebi olmadığının referans teklife açıkça eklenmesini talep ediyoruz.
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7.2 Başvuru, Tahsis ve Tesis Süreci
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7.2.1.5. İşletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsamında yaptığı başvurunun olumlu sonuçlanması durumunda;

- Müşterinin İşletmeciye hâlihazırda taşıyıcı ön seçimi kapsamında yönlendirmesinin bulunması halinde, talep tarihinden itibaren 2 (iki) iş günü içerisinde,

- Müşterinin İşletmeciye hâlihazırda taşıyıcı ön seçimi kapsamında yönlendirmesinin bulunmaması halinde talep tarihinden itibaren 3 (üç) iş günü içerisinde hat aktivasyonu gerçekleştirilir. Aktivasyon süreçlerinde gecikme olması halinde, gecikilen her tam gün için aylık hat kullanım ücretinin 1/15’lik kısmına denk gelen tutar (aylık hat kullanım ücretinin 3 (üç) katını geçemez), portal üzerinden işletmeciye bildirilir. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir. Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.


	Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine (SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Mevcut Referans Tekliflerin Hizmet Seviyesi Taahhütleri (SLA) caydırıcılıktan uzaktır ve SLA süreleri çok uzundur.  Mevzuatta SLA süreleri azaltılmalı ve uyumsuzluk cezaları caydırıcı olarak düzenlenmelidir. Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.


	Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine (SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.
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7.2 Başvuru, Tahsis ve Tesis Süreci
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7.2.1.6. Türk Telekom, aktivasyonun gerçekleştirildiğini aynı gün içerisinde İşletmeciye yazılı olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bu bildirimin gerçekleştirilmesinde gecikilen her tam gün için aylık hat kullanım ücretinin 1/15’lik kısmına denk gelen tutar (aylık hat kullanım ücretinin 3 (üç) katını geçemez), portal üzerinden işletmeciye bildirilir. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir. Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.


	Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine (SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.


	Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine ( SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.
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7.2.1.7.Aktivasyon sırasında yaşanacak hizmet kesintisi süresi en fazla 1 (bir) saattir. 1 (bir) saati aşan her tam saat için aylık hat kullanım ücretinin 2 (iki) saatlik kısmına denk gelen ücret (aylık hat kullanım ücretinin 3 (üç) katını geçemez), portal üzerinden işletmeciye bildirilir. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir. Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.


	Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine ( SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.
	Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine ( SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.
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İşletmeci, Abonesinin THK aboneliğine ilişkin başvuruyu girmesi öncesinde, çağrı merkezi veya müşteri hizmetleri vasıtasıyla Aboneyi arayacak, Abonenin irade beyanını alacak, bu aramayı kayıt altına alacak ve abonenin olumlu beyanını içeren çağrı kayıtlarını en az 1 yıl süreyle muhafaza edecektir.

	Bir önceki referans teklifte yer alan madde; Numara Taşınabilirliği usullerine uygulanan usullere uygunluk teşkil etmemekte, abonenin hizmet aldığı numarayla başka bir İşletmeciden hizmet alma durumunda İşletmeciye ve aboneye ilave süreçler getirmektedir. Numara Taşıma usullerinde uygulanmayan teyit araması, THK  kapsamında da yapılmamalıdır.


	Türk Telekom’un önerisini olumlu buluyoruz.
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7.2.2.2.İşletmeci, tesisin yapılacağı adres bilgisi ve müşteri irtibat numarası ile birlikte Türk Telekom tarafından sağlanan çevrimiçi portal üzerinden başvuracaktır. Müşteri irtibat numarası tesis esnasında ihtiyaç halinde kullanılması dışında başka amaçlarla kullanılmayacaktır.


	Türk Telekom’da Telefon Aboneliği Bulunmayan Müşterilere İlişkin Süreçte; Türk Telekom İşletmecilerden başvurularında abonelerinin BBK (Bağımsız Bölge Kodu) girmeyi zorunlu tutmaktadır.

Bu durum açıkça ayrım gözetmektir. Çünkü Türk Telekom kendi telefon abonelerinden vermeyi zorunlu tutmadığı BBK’yı İşletmeci abonelerinden talep etmektedir.


	İlgili paragrafa;

“Portal üzerinden yapılan başvurularda adres bilgisi içinde yer alacak BBK’nın zorunlu girilmesi gerekli alan değildir” 

İfadesinin eklenmesini talep ediyoruz.
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7.2.2.3.Türk Telekom, İşletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsamında hizmet alacak müşterilerine, kendi müşterilerine uyguladığı usul esaslar çerçevesinde coğrafi numara tahsisi yapacaktır.


	444 XX XX numaralar ne diğer İşletmecilere tahsis edilmekte, ne numara taşınabilirliği kapsamında taşınabilmekte, ne de THK kapsamında kullanılabilmektedir. Mevcut durum Türk Telekom’un bu numaralarda tekel durumunu güçlendirmektedir. Yalnızca Türk Telekom aboneleri tarafından kullanılan Yerel Aranır Numaraların (444 XX XX) diğer İşletmeciler tarafından da tahsis edilebilmesi sektördeki rekabetin önünün açılmasını sağlayacak gerekli uygulamalardan biridir. 

Yerel aranır numaraların tahsisi ve kullanımında uygulanacak usûl ve esaslar Kurum tarafından ayrım gözetilmeden belirlenmesini beklenmektedir. Fakat uzun zamandır süren bu bekleyiş henüz sonuçlanmamış ve bu numaralar ancak Türk Telekom tarafından kullanılmaktadır.

Bununla birlikte taşıyıcı ön seçimine yönlendirilebilen 444 XX XX numaralarının PSTN üzerinden yönlendirilen diğer numaralar gibi ayrım gözetilmeden THK kapsama alınmasını talep etmekteyiz.


	Önerdiğimiz metin aşağıdaki gibidir.

7.2.2.3.Türk Telekom, İşletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsamında hizmet alacak müşterilerine, kendi müşterilerine uyguladığı usul esaslar çerçevesinde kendi abonelerine tahsis ettiği her türlü numara tahsisini İşletmecinin abonesine de yapacaktır.



	EK 1: TOPTAN HAT KİRALAMA

7.2 Başvuru, Tahsis ve Tesis Süreci

7.2.2.Türk Telekom’da Telefon Aboneliği Bulunmayan Müşterilere İlişkin Süreç

7.2.2.6. İşletmecinin Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsamında yaptığı başvurunun olumlu sonuçlanması durumunda talep tarihinden itibaren 4 (dört) iş günü içerisinde hattın ilk defa tesisine ilişkin aktivasyon gerçekleştirilecektir. 4 (dört) iş gününü aşan tesis süreçlerinde; gecikilen her tam gün için aylık hat kullanım ücretinin 1/15’lik kısmına denk gelen tutar (aylık hat kullanım ücretinin 3 (üç) katını geçemez), portal üzerinden İşletmeciye bildirilir. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir. Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.


	Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine ( SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.


	Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine ( SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.



	EK 1: TOPTAN HAT KİRALAMA

7.2 Başvuru, Tahsis ve Tesis Süreci

7.2.2.Türk Telekom’da Telefon Aboneliği Bulunmayan Müşterilere İlişkin Süreç

7.2.2.7.Türk Telekom, aktivasyonun gerçekleştirildiğini aynı gün içerisinde İşletmeciye çevrimiçi portal üzerinden bildirir. Bu bildirimin gerçekleştirilmesinde gecikilen her tam gün için aylık hat kullanım ücretinin 1/15’lik kısmına denk gelen tutar (aylık hat kullanım ücretinin 3 (üç) katını geçemez), portal üzerinden işletmeciye bildirilir. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir. Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.


	Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine (SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.


	Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine ( SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.



	EK 1: TOPTAN HAT KİRALAMA

7.2 Başvuru, Tahsis ve Tesis Süreci

7.2.2.Türk Telekom’da Telefon Aboneliği Bulunmayan Müşterilere İlişkin Süreç

7.2.2.9.Toptan Hat Kiralama hizmetinden yararlanmaya yönelik başvurular içerisinden karşılanamayan talepler ayrıntılı gerekçelerle birlikte, talepte bulunan İşletmeciye talebi takip eden iki (2) iş günü içerisinde çevrimiçi portal üzerinden bildirilir. Bu bildirimin gerçekleştirilmesinde gecikilen her tam gün için aylık hat kullanım ücretinin 1/15’lik kısmına denk gelen tutar (aylık hat kullanım ücretinin 3 (üç) katını geçemez), portal üzerinden işletmeciye bildirilir. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir. Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.


	Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine (SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.

	Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine (SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.



	EK 1: TOPTAN HAT KİRALAMA

7.2 Başvuru, Tahsis ve Tesis Süreci

7.2.2.Türk Telekom’da Telefon Aboneliği Bulunmayan Müşterilere İlişkin Süreç

7.2.2.13.İşletmeci müşterisinin adresine tesisin gerçekleştirileceği durumlarda, İşletmeci müşterisinin gerekli koşulları sağlamaması (sonlanma noktasının bulunmaması, arızalı olması, standartlara uygun olmaması ve 7 (yedi) gün içerisinde uygun hale getirilmemesi vb.) nedeniyle tesisin gerçekleştirilememesinden, Türk Telekom sorumlu değildir. Türk Telekom bu durumda, tesisin gerçekleştirilemediğini gerekçeleriyle birlikte 2 (iki) iş günü içerisinde çevrimiçi portal üzerinden İşletmeciye bildirecektir.


	Türk Telekom kendi abonelerine davrandığı şekilde İşletmecinin abonesine karşılık vermelidir.
	7.2.2.13 maddesinin sonuna aşağıdaki metnin ilavesini talep ediyoruz.

“İşletmeciye bildirim sonunda, başvuru Türk Telekom tarafından iptal edilmeyecek, başvuru süreci askıya alınacak, tesisi engelleyen sorun giderilmesi üzerine, İşletmeci tarafından yeni bir başvuru yapmaya gerek kalmadan sürç kaldığı yerden devam edecektir. Bu süreç içinde İşletmecinin başvuruyu iptal etme imkanı bulunacaktır.”



	EK 1: TOPTAN HAT KİRALAMA

7.3.  Arıza Islah Süreci 

7.3.4. İşletmeci tarafından ilk muayenesi yapılıp Türk Telekom’a bildirilen ve Türk Telekom şebekesinden kaynaklanan hat arızalarının ıslahı, 48 (kırk sekiz) saat içerisinde sağlanacaktır. 48 (kırk sekiz) saat içerisinde giderilemeyen her arıza için,48 (kırk sekiz) saati aşan her tam saat başına, İşletmeciye aylık hat kullanım ücretinden (30 gün 24 saat üzerinden kıst uygulanarak hesaplanan) 2 (iki) saatlik ücretsiz kullanım hakkı tanınır. Bu şekilde oluşan ücretsiz kullanıma ilişkin tutar (aylık hat kullanım ücretinin 3 (üç) katını geçemez), portal üzerinden işletmeciye bildirilir. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir. Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.
	EPG konumunda olan Türk Telekom, İşletmecilere taahhüt ettiği hizmet seviyesinin, kendi müşterilerine taahhüt ettiği hizmet seviyesinden daha uzun olmaması gerekir. Aksi halde bu durum Türk Telekom’ un ayrım gözetmeme yükümlülüğüne aykırılık teşkil eder. 

Bu bağlamda, özellikle dikkatlere getirmek isteriz ki nakil, iş emriyle yapılan işlemler (çağrı yönlendirme, pbx atama/ pbx iptal) ve arıza ıslah süresi konularında işletmeciler olarak sıkıntılar yaşanmaktadır.

Referans Teklifte Türk Telekom tarafından teklif edilen 48 saatlik ıslah süresinin rahatlıkla 24 saate indirilebileceği kanaatindeyiz. Nitekim, Avrupa örneklerini araştırdığımız zaman İrlanda’ da EPG konumunda olan Eircom’ un şeffaflık ilkesi uyarınca Hizmet Seviye Taahhütlerini işletmeciler ve müşteriler arasında ayrım gözetmeksizin kamuoyu ile paylaştığını ve bu taahhütler incelendiğinde en uzun ıslah süresinin 10 saati geçmediğini tespit etmekteyiz.

Bu konuda, öncelikli talebimiz Türk Telekom’un kendi müşterilerine sunduğu hizmet seviye taahhüdünün kamuoyu ile paylaşılması ve Referans Teklifteki arıza ıslah süresini 24 saat olarak revize edilmesidir. 
Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine (SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.

	Bu konuda, öncelikli talebimiz Türk Telekom’ un kendi müşterilerine sunduğu hizmet seviye taahhüdünün kamuoyu ile paylaşılması ve Referans Teklifteki arıza ıslah süresini 24 saat olarak revize edilmesidir. 
Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine ( SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.



	Ek-1: TOPTAN HAT KİRALAMA

7.3.  Arıza Islah Süreci 
7.3.7. İşletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsamında hizmet verdiği müşterisine ilişkin olarak bildirdiği arızanın Türk Telekom sorumluluğundaki altyapıdan kaynaklanmadığının, Türk Telekom tarafından gerçekleştirilen testlere ilişkin sonuçlar ile gerekli açıklamaların arıza giderme süresinin tamamlanmasını müteakip ilk iş günü içerisinde çevrimiçi portal üzerinden İşletmeciye bildirilmesi suretiyle ispatlanması durumunda, İşletmeci tarafından yapılan arıza giderme talebi, Hatalı Arıza Bildirimi olarak değerlendirilerek İşletmeciden 5.3. maddesinde belirtilen ücret alınır. Aynı ay içerisinde İşletmeci tarafından yapılan arıza bildirimlerinin % 20 oranından daha fazlasının Hatalı Arıza olması durumunda, İşletmecinin yapmış olduğu tüm Hatalı Arızalar için Hatalı Arıza bildirimi ücretinin 5 katı İşletmeciye yansıtılacaktır.
	“Hatalı Arıza Bildirimi” tanımı ve uygulaması referans tekliften kaldırılmalıdır. Bu uygulama Türk Telekom’un kendi abonelerinden talep etmediği ve ayrım gözeterek İşletmeciden istediği bir ücrettir ki asla şimdiye kadar referansta belertildiği üzere Türk Telekom bu durumu kanıtlayıcı belgeleri ve kanıtları İşletmeciye sunmamıştır. Bu ifade ve ücretin referansta yer alması Türk Telekom’un keyfi olarak ve herhangi bir kanıt göstermeden İşletmeciyi cezalandırmasına imkân sağlayacaktır. Böyle bir durum referans teklifin amacına aykırıdır.
Yine bir önceki Referans Arabağlantı Teklifinde bulunmayan 5 katı ceza uygulaması Türk Telekom’ un hakim durumunu kötüye kullanmasıdır. Bu yeni eklenen madde kabul edilemez.


	Türk Telekom’un önerisi kabul edilmemelidir. Türk Telekom herhangi bir ispata gerek kalmaksızın İşletmeciyi cezalandırma imkânının yaratılması referans teklifin amacına aykırıdır.

	EK 2: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3.ARABAĞLANTIYA İLİŞKİN SÜREÇLER

3.1. Arabağlantı Hizmeti Başvuru, Tahsis ve Tesis Süreci
3.1.2.1. Trunk Kurulumu

İşletmeci Türk Telekom’a ilgili santrallerde trunk kurulumu için başvuru yapar. Talep 5 (beş) gün içerisinde değerlendirilerek onay/red bilgisi İşletmeciye gerekli açıklamalarla birlikte yazılı olarak veya elektronik ortamda bildirilir. İşletmecinintestlere hazır olduğunu bildirdiği tarihten itibaren 3 (üç) gün içerisinde trunk testlerine başlanır

3.1.2.1. Arabağlantı sözleşmesi imzalandıktan sonra İşletmeciye verilecek arabağlantı hizmetinin başlayabilmesi için işletmecinin sözleşme kapsamında ücret, teminat vb. yükümlülüklerini yerine getirmesinin ardından gerekli olan hesaplaşma testleri Ankara, İstanbul ve İzmir illerinde Türk Telekom tarafından bildirilen santrallerde yapılacaktır.
İşletmecinin Türk Telekom tarafından bildirilen santrallerde bağlantı yaptığını bildirmesi sonrasında testlere başlamak üzere Türk Telekom’a başvuruda bulunur. Azami 3 (üç) gün içerisinde İşletmeciye test için randevu verilir. Randevu tarihi, İşletmeci tarafından aksi belirtilmedikçe başvuru tarihinin azami 6 (altı) gün sonrasıdır. Randevu tarihinin İşletmeci tarafından da onaylanması halinde randevu tarihinde teste başlanır. Test azami 5 (beş) gün içerisinde tamamlanır. İşletmecinin CDR bilgilerini Türk Telekom’a bildirmesinden sonra test Türk Telekom tarafından beş (5) yirmi (20) gün içerisinde değerlendirilip sonuçlandırılarak İşletmeciye bildirilir. Testin olumsuz sonuçlanması halinde, bu bildirimle birlikte İşletmeciye yeni bir randevu tarihi verilir. Randevu tarihi, İşletmeci tarafından aksi belirtilmedikçe bildirim tarihinin azami 3 (üç) gün sonrasıdır.


	Türk Telekom mevcut süreçleri uzatmak istemektedir. Kabul edilmemelidir.

Referans Erişim ve/veya Arabağlantı tekliflerinde Yer Alması Gereken Asgari Hususlardan biri “Test Prosedürleri”dir. Bu hususun referans teklifte değil de Türk Telekom’un tek taraflı olarak değiştirebileceği ve Türk Telekom tarafından hazırlanan ve şeffaf olmayan ve referans teklifte bu prosedürlerin ek olarak yer almaması uygun değildir ve referans teklifin yayınlanma ve hazırlanma amacına aykırıdır.

Bu sebeple her türlü test prosedürü şeffaf bir şekilde referans teklifte yer almalıdır. Diğer yandan Türk Telekom’un süreci geciktirme imkanı yaratan teklifi kabul edilmemelidir.
	Her türlü test prosedürü şeffaf bir şekilde referans teklifte yer almalıdır. 

Diğer yandan Türk Telekom’un süreci geciktirme imkanı yaratan teklifi kabul edilmemelidir.

	EK 2: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3.ARABAĞLANTIYA İLİŞKİN SÜREÇLER

3.1.2.2 Hizmete Alma 
Testlerin olumlu sonuçlanması ve işletmecinin hizmete hazır olmasını müteakip 20 (yirmi) günlük hizmete alma süreçlerinde gecikme olması halinde, mücbir sebep ve umulmayan haller saklı kalmak kaydıyla, gecikilen her tam gün için hizmete verilemeyen tüm devrelere ilişkin aylık bedelin 1/10’luk kısmına denk gelen ücret ilgili ayın fatura tutarından mahsup edilir. işletmeciye bildirilir. Gecikme cezası, hizmete verilemeyen tüm devrelere ilişkin aylık bedelin üç (3) katını geçemez. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir. Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.
	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.


	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.
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3.ARABAĞLANTIYA İLİŞKİN SÜREÇLER

3.1.3 İlave Arabağlantı Süreci 
İşletmecinin ilave arabağlantıya ilişkin ihtiyaç duyduğu port sayılarını bildirmesi sonrasında Türk Telekom gerekli hazırlıkları yaparak 3 (üç) ay içerisinde işletmeciye arabağlantıya hazır olduğunu bildirir. 3 (üç) ayı aşan ilave arabağlantı süreçlerinde Gecikilen her tam gün için, ilave arabağlantının talep edildiği santral  başına ve ilave edilecek tüm devrelere ilişkin aylık bedelin 1/10’luk kısmına denk gelen ücret ilgili ayın fatura tutarından mahsup işletmeciye bildirilir. Gecikme cezası, ilave edilecek devrelere ilişkin aylık bedelin üç (3) katını geçemez. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir. Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.

	İşletmecilerin ilave Arabağlantı Noktalarını artırmak istemeleri halinde taleplerinin gecikmeden karşılanabilmesi için her seferinde ek bir protokol yapmak zorunluluğu kaldırılmalıdır. Arabağlantının devamlılığını temin edebilecek şekilde şeffaf bir prosedür uygulamaya konulmalıdır.

İşletmecilerin, ELEKTRONİK HABERLEŞME GÜVENLİĞİ YÖNETMELİĞİ’inde yer alan “elektronik haberleşmenin bütünlüğü ve devamlılığı”  yükümlülüklerini ifa edebilmeleri için bu şeffaf prosedürün tanımlanması önem arz etmektedir.

Nitekim, İrlanda’ da EPG konumunda bulunan Eircom’ un Referans Arabağlantı Teklifi’ nde, bu konu göz önünde bulundurulmuş ve bu konuda tarafların izleyeceği prosedürü düzenlemiştir. 

Önerimiz, ilave Arabağlantı Noktasına ihtiyacı olan İşletmeci bu ihtiyacını Türk Telekom’ a yazılı olarak bildirmeli ve Türk Telekom da talebin kendisine ulaştığı anda arabağlantının tesisi mümkün ise 1 ay içerisinde İşletmeciye arabağlantıya hazır olduğunu bildirmelidir. Aynı şekilde arabağlantı noktaları için ortak yerleşim talebi herhangi bir ek protokole ihtiyaç duyulmadan ortak Yerleşim ve Tesis paylaşımı referans teklifi doğrultusunda yapılabilmelidir.

	Önerimiz, ilave Arabağlantı Noktasına ihtiyacı olan İşletmeci bu ihtiyacını Türk Telekom’ a yazılı olarak bildirmeli ve Türk Telekom da talebin kendisine ulaştığı anda arabağlantının tesisi mümkün ise 1 ay içerisinde İşletmeciye arabağlantıya hazır olduğunu bildirmelidir. Aynı şekilde arabağlantı noktaları için ortak yerleşim talebi herhangi bir ek protokole ihtiyaç duyulmadan ortak Yerleşim ve Tesis paylaşımı referans teklifi doğrultusunda yapılabilmelidir.

	EK 2: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3.ARABAĞLANTIYA İLİŞKİN SÜREÇLER

3.2. Taşıyıcı Ön Seçimi Yöntemi Çerçevesinde STH’ye Yönlendirme ve Yönlendirmeyi İptal Taleplerine İlişkin Başvurular 
3.2.2. Durumu taşıyıcı ön seçimi yöntemi ile hizmet almaya uygun olan müşterilerin taşıyıcı ön seçimi yönteminden faydalandırılması, Türk Telekom’a yapılan başvuruyu müteakiben en geç 5 (beş) iş günü içerisinde gerçekleştirilecektir. Müşterilerin taşıyıcı ön seçimi yönteminden faydalandırılmasında gecikme olması halinde, gecikilen her tam gün için ilgili Taşıyıcı Ön Seçimi Yönlendirme/Yönlendirmeyi İptal Ücretinin 1/5’lik kısmına denk gelen tutar (Taşıyıcı Ön Seçimi Yönlendirme/Yönlendirmeyi İptal Ücretinin 3 (üç) katını geçemez) İşletmecinin ilgili tahakkuk dönemindeki fatura bedelinden mahsup edilir. Mahsup edilen miktar ilgili Taşıyıcı Ön Seçimi Yönlendirme/Yönlendirmeyi İptal Ücretinin 3 (üç) katını geçemez portal üzerinden işletmeciye bildirilir. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir. Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.


	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.


	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.
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3.ARABAĞLANTIYA İLİŞKİN SÜREÇLER

3.2. Taşıyıcı Ön Seçimi Yöntemi Çerçevesinde STH’ye Yönlendirme ve Yönlendirmeyi İptal Taleplerine İlişkin Başvurular 
3.2.3. Türk Telekom, müşterilerin taşıyıcı ön seçimi yöntemi yönlendirmesinin gerçekleştirildiğini aynı gün içerisinde İşletmeciye yazılı olarak veya elektronik ortamda bildirir. İşletmeciye çevrimiçi portal üzerinden bildirir. Bu bildirimin gerçekleştirilmesinde gecikilen her tam gün için ilgili Taşıyıcı Ön Seçimi Yönlendirme/Yönlendirmeyi İptal Ücretinin 1/5’lik kısmına denk gelen tutar (Taşıyıcı Ön Seçimi Yönlendirme/Yönlendirmeyi İptal Ücretinin 3 (üç) katını geçemez) İşletmecinin ilgili tahakkuk dönemindeki fatura bedelinden mahsup edilir portal üzerinden işletmeciye bildirilir. Mahsup edilen miktar ilgili Taşıyıcı Ön Seçimi Yönlendirme/Yönlendirmeyi İptal Ücretinin 3 (üç) katını geçemez Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir.  Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.
	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.


	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.



	EK 2: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3.ARABAĞLANTIYA İLİŞKİN SÜREÇLER

3.2. Taşıyıcı Ön Seçimi Yöntemi Çerçevesinde STH’ye Yönlendirme ve Yönlendirmeyi İptal Taleplerine İlişkin Başvurular 
3.2.4.Taşıyıcı ön seçimi yöntemi çerçevesinde hizmet almaya yönelik başvurular içerisinden karşılanamayan talepler ayrıntılı gerekçelerle birlikte, talepte bulunan İşletmeciye talebi takip eden iki (2) iş günü içerisinde yazılı olarak veya elektronik ortamda bildirilir çevrimiçi portal üzerinden bildirilir. Bu bildirimin gerçekleştirilmesinde gecikilen her tam gün için ilgili Taşıyıcı Ön Seçimi Yönlendirme/Yönlendirmeyi İptal Ücretinin 1/5’lik kısmına denk gelen tutar (Taşıyıcı Ön Seçimi Yönlendirme/Yönlendirmeyi İptal Ücretinin 3 (üç)  katını geçemez) İşletmecinin ilgili tahakkuk dönemindeki fatura bedelinden mahsup edilir.Mahsup edilen miktar ilgili Taşıyıcı Ön Seçimi Yönlendirme/Yönlendirmeyi İptal Ücretinin 3 (üç) katını geçemez portal üzerinden işletmeciye bildirilir. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir. Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.
	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.


	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.
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3.3. Arabağlantı Hizmeti Arıza Takip ve Islah Süreci

3.3.1. Türk Telekom, Toptan Hat Kiralama, taşıyıcı ön seçimi ve diğer arabağlantı hizmetlerinde meydana gelen her türlü arızanın 7 gün ve 24 saat bildirilebilmesine ve/veya arıza kaydı verilebilmesine yönelik olarak İşletmeciye her il için bildirimde bulunabileceği irtibat bilgilerini sağlar. Söz konusu bilgiler arabağlantı sözleşmesinin imzalanmasıyla eş zamanlı olarak İşletmeciye sunulur. İşletmeci arıza için, Türk Telekom tarafından sağlanacak irtibat noktalarına şifahi, yazılı veya Kurumca belirlenebilecek başka bir yöntemle bildirimde bulunur. Türk Telekom, ilgili arızaya ilişkin olarak İşletmeciye arıza bildirim tarihini, zamanını ve kayıt numarasını yazılı olarak veya elektronik ortam üzerinden iletmekle yükümlüdür.


	İşletmeci her türlü arızayı 7 gün ve 24 Saat Türk Telekom’a bildirebilmelidir. Bu bildirim çevrim içi portal üzerinden yapılabilmelidir.
	İşletmeci her türlü arızayı 7 gün ve 24 Saat Türk Telekom’a bildirebilmelidir. Bu bildirim çevrim içi portal üzerinden yapılabilmelidir. Bu sebeple Türk Telekom’un önerisi kabul edilmemelidir.
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3.ARABAĞLANTIYA İLİŞKİN SÜREÇLER

3.3. Arabağlantı Hizmeti Arıza Takip ve Islah Süreci

3.3.1. Müşteri Bazında Arızalar

İşletmeci taşıyıcı ön seçimi yöntemi v.b.ile arabağlantı hizmetleri kapsamında meydana gelen müşteri bazında arızaları, sorunun ayrıntılı tanımını yaparak Türk Telekom’a 3.3.1. maddesi çerçevesinde iletir. Türk Telekom tarafından sağlanan çevrim içi portal üzerinden iletir. Arıza kaydının alınmasıyla birlikte, Türk Telekom ilgili sistemlerde ve şebekede gerekli kontrolleri yapar. Yapılan kontroller sonucunda, arızanın Türk Telekom’dan kaynaklandığının tespit edilmesi halinde, bildirimin yapılmasını müteakip 48 (kırk sekiz) saat içerisinde arıza giderilir. 48 (kırk sekiz) saat içerisinde giderilemeyen her arıza için, 48 (kırk sekiz) saati aşan her tam saat başına, müşterinin abone olduğu tarife paketine ilişkin aylık sabit ücretten (30 gün 24 saat üzerinden kıst uygulanarak hesaplanan) 2 (iki) saatlik tutar (aylık sabit ücretin 3 (üç) katını geçemez) İşletmecinin ilgili tahakkuk dönemindeki fatura bedelinden mahsup edilir. Mahsup edilecek söz konusututar, müşterinin abone olduğu tarife paketine ilişkin aylık sabit ücretin 3 (üç) katını geçemez. portal üzerinden işletmeciye bildirilir. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir.   Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci,   fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.
	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.


	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.
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3.ARABAĞLANTIYA İLİŞKİN SÜREÇLER

3.3. Arabağlantı Hizmeti Arıza Takip ve Islah Süreci

3.3.1. Genel Erişim Arızaları

Genel erişim problemlerinde, yukarıda verilen sürelerde meydana gelebilecek gecikmelerde; gecikilen her 1 (bir) tam saat için,

- Sadece bir santralde meydana gelen ve trafiği etkileyen arızalarda, gecikilen her tam saat için, Türk Telekom ile İşletmeci arasında gerçekleşen trafik hacmine bağlı olarak son 3 (üç) ay içerisindeki en yüksek arabağlantı trafiğinin gerektirdiği aylık arabağlantı ücreti toplamının bir saate denk gelen kısmının 1/2’si,

- Aynı anda birden çok santralde çalışma yapılmasını gerektiren ve trafiği etkileyen arızalarda, gecikilen her tam saat için, Türk Telekom ile İşletmeci arasında gerçekleşen trafik hacmine bağlı olarak son 3 (üç) ay içerisindeki en yüksek arabağlantı trafiğinin gerektirdiği aylık arabağlantı ücreti toplamının bir saate denk gelen kısmı,

- Tüm şebekeyi kapsayan ve trafiği etkileyen arızalarda gecikilen her tam saat için, Türk Telekom ile İşletmeci arasında gerçekleşen trafik hacmine bağlı olarak son 3 (üç) ay içerisindeki en yüksek arabağlantı trafiğinin gerektirdiği aylık arabağlantı ücreti toplamının bir saate denk gelen kısmının 2 katı İşletmecinin ilgili tahakkuk dönemindeki fatura bedelinden mahsup edilir.
işletmeciye bildirilir. Söz konusu tutar ile işletmeci tarafından hesaplanan tutar arasında farklılık olması durumunda taraflar, ihtilafı çözmek için ellerinden gelen iyi niyetli çabayı gösterecekler ve işbirliğine gideceklerdir. Üzerinde mutabakata varılan tutar üzerinden işletmeci, fatura düzenleyerek Türk Telekom’a başvurur. Belirtilen tutar başvurunun yapılmasını müteakip 30 gün içinde mahsup/ödeme ile iade edilir.
	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.


	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.
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4. TAAHHÜT SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİKLERİ
İşbu Taahhüt münhasıran, Türk Telekom ile Arabağlantı Sözleşmesine ilaveten İşbu Taahhüde ilişkin ek protokol imzalayan İşletmeciler için geçerli olup, Arabağlantı Sözleşmesi yürürlükte olduğu müddetçe geçerlidir.


	Türk Telekom’un metne ilave edilmesi istediği metnin amacı anlaşılamamıştır.
	Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesini talep ederiz.

	EK 3: TOPTAN HAT KİRALAMA İŞLETMECİ DEĞİŞİKLİĞİ

2.TOPTAN HAT KİRALAMA YOLUYLA HİZMET SUNAN SABİT TELEFON HİZMETİ İŞLETMECİSİNDEN SES HİZMETİ ALAN ABONENİN TÜRK TELEKOM’DAN YA DA TOPTAN HAT KİRALAMA HİZMETİ YOLUYLA HİZMET SUNAN BAŞKA BİR SABİT TELEFON HİZMETİ İŞLETMECİSİNDEN SES HİZMETİ ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.
Verici İşletmeci,  ilgili otomasyon sisteminde  (TMS,  Olo  Portal)  talep  girişi yapıldıktan sonra en geç 2 gün içerisinde onay veya ret verecektir.

- Türkiye Cumhuriyeti Vatandaşları için T.C. Kimlik numarasının veya yabancı uyruklu kişiler için resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adı, Soyadı, Baba adı, Doğum Tarihi) eşleşmemesi,

- Abonenin devam eden bir geçiş işleminin bulunması
- Başvuru formlarının eksik, hatalı, okunaksız, boş, imzasız şekilde girilmesi,

- Formların portale belirlenen süreler içerisinde yüklenmemesi, 
Ayrıca Kurumsal müşteriler için;

- Kimlik fotokopisinin bulunmaması,

- İmza sirkülerindeki imza ile talep formundaki imzanın farklı olması,

- Yetkili kişiye ait bilgilerin bulunmaması,

- Vergi numarasının olmaması veya eksik, hatalı olması,

- Başvuruda bulunan kişi yetkili ise imza sirkülerinin ve yetkili olduğuna dair belgenin olmaması veya eksik, hatalı, okunaksız olması,
- Başvuruda bulunan kişi vekil ise noter onaylı genel vekaletnamenin olmaması veya eksik, hatalı, okunaksız olması,

- Resmi daire, Kamu İktisadi Teşebbüs, Konsolosluk, Büyükelçilik vb. aboneliklerinde; abonelik sözleşmesi imzalamaya yetkili kılınan şahıs veya şahısların veya yetkili temsilcisinin, bağlı bulundukları kurumdan yetkisinin kapsamını belirten resmi yazı veya yetki belgesi, kimlik fotokopisi olmaması,

- Dernek, Kooperatif, Vakıf vb. abonelik başvurularında; Karar Defterindeki telefon abonelik başvurusu ile ilgili alınan kararın bulunduğu sayfanın fotokopisi, Noter onaylı Karar Defterinde, abonelik işlemlerini takip etmekle yetkili kılınan kişi veya temsilcisinin yetkisinin kapsamı, Valiliklerce verilen “Dernek Tescil Numarası” nı gösterir belgenin fotokopisi olmaması,


	THK Başvuru formunda ve İşletmeci Değişikliği formunda yer alan red kriterleri objektif kriterler olmalıdır. Hâlbuki referans teklifte Türk Telekom’un önceden de teklif ettiği sübjektif red kriterlerini referans teklife ilave etmek istendiğini görüyoruz. Numara Taşınabilirliği Sisteminde uygulanan red sebepleri uygulanmalıdır.

Bunun yanında abonelik sözleşmesi için İşletmeci tarafından alınan ve saklanan tüm evrakların niye Türk Telekom ile paylaşılması gerektiğini anlayamıyoruz. Bu kadar fazla evrakın paylaşılmasının İşletmeciye gereksiz yük getireceği açıktır. Numara Taşıma Usulleri göz önüne alınarak evraklar verilmelidir. Evrak ve bilgi kontrolü usulleri de Numara Taşınabilirliğinde kullanılan usuller uygulanmalıdır. 


	Metnin referans teklifte eskisi gibi kalması gerektiğini düşünüyoruz.

Ek olarak; referans teklifte anılmayan hiçbir evrakın başvuru kapsamında İşletmeciden istenmemesi ve bunun bir red sebebi olmadığının referans teklife açıkça eklenmesini talep ediyoruz.



	EK 3: TOPTAN HAT KİRALAMA İŞLETMECİ DEĞİŞİKLİĞİ

2.9. Abone, geçmek istediği Alıcı İşletmeciye başvuruda bulunduktan sonra Alıcı işletmeci tarafından başvuru yapılan PSTN numarası veya abone tarafından iletilen iletişim bilgisi üzerinden aranacak ve abonenin irade beyanı alınacaktır. Alıcı İşletmeci görüşmenin kayıtlarını 1 yıl süreyle saklayacaktır. Ulaşılamayan ve teyit alınamayan abonenin geçiş talebi çevrimiçi portale girilmeyecektir.
	Bir önceki referans teklifte yer alan madde; Numara Taşınabilirliği usullerine uygulanan usullere uygunluk teşkil etmemekte, abonenin hizmet aldığı numarayla başka bir İşletmeciden hizmet alma durumunda İşletmeciye ve aboneye ilave süreçler getirmektedir. Numara Taşıma usullerinde uygulanmayan teyit araması, THK  kapsamında da yapılmamalıdır.


	Bu madde referans tekliften çıkarılmalıdır.
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