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	Taslağın Geneli Üzerindeki Görüş ve Değerlendirme 
	Teklif

	Etkin ve sürdürülebilir rekabet ortamını temin edebilmek için “Arabağlantı” nın şartları zorlaştırılmamalıdır. Dünyada da görüldüğü üzere EPG ye sahip işletmecilerin Arabağlantı konusunda engelleyici ve geciktirici stratejik tutumları rekabetin tesisini sekteye uğratmaktadır. 

Bu noktadan hareketle, Referans Teklifte özellikle dikkat edilmesi gereken hususları genel görüş ve değerlendirmelerimiz altında dikkatlere getiririz;

1- ARABAĞLANTI ÜCRETLERİ

EPG ye sahip işletmecilerden temin edilen arabağlantı hizmetleri, rekabetçi işletmelerin kendi hizmetlerini sunmaları için bir girdi niteliğindedir. Bu nedenle, arabağlantı ücretlerinin seviyesi işletmecilerin rekabet edebilme gücünü belirleyecektir. Dünya örneklerinde, EPG’lere arabağlantı ücretlerini maliyet esaslı olarak belirleme yükümlülüğü getirildiği görülmektedir. Ücretlerin maliyet esaslı bir şekilde belirlenmesi gerektiği konusunda genel bir fikir birliği olmasına karşın bunun metodolojisi konusunda farklı yaklaşımlar vardır. Bu bağlamda ülkemizde BEREC tavsiyeleri ve AB uygulamaları esas alınmalı ve kararlaştırılan metodoloji şeffaf bir şekilde duyurulmalı, bu kararın oluşturulması aşamasında BTK mutlaka olmalı ve hatta bu metodolojiler Referans Tekliflerin ekini oluşturmalıdır.  

2-ARABAĞLANTI NOKTALARI 

EPG ye sahip işletmeci şebekelerine erişimin hangi noktalardan sağlanacağı , bu noktalara ve sayılara ilişkin sınırlamalar ve yükümlülükler, arabağlantı maliyetlerini doğrudan etkilemektedir. Bu nedenle dünyada genel kabul gören yaklaşım, mümkün olan her noktadan arabağlantı sağlama yükümlülüğü getirilmesidir. Ancak, buna karşı geliştirilen en bilinen argüman teknik olarak imkan dahilinde olma halidir. Oysa, bu kavram da son derece değişkendir. Teknoloji geliştikçe bu kavram da değişecektir. Bu noktada, işletmeciler EPG nin daha az etkin noktalarına mahkum olma tehlikesi ile karşı karşıyadır. Bunun önüne geçilmeli ve Referans Teklif ile EPG  uygun arabağlantı kapasitesini işletmecilere sağlamak zorunda olmalıdır. Böylece, EPG nin Arabağlantı tesisini mümkün olduğunca geciktirmek yollarına izin vermemiş olacaktır. 

Ayrıca, işletmecilerin erişim talep ettikleri hizmetlerin sağlanmasında kullanılması gerekmeyen altyapı bileşenleri için ödeme yapmak zorunda bırakılmamaların sağlayacak ölçüde ayrıştırılmanın da temin edilmesi gerekmektedir.
3- ORTAK YERLEŞİME İLİŞKİN DÜZENLENMESİ GEREKEN ÖNEMLİ HUSUSLAR  

• Ortak Yerleşim Ücretlerin maliyet esaslı olarak belirlenmesi gerekmektedir. Yukarıda Arabağlantı ücretleri başlığı altında yaptığımız açıklamalarımıza atıfta bulunarak tekrar dikkatlere getirmekteyiz. 

• EPG nin boş alanlarını ileride arabağlantı talep eden işletmecilerin mevcut ve gelecek ihtiyaçları için saklı tutmakla yükümlü olması gerektiği kanaatindeyiz, Referans Teklif’e bu konuda bir madde getirilmesini talep ediyoruz. 

• İşletmecilerin personelinin, ortak yerleşim yükümlüsü işletmeci tesislerine erişim koşullarının şeffaf bir şekilde düzenlenmesine ihtiyaç vardır, Referans Teklif’e bu konuda bir madde getirilmesini talep ediyoruz.

• Teklif edilen Referansta, ortak yerleşim noktalarına ilişkin bilgiler, fiziksel, uzaktan ve sanal ortak yerleşim gibi seçenekler, ekipmanların özellikleri ve kısıtları, güvenliğin sağlanması için alınacak önlemler, uygun yerin mevcut olup olmadığının kontrolüne ilişkin esasların düzenlenmesi gerektiğini düşünüyoruz. Bu konularda Referansa düzenlemeler getirilmesini talep ediyoruz.
4-ARABAĞLANTI HİZMET KALİTESİ 

EPG olan işletmeci en az kendi abonelerine ve iştiraklerine sunduğu koşullarda, makul kalite seviyesinde arabağlantı hizmeti sunmakla yükümlü olmalıdır. Nitekim, Avrupa örneklerini araştırdığımız zaman İrlanda’ da EPG konumunda olan Eircom’ un şeffaflık ilkesi uyarınca Hizmet Seviye Taahhütlerini işletmeciler ve müşterileri arasında ayrım gözetmeksizin kamuoyu ile paylaştığını, işletmecilere birden fazla seçenek sunduğunu, katlanmak istediği maliyete karar vererek işletmecilerin servis tercih etmek imkanına sahip olduklarını tespit etmekteyiz.
Ayrıca, EPG nin teklif ettiği Referansın ekini oluşturan Hizmet Seviye Taahhüdünde yer alan cezalar caydırıcı olmaktan çok uzaktadır. Bu konuda caydırıcı nitelikte cezalar yürürlüğe konulmadan, Hizmet Seviye Taahhütleri etkin bir şekilde uygulanamayacak ve bu neticesinde de hedeflenen kalite hayata geçirilemeyecektir.
5- FINANSAL TEMİNATLAR

Piyasa giriş ve rekabetin önünde engel oluşturmaması bakımından finansal teminatların şartlarının üstlenilecek ticari riskle orantılı olması gerekir. Bu nedenle, teminat mektupları trafiğin hacmi ile ilişkilendirilmelidir. Oysa, Teklif edilen Referansta EPG nin uğrayabileceği diğer zararlar şeklinde bir kriter getirilmek istenmektedir. Hiçbir rasyonel dayanağı olmayan, afaki bir takım varsayımlara dayanarak teminat mektubunun tutarına tek taraflı olarak EPG nin karar veriyor olmasına müsaade edilemez. 

Ayrıca, Referans Teklifte sözleşmenin yürürlüğe girebilmesi için Teminat mektubunun ibraz edilmesi şart koşulmaktadır. Oysa,  teminat mektubu,  taraflar arasında akdedilmiş olan bir sözleşme ilişkisine teminat teşkil etmek üzere yürürlüğe girecek olan hukuki bir araçtır, bu nedenle sözleşmenin yürürlüğe girebilmesi için maddeden teminat mektubunun ibraz şartının çıkarılmasını talep ediyoruz.  
6- TEST PROSEDÜRLERİ 

Arabağlantı ile ilgili ekipmanlar ve Test Prosedürlerinin önceden belirlenip, şeffaf bir şekilde paylaşılması son derece önemlidir. Referans Teklifte ise bu konu tamamen Vodafone’ nun insiyatifine bırakılmış olduğu görülmektedir.
Bu konuda, dünya örneklerine bakıldığında referans teklife konu testlerin organizasyonu,  yapılandırılması, detaylı planlaması, ortam ve koşulları, test grupları ve tüm bu işlemlerin hangi sürelerde tamamlanacağı ve neticelerinin Alternatif İşletmecilerle de belirlenen süre içinde paylaşılacağı detaylı bir test prosedürü ile düzenlenmektedir. Bu bağlamda, Hollanda’ da EPG konumunda olan KPN yi örnek göstermek isteriz. 

Açıkladığımız nedenlerle, EPG nin de her bir test prosedürünü önceden şeffaf bir şekilde İşletmeciler ile paylaşması gerektiğini dikkatlere getirmek isteriz.  Referans ile EPG ye bu konuda yükümlülük getirilmesini talep ediyoruz.
7- KURUM TARAFINDAN YAPILAN DÜZENLEMELİN ARABAĞLANTI SÖZLEŞMESİNE YANSITILMASI

Uygulamada EPG ile yaşanan tecrübeler göstermiştir ki;

• Referans ile söz konusu değişiklikleri yapması için EPG ye azami bir sürede yerine getirme yükümlülüğü getirilmelidir

• Bu değişiklik sürecinde, Referansta yer almayan hiçbir husus değişiklik vesile ederek EPG tarafından ek protokole eklenmemeli, protokolün imzalanabilmesi için şart koşulmamalıdır

• İşletmeciler lehine gerçekleşen değişikliklerde ayrıca ek protokol imzalanmasına gerek olmaksızın, değişikliğin yürürlüğe girdiği tarih itibarıyla, işletmeci lehine uygulanabilir olmalıdır

Referans teklifin amacına hizmet edebilmesi için, EPG lerin işletmecilere zorlayıcı maddeler ileri sürememesi, Kurul karar değişikliklerinin hayata geçirilmesini sürüncemede bırakamaması gerekmektedir. Bu amaca ulaşabilmek için teklif edilen Referansa bu konuları düzenleyen bir hüküm eklenmelidir.  

	

	Taslak Maddesi
	Görüş ve Değerlendirme
	Teklif

	1.2. TANIMLAR 

Jitter:
Yüksek frekanslı bir sinyalde frekans periyodunda ortaya çıkan sapma

	Jitter tanımında kullanılan “sapma”nın “peak” veya karesel ortalama “root mean square” olarak tanımlanması gerekmektedir. Bu sebeple, ilgili tanımın yeniden düzenlenmesini talep ediyoruz.


	

	1.7. ARABAĞLANTI SÖZLEŞMESİNİN DURDURULMASI VE FESHİ

“…İşletmecinin iflası veya konkordato ilan etmesi veya borçlarını ödemekte acze düşmesi halinde, VODAFONE herhangi bir süre tanımaksızın, göndereceği yazılı bir bildirimle derhal Arabağlantı Sözleşmesini feshedebilir.”


	Yandaki maddenin son paragrafında yer alan ifadeler mevcut Referans Teklifte bulunmamaktadır. Tüketicilerin kesintisiz haberleşme hakkının zarar görmemesi adına bahsedilen hallerde de mutlaka işletmeciye süre tanınmalı, işletmeci de bu süre zarfında tüketicinin en az zarar göreceği şekilde hareket edebilmelidir. Bu nedenle maddenin son paragrafının çıkarılmasını talep ediyoruz.


	1.7. ARABAĞLANTI SÖZLEŞMESİNİN DURDURULMASI VE FESHİ

“…İşletmecinin iflası veya konkordato ilan etmesi veya borçlarını ödemekte acze düşmesi halinde, VODAFONE herhangi bir süre tanımaksızın, göndereceği yazılı bir bildirimle derhal Arabağlantı Sözleşmesini feshedebilir.”



	2.1.1. ARABAĞLANTI HİZMETLERİ

“…RAT kapsamında yalnızca yurtiçinden kaynaklanan ses ve veri Çağrılarının ve VODAFONE “bilinmeyen numaralar” Özel Hizmet numarasına (11842) doğru Çağrıların sonlandırılması teklif edilmektedir. Yurtdışı kaynaklı çağrıların VODAFONE şebekesinde sonlandırılması RAT kapsamında olmayıp, İşletmeci’nin talebi halinde VODAFONE ile mutabık kalınarak ayrıca düzenlenecektir.”

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	2.1.1. ARABAĞLANTI HİZMETLERİ

“…RAT kapsamında yalnızca yurtiçinden kaynaklanan ses ve veri Çağrılarının ve VODAFONE “bilinmeyen numaralar” Özel Hizmet numarasına (11842) doğru Çağrıların sonlandırılması teklif edilmektedir. Yurtdışı kaynaklı çağrıların VODAFONE şebekesinde sonlandırılması RAT kapsamında olmayıp, İşletmeci’nin talebi halinde VODAFONE ile mutabık kalınarak ayrıca düzenlenecektir.”


	2.1.3. ARABAĞLANTI NOKTALARI

“…VODAFONE Şebekesinde konfigürasyon değişikliği nedeniyle Arabağlantı Noktalarında İşletmeci’ye makul bir süre önce bilgilendirme yapmak şartıyla değişiklik yapılabilir.”


	Maddenin mevcut onaylı Referans Teklifteki hali ile korunmasını ve eklenmek istenen yandaki ifadenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	2.1.3. ARABAĞLANTI NOKTALARI

“…VODAFONE Şebekesinde konfigürasyon değişikliği nedeniyle Arabağlantı Noktalarında İşletmeci’ye makul bir süre önce bilgilendirme yapmak şartıyla değişiklik yapılabilir.”


	2.2. ORTAK YERLEŞİM
VODAFONE, bu alanlardaki fiziksel ortak yerleşimi İşletmeciden talep gelmesi halinde ve yalnızca VODAFONE tarafından sunulan Arabağlantı hizmetinin gerektirmesi koşuluyla sağlayacaktır.
VODAFONE, fiziksel ortak yerleşimin zaruri olmadığı veya teknik imkânsızlık ve/veya Kapasite yetersizliği olduğu durumlarda ve sayılan durumlar için Kurumun VODAFONE’u ortak yerleşim yükümlülüğünden muaf tutması halinde fiziksel ortak yerleşim sağlamayabilir. Ortak yerleşime ilişkin diğer hususlarda işbu Referans Arabağlantı Teklifinin eki olan “VODAFONE Tesislerinde Ortak Yerleşim Hizmetlerine İlişkin Usul, Esas ve Ücretler” esas alınacaktır.

	Maddenin mevcut onaylı Referans Teklifteki hali ile korunmasını ve eklenmek istenen yandaki ifadenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	2.2. ORTAK YERLEŞİM
VODAFONE, bu alanlardaki fiziksel ortak yerleşimi İşletmeciden talep gelmesi halinde ve yalnızca VODAFONE tarafından sunulan Arabağlantı hizmetinin gerektirmesi koşuluyla sağlayacaktır.
VODAFONE, fiziksel ortak yerleşimin zaruri olmadığı veya teknik imkânsızlık ve/veya Kapasite yetersizliği olduğu durumlarda ve sayılan durumlar için Kurumun VODAFONE’u ortak yerleşim yükümlülüğünden muaf tutması halinde fiziksel ortak yerleşim sağlamayabilir. Ortak yerleşime ilişkin diğer hususlarda işbu Referans Arabağlantı Teklifinin eki olan “VODAFONE Tesislerinde Ortak Yerleşim Hizmetlerine İlişkin Usul, Esas ve Ücretler” esas alınacaktır.


	3.1. SONLANDIRMA ÜCRETLERİ
VODAFONE, yalnızca, RAT’ın 2.1.1 inci maddesinde tanımlanmış olan Çağrıları sonlandırmayı teklif etmekte olup, faturanın düzenlenmesi nedeniyle yürürlükteki yasalara uygun olarak tahakkuk ettirilecek her türlü vergi, resim, harç ve benzeri mali yükümlülükler hariç olmak üzere, yurtiçinden başlayan çağrılar için 2N (GSM) ve 3N şebekesinde Ses Çağrıları sonlandırma hizmeti karşılığında talep edeceği ücret 3,23 Kr/dk; 2N (GSM) ve 3N şebekesinde SMS (Kısa Mesaj hizmeti) sonlandırma hizmeti karşılığında talep edeceği ücret 1,73 Kr/adet; 3N şebekesinde görüntülü çağrı sonlandırma hizmeti karşılığında talep edeceği ücret 7,75 Kr/dk’dır.
İşletmeci Şebekesinden VODAFONE’in kendi abonelerine sunmakta olduğu 11842 “bilinmeyen numaralar” Özel Hizmet Numarasına doğru olan trafik için İşletmeci, VODAFONE’e VODAFONE’un o tarihte geçerli tarife paketine göre, kendi abonelerine bu hizmet için uyguladığı ücretlerden, yürürlükteki yasalara uygun olarak tahakkuk eden KDV ve diğer her türlü vergi, resim, harç ve benzeri mali yükümlülükler düşüldükten sonra kalan net meblağın % 72’sini ödeyecektir.

	Madde kapsamındaki ücretlerin Kurumunuz tarafından alınan 12.04.2013 tarih ve 2013/DK-ETD/201 sayılı karar gereğince yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir.
	3.1. SONLANDIRMA ÜCRETLERİ
VODAFONE, yalnızca, RAT’ın 2.1.1 inci maddesinde tanımlanmış olan Çağrıları sonlandırmayı teklif etmekte olup, faturanın düzenlenmesi nedeniyle yürürlükteki yasalara uygun olarak tahakkuk ettirilecek her türlü vergi, resim, harç ve benzeri mali yükümlülükler hariç olmak üzere, yurtiçinden başlayan çağrılar için 2N (GSM) ve 3N şebekesinde Ses Çağrıları sonlandırma hizmeti karşılığında talep edeceği ücret 3,23 Kr/dk; 2N (GSM) ve 3N şebekesinde SMS (Kısa Mesaj hizmeti) sonlandırma hizmeti karşılığında talep edeceği ücret 1,73 0,43 Kr/adet; 3N şebekesinde görüntülü çağrı sonlandırma hizmeti karşılığında talep edeceği ücret 7,75 Kr/dk’dır.
İşletmeci Şebekesinden VODAFONE’in kendi abonelerine sunmakta olduğu 11842 “bilinmeyen numaralar” Özel Hizmet Numarasına doğru olan trafik için İşletmeci, VODAFONE’e VODAFONE’un o tarihte geçerli tarife paketine göre, kendi abonelerine bu hizmet için uyguladığı ücretlerden, yürürlükteki yasalara uygun olarak tahakkuk eden KDV ve diğer her türlü vergi, resim, harç ve benzeri mali yükümlülükler düşüldükten sonra kalan net meblağın % 72’sini ödeyecektir.


	5. YAPTIRIMLAR

İŞLETMECİ’nin Arabağlantı Sözleşmesi imzalandıktan sonra yükümlülüklerini ifa etmekten imtina etmesi ya da VODAFONE tarafından sunulan Çağrı Sonlandırma hizmetini almaktan cayması halinde, VODAFONE, Arabağlantı Sözleşmesi’ne olan güven nedeniyle yaptığı harcamalar ile ihlal ya da caymaya bağlı olarak oluşacak müspet ve menfi zararlarını teminat mektubunu nakde çevirmek suretiyle tahsil edebilir.
İşletmeci, miktarı ve şartları VODAFONE ile İşletmeci arasındaki trafik hacmi ve VODAFONE tarafından üstlenilecek risk göz önünde bulundurulmak suretiyle tespit edilen teminat mektubunu VODAFONE’e sunacaktır. Gerçekleştirilen trafik hacmine bağlı olarak üçer aylık trafiğin sonucu İşletmeciye kesilen fatura tutarları ortalamasının verilen teminat mektuplarının toplam meblağını aşması durumunda, İşletmeci aşan kısım için VODAFONE’nin talebi üzerine ilave teminat mektubu verecektir. VODAFONE tarafından talep edilen teminat mektubu ve/veya ilave teminat mektubu miktarı ve şartları piyasaya yeni girişleri engelleyici ve/veya rekabeti bozucu nitelik taşıyamaz ve yürürlükte olan yasalara ve Kurum düzenlemelerine aykırılık teşkil edemez. VODAFONE’un talep tarihinden itibaren 30 (otuz) gün içinde, İŞLETMECİ’nin işbu madde hükümlerine göre ilave ve/veya yeni teminat ktubunu VODAFONE’a teslim etmemesi fesih sebebi sayılacaktır.
Arabağlantı Sözleşmesinin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi durumunda, VODAFONE’in alacağının ya da zararının tespiti halinde teminat mektubu nakde çevrilir. Alacağın veya zararın teminat mektubunun tutarını aşması durumunda aşan kısım İşletmeciden ayrıca tazmin edilecektir. Bu suretle yapılan mahsup işleminden sonra teminat mektubu tutarının artan kısmı veya VODAFONE’in herhangi bir alacak veya zararının bulunmaması halinde teminat mektubu Arabağlantı Sözleşmesinin sona erdiği tarihten itibaren üç (3) ay içerisinde İşletmeciye iade edilir. Bankacılık işlemleri yapma ve mevduat kabul etme izinleri kaldırılan banka ve özel finans kurumlarından alınan teminat mektupları bir (1) ay içerisinde yenisiyle değiştirilir.

	Bu maddenin ikinci ve üçüncü paragrafları miktarı Vodafone tarafından belirlenen bir teminat mektubunun işletmeci tarafından Vodafone a verilmesini öngörmektedir.  Trafiğin artık her iki yönde de akacağı göz önüne alındığında böyle bir teminat mektubunun herhangi bir riskten çok yeni işletmecileri caydırıcı nitelikte olduğu görülmektedir. Bu iki paragraf sözleşmeden çıkarılmalıdır.
Diğer yandan Vodafone’un geçmişte yaptığı gibi BTK’nın belirlediği arabağlantı ücreti yerine kendinin kararlaştırdığı daha yüksek ücretten fatura kesmesine ve bu yanlışlığı aylar sonra düzeltmesine rağmen faiz ödememesine karşı İşletmecinin hakkını ararken faydalanabileceği bir teminat bulunmamaktadır.
Tecrübeyle sabit olan arabağlantının uygulanmasında riske giren işletmecidir, Vodafone değildir. Bu sebeple maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini öneriyoruz.
	5. YAPTIRIMLAR

İŞLETMECİ’nin Taraflardan biri Arabağlantı Sözleşmesi imzalandıktan sonra yükümlülüklerini ifa etmekten imtina eder tmesi ya da karşılıklı olarak verilmesi icap eden bir hizmeti almaktan cayarsa, diğer taraf, Arabağlantı Sözleşmesine olan güven nedeniyle yaptığı harcamalar ile ihlal ya da caymaya bağlı olarak oluşacak müspet ve menfi zararlarının tazminini talep edebilir. VODAFONE tarafından sunulan Çağrı Sonlandırma hizmetini almaktan cayması halinde, VODAFONE, Arabağlantı Sözleşmesi’ne olan güven nedeniyle yaptığı harcamalar ile ihlal ya da caymaya bağlı olarak oluşacak müspet ve menfi zararlarını teminat mektubunu nakde çevirmek suretiyle tahsil edebilir.
İşletmeci, miktarı ve şartları VODAFONE ile İşletmeci arasındaki trafik hacmi ve VODAFONE tarafından üstlenilecek risk göz önünde bulundurulmak suretiyle tespit edilen teminat mektubunu VODAFONE’e sunacaktır. Gerçekleştirilen trafik hacmine bağlı olarak üçer aylık trafiğin sonucu İşletmeciye kesilen fatura tutarları ortalamasının verilen teminat mektuplarının toplam meblağını aşması durumunda, İşletmeci aşan kısım için VODAFONE’nin talebi üzerine ilave teminat mektubu verecektir. VODAFONE tarafından talep edilen teminat mektubu ve/veya ilave teminat mektubu miktarı ve şartları piyasaya yeni girişleri engelleyici ve/veya rekabeti bozucu nitelik taşıyamaz ve yürürlükte olan yasalara ve Kurum düzenlemelerine aykırılık teşkil edemez. VODAFONE’un talep tarihinden itibaren 30 (otuz) gün içinde, İŞLETMECİ’nin işbu madde hükümlerine göre ilave ve/veya yeni teminat ktubunu VODAFONE’a teslim etmemesi fesih sebebi sayılacaktır.

Arabağlantı Sözleşmesinin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi durumunda, VODAFONE’in alacağının ya da zararının tespiti halinde teminat mektubu nakde çevrilir. Alacağın veya zararın teminat mektubunun tutarını aşması durumunda aşan kısım İşletmeciden ayrıca tazmin edilecektir. Bu suretle yapılan mahsup işleminden sonra teminat mektubu tutarının artan kısmı veya VODAFONE’in herhangi bir alacak veya zararının bulunmaması halinde teminat mektubu Arabağlantı Sözleşmesinin sona erdiği tarihten itibaren üç (3) ay içerisinde İşletmeciye iade edilir. Bankacılık işlemleri yapma ve mevduat kabul etme izinleri kaldırılan banka ve özel finans kurumlarından alınan teminat mektupları bir (1) ay içerisinde yenisiyle değiştirilir.



	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER

3.1.3. İşletmeci’nin sistem/cihazları Vodafone ya da diğer İşletmeci sistem/cihazlarını olumsuz yönde etkileyecek ise sistem/cihaz kurma onayı verilmeyecektir. Ayrıca fiziksel ortak yerleşimin zaruri olmadığı veya teknik imkânsızlık ve/veya kapasite yetersizliği olduğu durumlarda ve sayılan durumlar için Kurumun Vodafone’u ortak yerleşim yükümlülüğünden muaf tutması halinde fiziksel ortak yerleşim sağlamayabilir.
	Maddenin mevcut onaylı Referans Teklifteki hali ile korunmasını ve eklenmek istenen yandaki ifadenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER

3.1.3. İşletmeci’nin sistem/cihazları Vodafone ya da diğer İşletmeci sistem/cihazlarını olumsuz yönde etkileyecek ise sistem/cihaz kurma onayı verilmeyecektir. Ayrıca fiziksel ortak yerleşimin zaruri olmadığı veya teknik imkânsızlık ve/veya kapasite yetersizliği olduğu durumlarda ve sayılan durumlar için Kurumun Vodafone’u ortak yerleşim yükümlülüğünden muaf tutması halinde fiziksel ortak yerleşim sağlamayabilir.

	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER
3.1.7. İşletmeci, Ortak Yerleşime açılacak alanın paylaşıma hazır olduğunun bildirilmesini müteakip 60 (Altmış) gün içinde sistem/cihazlarının kurulumunu tamamlayarak kullanıma geçmelidir. 60 (Altmış) gün içinde sistem/cihazlarının kurulumunu tamamlamayan İşletmecinin başvurusu iptal edilir, bu durumda başvuru ve peşin alınan ücretler iade edilmez.

	İşletmecinin sistem/cihazlarının kurulumunu tamamlamaları ve kullanıma geçmeleri ile ilgili olan 60 günlük sürenin yeterli olmadığını ve mevcut RAT kapsamında 90 gün olarak belirtilen sürenin aynen korunmasını talep ediyoruz.
	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER
3.1.7. İşletmeci, Ortak Yerleşime açılacak alanın paylaşıma hazır olduğunun bildirilmesini müteakip 60 (Altmış) 90 (Doksan) gün içinde sistem/cihazlarının kurulumunu tamamlayarak kullanıma geçmelidir. 60 (Altmış) 90 (Doksan) gün içinde sistem/cihazlarının kurulumunu tamamlamayan İşletmecinin başvurusu iptal edilir, bu durumda başvuru ve peşin alınan ücretler iade edilmez.



	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER

3.1.8. İşletmeci’nin usul ve süreçlere uymaması durumunda talepleri geçersiz sayılarak iptal edilecektir. İptal durumunda, başvuru ve peşin alınan ücretler iade edilmez. Ancak Vodafone’dan kaynaklanan nedenlerle İşletmeci’nin talepleri karşılanamaz ise, peşin alınan ücretler İşletmecinin talep etmesi halinde iade edilir.

	Maddenin sözleşmede eşitlik ilkesi gereği yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte işletmecinin almadığı hizmet için ücret ödemesi kabul edilemez bir durumdur.
	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER

3.1.8. İşletmeci’nin Tarafların usul ve süreçlere uymaması durumunda talepleri geçersiz sayılarak iptal edilecektir. İptal durumunda, başvuru ve peşin alınan ücretler karşı tarafa iade edilecektir. edilmez. Ancak Vodafone’dan kaynaklanan nedenlerle İşletmeci’nin talepleri karşılanamaz ise, peşin alınan ücretler İşletmecinin talep etmesi halinde iade edilir.


	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER

3.3.2. İşletmeci ya da İşletmeciyi temsil eden personel tarafından, İşletmeciye ait sistem/cihazların Vodafone’un bilgisi olmaksızın kurulduğu ya da ilave yapıldığının tespit edilmesi halinde, Vodafone bunların derhal kaldırılmasını talep edebileceği gibi, söz konusu sistem/cihazlar için; tespitin yapıldığı tarihteki ücretler esas alınarak 3 (üç) aylık kira ücreti, ceza olarak alınır ve tespit tarihinden itibaren yürürlükteki ücretler uygulanır.

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER

3.3.2. İşletmeci ya da İşletmeciyi temsil eden personel tarafından, İşletmeciye ait sistem/cihazların Vodafone’un bilgisi olmaksızın kurulduğu ya da ilave yapıldığının tespit edilmesi halinde, Vodafone bunların derhal kaldırılmasını talep edebilir eceği gibi, söz konusu sistem/cihazlar için; tespitin yapıldığı tarihteki ücretler esas alınarak 3 (üç) aylık kira ücreti, ceza olarak alınır ve tespit tarihinden itibaren yürürlükteki ücretler uygulanır.



	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER
3.3.3. Vodafone teknolojik veya diğer zorunlu ticari sebepler nedeniyle İşletmeci tarafından kullanılan Ortak Yerleşim alanının değiştirilmesini isteyebilir. Bu durumda İşletmeciye durum 6 (Altı) ay önceden bildirilir. İşletmecinin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi için alınacak önlemlere ilişkin maliyetler ile aynı bina içinde yer değiştirme nedeniyle oluşacak maliyetler taraflar arasında eşit oranda paylaşılarak farklı binaya taşınma durumunda oluşacak maliyetler ise İşletmeci tarafından karşılanacaktır.

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER
3.3.3. Vodafone teknolojik veya diğer zorunlu ticari sebepler nedeniyle İşletmeci tarafından kullanılan Ortak Yerleşim alanının değiştirilmesini isteyebilir. Bu durumda İşletmeciye durum 6 (Altı) ay önceden bildirilir. İşletmecinin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi için alınacak önlemlere ilişkin maliyetler ile aynı bina içinde yer değiştirme nedeniyle oluşacak maliyetler taraflar arasında eşit oranda paylaşılacaktır. rak farklı binaya taşınma durumunda oluşacak maliyetler ise İşletmeci tarafından karşılanacaktır.


	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER
3.3.4. Gayrimenkulün mülkiyetinin Vodafone’a ait olmaması durumunda Vodafone söz konusu tesisi Ortak Yerleşime açmak zorunda değildir. Gayrimenkulün Vodafone’a tahsis edilme veya kiralama şartlarına bağlı olarak Vodafone’un kabul etmesi ve gerekmesi halinde mülkiyet sahibinin muvafakati alınarak, yer kullanım ücretleri mülkiyet sahibiyle Vodafone’un arasındaki anlaşmaya göre İşletmeci tarafından ödenmek koşuluyla, söz konusu tesis Ortak Yerleşime açılabilecektir. Vodafone’un herhangi bir nedenle söz konusu yerdeki tasarruf yetkisini kaybetmesi veya kendisi hakkında tahliye kararı alınması ve bu nedenle Ortak Yerleşime konu yeri terk etmek durumunda kalması halinde İşletmeci de Vodafone ile birlikte Ortak Yerleşim konu yeri terk etmek zorunda olup, tahliye nedeni ile uğramış ve uğrayacak olduğu zararları Vodafone’dan isteme hakkına sahip değildir.

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER
3.3.4. Gayrimenkulün mülkiyetinin Vodafone’a ait olmaması durumunda Vodafone söz konusu tesisi Ortak Yerleşime açmak zorunda değildir. Gayrimenkulün Vodafone’a tahsis edilme veya kiralama şartlarına bağlı olarak Vodafone’un kabul etmesi ve gerekmesi halinde mülkiyet sahibinin muvafakati alınarak, yer kullanım ücretleri mülkiyet sahibiyle Vodafone’un arasındaki anlaşmaya göre İşletmeci tarafından ödenmek koşuluyla, söz konusu tesis Ortak Yerleşime açılabilecektir. Vodafone’un herhangi bir nedenle söz konusu yerdeki tasarruf yetkisini kaybetmesi veya kendisi hakkında tahliye kararı alınması ve bu nedenle Ortak Yerleşime konu yeri terk etmek durumunda kalması halinde İşletmeci de Vodafone ile birlikte Ortak Yerleşim konu yeri terk etmek zorunda olup, tahliye nedeni ile uğramış ve uğrayacak olduğu zararları Vodafone’dan isteme hakkına sahiptir. değildir.


	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER
3.4.1. Vodafone’un İşletmeci’nin sistem/cihazlarının belirlenen fiziki ve teknik özelliklere veya kıstaslara uymadığını tespit etmesi, İşletmeci’nin sistem/cihazlarının enterferansa ve hizmetlerin aksamasına neden olması veya söz konusu sistem/cihazların kullanılmıyor olması halinde belirtilen sorunun giderilmesi için İşletmeciye onbeş (15) gün süre tanır. Bu süre içerisinde sorunun giderilmemesi halinde Vodafone ilgili sistem/cihazı devre dışı bırakma hakkına sahiptir. . İşletmecinin yol açmış olduğu maddi zarar ve tahribat ücreti İşletmeciden tazmin edilecektir. Vodafone’un acil durumlarda önceden bilgilendirme zorunluluğu olmadan her zaman sistemi/cihazı devre dışı bırakma yetkisi vardır.

	Maddenin son cümlesinde bahsedilen acil durumların mutlaka referans teklif kapsamında tanımlanması gerekmektedir. Aksi halde herhangi bir sebeple acil durum adı altında işletmeci sistemi devre dışı bırakılabilecektir. Bu durumdan sadece işletmeci değil, işletmeciden hizmet alan aboneler de negatif etkileneceklerdir. 

Bununla birlikte bu madde ile vodafone’un kendini tek taraflı olarak korumaya almaktadır. Ancak benzer bir madde ile işletmecilerin de hakları korunmalıdır. 
	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER
3.4.1. Vodafone’un İşletmeci’nin sistem/cihazlarının belirlenen fiziki ve teknik özelliklere veya kıstaslara uymadığını tespit etmesi, İşletmeci’nin sistem/cihazlarının enterferansa ve hizmetlerin aksamasına neden olması veya söz konusu sistem/cihazların kullanılmıyor olması halinde belirtilen sorunun giderilmesi için İşletmeciye onbeş (15) gün süre tanır. Bu süre içerisinde sorunun giderilmemesi halinde Vodafone ilgili sistem/cihazı devre dışı bırakma hakkına sahiptir. . İşletmecinin yol açmış olduğu maddi zarar ve tahribat ücreti İşletmeciden tazmin edilecektir. Vodafone’un acil durumlarda önceden bilgilendirme zorunluluğu olmadan her zaman sistemi/cihazı devre dışı bırakma yetkisi vardır.
Vodafone’un sistem/cihazlarının enterferansa ve işletmecinin hizmetlerinin aksamasına neden olması veya söz konusu sistem/cihazların kullanılmıyor olması halinde belirtilen sorunun giderilmesi için işletmeci Vodafone’a onbeş (15) gün süre tanır. Bu süre içerisinde sorunun giderilmemesi halinde Vodafone’un yol açmış olduğu maddi zarar ve tahribat ücreti Vodafone’dan tazmin edilecektir.


	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER
3.5.1. Vodafone’a ait tesislerden personel bulundurulan yerlerde güvenlik, ilgili kanun ve/veya mevzuat çerçevesinde Vodafone tarafından sağlanacaktır. Bu kapsamda, Vodafone’a ait tesislerde çalışma yapacak İşletmeci ve/veya İşletmecinin anlaşmış olduğu taşeronların EK-1’de belirtilen Yüklenicilerin İş Sağlığı ve Güvenliğine ilişkin genel görevlerini yerine getirmekle yükümlüdür. Ayrıca, Vodafone faaliyet alanlarında yapılacak çalışmanın niteliğine göre EK-2’de belirtilen gerekliliklerin yerine getirilmesi zorunludur.

	İşletmeci Vodafone’un yüklenicisi veya taşeronu değildir. Bu maddenin mevcut referans teklifteki hali ile korunmasını talep ediyoruz.
	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER
3.5.1. Vodafone’a ait tesislerden personel bulundurulan yerlerde güvenlik, ilgili kanun ve/veya mevzuat çerçevesinde Vodafone tarafından sağlanacaktır. Bu kapsamda, Vodafone’a ait tesislerde çalışma yapacak İşletmeci ve/veya İşletmecinin anlaşmış olduğu taşeronların EK-1’de belirtilen Yüklenicilerin İş Sağlığı ve Güvenliğine ilişkin genel görevlerini yerine getirmekle yükümlüdür. Ayrıca, Vodafone faaliyet alanlarında yapılacak çalışmanın niteliğine göre EK-2’de belirtilen gerekliliklerin yerine getirilmesi zorunludur.



	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER
3.5.3. İşletmecilerin Vodafone tarafından önceden yetkilendirilen personeli, ortak yerleşime konu cihazların bulunduğu yerlere Vodafone’un bilgi ve denetiminde yirmidört (24) saat erişim hakkına sahiptir. İşletmeci kendi personellerinin ve/veya aralarında bir Arabağlantı Sözleşmesi olup olmamasına bakılmaksızın kendileri adına bir hizmeti yürüten ve/veya bu hizmetin yürütülmesine katılan gerçek ve/veya tüzel kişilerin fiziksel ortak yerleşim noktalarında çalışma yürütürlerken üst düzeyde tedbirli davranmalarını sağlayacaktır. Bu kişilerin, fiziksel ortak yerleşim noktalarında yol açabilecekleri tüm zararlarının tazmininden İşletmeci sorumlu olacaktır.

	Maddenin mevcut onaylı Referans Teklifteki hali yeterince açıktır. Yapılmak istenen değişikliğin gerekçesi anlaşılamamıştır. 

Maddenin mevcut onaylı Referans Teklifteki haliyle korunmasını talep ediyoruz.
	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER
3.5.3. İşletmecilerin Vodafone tarafından önceden yetkilendirilen personeli, ortak yerleşime konu cihazların bulunduğu yerlere Vodafone’un bilgi ve denetiminde yirmidört (24) saat erişim hakkına sahiptir. İşletmeci kendi personellerinin ve/veya aralarında bir Arabağlantı Sözleşmesi olup olmamasına bakılmaksızın kendileri adına bir hizmeti yürüten ve/veya bu hizmetin yürütülmesine katılan gerçek ve/veya tüzel kişilerin fiziksel ortak yerleşim noktalarında çalışma yürütürlerken üst düzeyde tedbirli davranmalarını sağlayacaktır. Bu kişilerin, fiziksel ortak yerleşim noktalarında yol açabilecekleri tüm zararlarının tazmininden İşletmeci sorumlu olacaktır.



	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER

7.3.

	Tablo-‘de önerilen Enerji ve Klimatizasyon ücretleri arttırılmak istenmektedir. Bu artışların uygulanmamasını ve mevcut RAT kapsamındaki yanda yer alan ücretlerin uygulanmasını talep ediyoruz.

	Tablo – 2: Enerji Birim Bedelleri 
Güç Skalası
A.C Enerji
A.C+
Jeneratör
D.C Enerji
D.C+
Jeneratör
KGK Enerji
Her 50 Watt Güç İçin
10,42 TL/ay

13,41

 TL/ay

18,53 TL/ay

21,53 

TL/ay

22,94 TL/ay



	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER

8.1. Başvuru Ücreti: İşletmecinin, Vodafone Tesislerinde Ortak Yerleşim hizmetlerine ilişkin taleplerinin değerlendirilmesi, Vodafone tarafından gerekli tetkik ve incelemeler ile survey çalışmalarının yapılmasına yönelik faaliyetlere karşılık olmak üzere ve geri ödemesiz olarak, her bir talepte 420,30 TL tutarında başvuru ücreti alınacaktır. Bu ücret, Ortak Yerleşim talebinde bulunulan tesis için geçerli olup, her bir tesis için yapılan talepler ayrı ayrı değerlendirilecektir.
	Başvuru ücreti çok yüksek olup dayanakları belli değildir. Bu ücretin %50 düşürülmesini talep ediyoruz.
	

	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER

8.3. Başvuru ücreti, her yıl Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından bir önceki yıl için açıklanan yıllık TÜFE oranında ve yıllık olarak arttırılacaktır. Yıl boyunca belirlenen bu ücretler geçerli olacaktır.

	Yandaki maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER

8.3. Başvuru ücreti, her yıl Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından bir önceki yıl için açıklanan yıllık TÜFE oranında ve yıllık olarak arttırılacaktır. Yıl boyunca belirlenen bu ücretler geçerli olacaktır.



	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER

8.5. İşletmeci tarafından, herhangi bir zamanda kendisine ait sistem/cihazın sökülmesi halinde, sistem/cihazın söküldüğü aya ait ücretler tam olarak alınır.

	Yandaki maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK 1: VODAFONE TESİSLERİNDE ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİNE İLİŞKİN USUL, ESAS VE ÜCRETLER

8.5. İşletmeci tarafından, herhangi bir zamanda kendisine ait sistem/cihazın sökülmesi halinde, sistem/cihazın söküldüğü aya ait ücretler tam olarak alınır.



	EK 1-1: YÜKLENİCİLERİN İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİNE (İSG) İLİŞKİN GENEL GÖREVLERİ


	İşletmeci Vodafone’un yüklenicisi veya taşeronu değildir. 

Bu nedenle, eklenmek istenen EK 1-1’in tüm maddeleri ile birlikte Referans Teklif’ten çıkarılmasını talep ediyoruz.


	

	EK-2: VODAFONE’DA SMS SONLANDIRMA HİZMETİNE İLİŞKİN TEKNİK ŞARTLAR

	Mevcut onaylı Referans Teklifte bulunmayan bu hükümlerin taslakta yer alma nedeni anlaşılamamış olup, EK-2’nin tüm maddeleri ile birlikte Referans Teklif’ten çıkarılmasını talep ediyoruz.
	

	EK:3 VODAFONE TELEKOMÜNİKASYON AŞ REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİ HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
2. UYGULANACAK STANDARTLAR

Vodafone, arabağlantı hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararası standart otoriteleri ve Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (Kurum) düzenlemelerinde belirtilen elektronik haberleşme hizmet standartlarına uyar ve taahhüt kapsamında yer alan hükümler yürürlüğe girme tarihinde mevcut olan mevzuata aykırılık teşkil etmemek kaydı ile uygulanır.
ITU-T, ETSI ve Kurum tarafından yapılan düzenlemeler arasından Vodafone’un mevcut şebekesinde kullandığı standartlar öncelikli olmak üzere, elektronik haberleşme şebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi için öngörülen, standartlar, teknikler ve metadoloji esas alınır. Teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar Vodafone tarafından uluslararası standartlara uygun olarak değiştirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir. Yapılan standart değişiklikler Vodafone tarafından işletmecilere üç (3) ay önceden yazılı olarak bildirilecektir. Vodafone işletmecilere, kendi şebekesinde kullanılan standartlara uygun hizmet sunacaktır.

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
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2. UYGULANACAK STANDARTLAR

Vodafone, arabağlantı hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararası standart otoriteleri ve Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (Kurum) düzenlemelerinde belirtilen elektronik haberleşme hizmet standartlarına uyar ve taahhüt kapsamında yer alan hükümler yürürlüğe girme tarihinde mevcut olan mevzuata aykırılık teşkil etmemek kaydı ile uygulanır.
ITU-T, ETSI ve Kurum tarafından yapılan düzenlemeler arasından Vodafone’un mevcut şebekesinde kullandığı standartlar öncelikli olmak üzere, elektronik haberleşme şebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi için öngörülen, standartlar, teknikler ve metadoloji esas alınır. Teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar Vodafone tarafından Kurumun da onayını almak şartı ile,  uluslararası standartlara uygun olarak değiştirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir. Yapılan standart değişiklikler Vodafone tarafından işletmecilere üç (3) ay önceden yazılı olarak bildirilecektir. Vodafone işletmecilere, kendi şebekesinde kullanılan standartlara uygun hizmet sunacaktır.


	EK:3 VODAFONE TELEKOMÜNİKASYON AŞ REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİ HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
3.1.2. Arabağlantı sözleşmesi imzalandıktan sonra, arabağlantı noktalarındaki trafik akışının sağlanmasına yönelik Vodafone tarafındaki hazırlıklar, Vodafone’un üretici ve tedarikçi firmalarla imzalamış olduğu teçhizat temin sözleşmeleri kapsamında ve mücbir sebepler dışında imza tarihinden itibaren en geç dört (4) ay içerisinde karşılanacaktır. Söz konusu hazırlıkların tamamlanmasını müteakiben işletmeci tarafından söz konusu santralde dört (4) ay içerisinde arabağlantının gerçekleştirilmemesi durumunda işletmeci, anılan santralde Vodafone tarafından yapılan yatırımın bedelini ve katlanılan masrafları (kiralık devre, vs) ödeyecektir.
İşletmeciye verilecek arabağlantı hizmetinin başlayabilmesi için gerekli olan hesaplaşma testleri arabağlantı için belirlenen illerde yapılacaktır. İşletmeci, teste hazır olduğu bilgisini Vodafone’a yazılı olarak bildirdikten sonra onbeş (15) işgünü içinde testlere başlanacaktır. Test sonuçlarının başarısız olması durumunda testler onbeş (15) işgünü aradan sonra yenilenecektir. Testlerin başarılı olarak sonuçlanmasını müteakip karşılıklı mutabakat sağlanarak trafik akışı sağlanacaktır.

	Maddede bahsedilen süreler çok uzundur ve kabul edilemez. 
	EK:3 VODAFONE TELEKOMÜNİKASYON AŞ REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİ HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
3.1.2. Arabağlantı sözleşmesi imzalandıktan sonra, arabağlantı noktalarındaki trafik akışının sağlanmasına yönelik Vodafone tarafındaki hazırlıklar, Vodafone’un üretici ve tedarikçi firmalarla imzalamış olduğu teçhizat temin sözleşmeleri kapsamında ve mücbir sebepler dışında imza tarihinden itibaren en geç  bir (1) dört (4) ay içerisinde karşılanacaktır. Söz konusu hazırlıkların tamamlanmasını müteakiben işletmeci tarafından söz konusu santralde dört (4) ay içerisinde arabağlantının gerçekleştirilmemesi durumunda işletmeci, anılan santralde Vodafone tarafından yapılan yatırımın bedelini ve katlanılan masrafları (kiralık devre, vs) ödeyecektir.
İşletmeciye verilecek arabağlantı hizmetinin başlayabilmesi için gerekli olan hesaplaşma testleri arabağlantı için belirlenen illerde yapılacaktır. İşletmeci, teste hazır olduğu bilgisini Vodafone’a yazılı olarak bildirdikten sonra yedi (7) onbeş (15) işgünü içinde testlere başlanacaktır. Test sonuçlarının başarısız olması durumunda testler üç (3) onbeş (15) işgünü aradan sonra yenilenecektir. Testlerin başarılı olarak sonuçlanmasını müteakip karşılıklı mutabakat sağlanarak trafik akışı sağlanacaktır.



	EK:3 VODAFONE TELEKOMÜNİKASYON AŞ REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİ HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
3.1.5. Ek Kapasite Taleplerinin Karşılanması
“…RAT’ın “Talep Tahminlerine İlişkin Hususlar” başlıklı 4. maddesi çerçevesinde Vodafone’a bildirim yapan işletmecilerin arabağlantı talepleri;

· Bildirimi yapılan talepler için transmisyon bağlantılarının Vodafone arabağlantı santraline kadar işletmeci tarafından sağlanması koşuluyla, talep tarihinden itibaren yirmi (20) işgünü içerisinde karşılanacaktır. Bu bildirimi yapmayan İşletmecilerin talepleri ise dört (4) ay içerisinde karşılanacaktır. İşletmeci tarafından yapılan tahmin ile talepler birbirlerine %75 uyacaktır. Aksi takdirde, işletmecinin yazılı talebi ile yapılan yatırım bedeli İşletmeciden talep edilecektir.”

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir.

İşletmecilerin talep öngörüleri günümüz Türkiye şartlarında her zaman gerçekçi olamamaktadır. Referans Teklif’te getirilen %75 oranının tutturulamaması durumunda tüm yatırım bedelinin işletmeciye yansıtılması asla kabul edilemez. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
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3.1.5. Ek Kapasite Taleplerinin Karşılanması
“…RAT’ın “Talep Tahminlerine İlişkin Hususlar” başlıklı 4. maddesi çerçevesinde Vodafone’a bildirim yapan işletmecilerin arabağlantı talepleri;

· Bildirimi yapılan talepler için transmisyon bağlantılarının Vodafone arabağlantı santraline kadar işletmeci tarafından sağlanması koşuluyla, talep tarihinden itibaren 7 (yedi) yirmi (20) işgünü içerisinde karşılanacaktır. Bu bildirimi yapmayan İşletmecilerin talepleri ise bir (1) dört (4) ay içerisinde karşılanacaktır. İşletmeci tarafından yapılan tahmin ile talepler birbirlerine %75 uyacaktır. Aksi takdirde, işletmecinin yazılı talebi ile yapılan yatırım bedeli İşletmeciden talep edilecektir.”



	EK:3 VODAFONE TELEKOMÜNİKASYON AŞ REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİ HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
4.2. Vodafone’un sorumlulukları işbu taahhüt ve imzalanmış olan arabağlantı sözleşmeleri ile sınırlıdır.

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK:3 VODAFONE TELEKOMÜNİKASYON AŞ REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİ HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
4.2. Vodafone’un Tarafların sorumlulukları işbu taahhüt ve imzalanmış olan arabağlantı sözleşmeleri ile sınırlıdır.


	EK:3 VODAFONE TELEKOMÜNİKASYON AŞ REFERANS ARABAĞLANTI TEKLİFİ HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
CEZAİ ŞART VE YAPTIRIMLAR


	Bir Hizmet Seviyesi Taahhüdünde bulunması gereken pek çok temel hüküm taslak dokümanda mevcut değildir;

· Hizmet Seviyesi Taahhüdüne uygun hareket edilmediği hallerde uygulanacak cezalar,

· Hizmet Seviyesi Taahhüdüne uygun hareket edilmediği hallerde uygulanacak tazminatlar,

· 2N ve 3N abonelerinde sonlandırılacak ses, görüntülü arama, SMS, MMS vs. aramalarda taahhüt edilen başarı oranı,

· Süreçlerde yer alan bildirim, test, arıza giderme ve taahhüt edilen kesin süreler.
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