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TELKODER GÖRÜŞLERİ

21.10.2013

	Genel Görüş ve Değerlendirme 
	Öneri

	Kurumunuzca kamuoyu görüşlerine açılan Kurul Kararı kapsamında, Engelli tüketicilerin diğer tüketiciler ile eşit hizmet alabilmesine imkan sağlayacak olan uygulamaların, sosyal sorumluluklarımızı yerine getirmemizi sağlayan, engelli tüketicilerin hayatlarını kolaylaştıran uygulamalar olması sebebi ile tarafımızca desteklenmektedir.  
Engelli tüketicilere yönelik uygulamaya alınması planlanan kampanyalara veya uygulamalara yönelik genel görüşlerimiz şöyledir;

AB 2002/21/EC sayılı Evrensel Hizmetler Direktifi, tüketicilerin erişimde eşitliğe sahip olmaları ve tercih yapmak haklarının teminat altına almak ilkesinden hareketle, engelli tüketicilere yönelik ekonomik avantajların sağlanması ve bu avantajların maliyetlerinin karşılanabilmesi için 23/A maddesinde üye devletlerin bu amaç için kurulmuş fonlardan faydalanmasını öngörmektedir. 

Konu özelinde BEREC tarafından hazırlanan Şubat 2011 tarihli BoR (10) 47 sayılı raporda, üye devletlerin sübvansiyon uygulamalarından örnekler verilmektedir. 

Ülkemizde de, engelli tüketicilere sağlanacak avantajların maliyetlerinin, AB 2002/21/EC sayılı Evrensel Hizmetler Direktifinde öngörüldüğü gibi, 5369 sayılı Evrensel Hizmet Kanunu uyarınca oluşturulan Evrensel Hizmet Fonundan karşılanmasının daha efektif ve doğru olacağı kanaatindeyiz.   

	Engelli tüketicilere doğrudan hizmet veren ISS ve STH İşletmecilerinin uyguladıkları indirimlerin/yatırımların karşılıklarının Evrensel Hizmet Fonundan ödeneceğine ilişkin bir maddenin eklenmesini talep ediyoruz.

	İlgili Madde
	Görüş ve Değerlendirme
	Öneri

	Sabit Telefon İşletmecileri tarafından;
1) İşletmecilerin, engelli tüketicilere yönelik ekonomik avantajlar ihtiva eden tarifeler sunması,
	STH işletmecilerinin engelli tüketicilere yönelik tarifelerin oluşturulabilmesi için Türk Telekom’un toptan seviyede arabağlantı ve THK aylık ücretinde indirimli tarifesinin hazırlanıp yayınlanması gerekmektedir.
	

	Sabit Telefon İşletmecileri tarafından;
3) Engelliler için indirimli sunulan hizmetlerden engellilere yönelik çalışan sivil toplum kuruluşlarının da faydalandırılması,
maddelerine ilişkin gerekli çalışmaların 01/02/2014 tarihine kadar tamamlanması

	Türk Telekom’un belirtilen sivil toplum kuruluşları için  toptan seviyede arabağlantı ve THK aylık ücretlerinde indirimli tarifesi hazırlanıp yayınlanırsa,  ilgili kuruluşların da yararlanması sağlanabilir.
	

	İnternet Hizmeti Sunan İşletmeciler Tarafından
3) Engelliler için indirimli sunulan hizmetlerden engellilere yönelik çalışan sivil toplum kuruluşlarının da faydalandırılması,
	Yanda yer alan durumun gerçekleştirilebilmesi için Türk Telekom’un belirtilen sivil toplum kuruluşlarına yönelik toptan seviyede genişbant hizmetleri için indirimli tarifelerinin hazırlanıp yayınlanması gerekmektedir.

Halihazırda internet için engelli tüketicilere yönelik Türk Telekom tarafından İşletmecilere özel tarifeler sunulmakta ve engellilik durumunu gösteren belgelerle yapılan başvurularda indirimli ücretleri yansıtmaktadır. Ancak bu süreç, engelli tüketicilere özel tarifelerin kullanımını abone alımında Türk Telekom’un seçilen özel tarifesi ile birlikte, özel belge talebinde bulunarak birebir engellilik kontrolünü yapmak istemesinden dolayı zorlaştırmaktadır. Bu sebeple, hem internet hem de seste Türk Telekom tarafından alınan başvurularda indirim uygulanacak tarifeyi kullanan kişinin engelli olup olmadığının kontrolünü İşletmeciye bırakmalıdır. İndirimler tarife bazlı değil, İşletmecilere yansıtılan fatura tutarları üzerinden yüzdesel bir indirim şeklinde uygulanabilir. 

Örneğin; Türkiye’de 1,5 milyon engelli vatandaş bulunmaktadır. Toplam nüfusa oranı %2’dir. Türk Telekom tarafından İşletmecilere yansıtılan THK, ses arabağlantı ve internet erişim faturalarında %2’lik bir standart indirim yapılarak, engelli vatandaşların aboneliklerinde belge vs gibi kontrol işletmecilere bırakılabilir. İndirimli tarifelerin sivil toplum örgütlerine de yararlandırılması düşünülüyorsa benzer bir yaklaşımın burada da gösterilmesi gerekmektedir.

	

	“…maddelerine ilişkin gerekli çalışmaların 01/02/2014 tarihine kadar tamamlanması”
	Gerek ses, gerekse iss hizmetleri için söz konusu çalışmaların tamamlanma tarihi, Türk Telekom’un İşletmecilere hangi tarifelerle indirim sunacağına bağlı olarak değişecektir. Tarihin bu tarifelerin yayınlanıp uygulamaya geçmesinden sonra tarihin belirlenmesi gerekmektedir.
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