TÜRK TELEKOM A.Ş. REFERANS KİRALIK DEVRE TEKLİF TASLAĞI

TELKODER GÖRÜŞLERİ

11.10.2013
	Taslağın Geneli Üzerindeki Görüş ve Değerlendirme 

	Kiralık devrelerde omurga ve sonlandırma kısımları 2010 tarihli Pazar Analizi  (sayfa 11 Şekil:2) de, aşağıda gösterildiği gibi tanımlanmıştır.
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Toptan Kiralık Devrelerinin önemli kullanım amaçlarından biri trafik teslim noktalarına erişimdir

Kısmi kiralık devreler,  İşletmeciler tarafında çeşitli ihtiyaçlarının karşılanması için kullanılabilmektedir:

1. Kendi altyapısını yerleşik operatörün santraline kadar taşımış olup, sadece bu santralden son kullanıcıya kadar olan kısmi devre olarak (sonlandırma yada omurga + sonlandırma kısımlar)

2. Kendi altyapısını yerleşik operatörün santraline kadar taşımış olup, bu santralden, yerleşik operatörün,  VAE, YAPA ya da ses arabağlantısı için  Ortak Yerleşimde bulunduğu başka bir santraline kadar olan kısmi devre olarak (omurga kısmı)

Her iki senaryoda da, İşletmecinin, duruma göre hem klasik kiralık devre hem de Metro Ethernet devreye ihtiyacı olabilmektedir.  Türkiye’de VAE için 33’den fazla, YAPA için ise 700’den fazla santralde trafik teslimatı yapılabildiği ve bu trafiklerin hacmi ve önemi göz önünde bulundurulduğunda, yukarıdaki ikinci senaryonun bir İşletmeci için ne kadar kritik ve yaygın bir senaryo olduğu anlaşılmaktadır. Kısmi Kiralık Devrelere (KKD) duyulan çok önemli bir ihtiyaç bu uygulama yüzündendir.  

İkinci senaryo için (VAE, YAPA, ya da arabağlantı noktasına erişim), Avrupa Regülatörler birliği BEREC net olarak uygun Toptan Kiralık Devreleri önermektedir.  Örneğin VAE içeren Genişbant Erişim Pazarı konusundaki önerilerinde
, şöyle yükümlülük getirilmesini tavsiye etmektedir;

Access product to reach the bitstream access point

Relevant access products to reach the access point are dark fibre and/or wholesale leased lines (right hand side of the ladder).
BP6 NRAs should impose an obligation requiring that the bitstream access point can be reached with an appropriate remedy on regulated terms (although not necessarily covered by the same market review) unless the NRA is satisfied that such access products are available under competitive conditions on reasonable terms throughout the relevant geographic market.
Trafik Teslim Noktalarına erişim için en uygun Toptan Kiralık Devre türü Omurga Kısmi Devredir

İşletmeciler, VAE, YAPA ve arabağlantı noktalarına erişmek için (backhaul) ağırlıklı olarak Metro Ethernet ve Kiralık Devreler kullanmaktadırlar.  Ancak, ülkemizde tanımlı ve yerleşik operatör tarafında sunulan uygun Toptan Kiralık Devre ürünü bulunmamaktadır.  Klasik kiralık devrede her iki uç Türk Telekom santralinin dışında bir yerde sonlanmaktadır. Aslında ihtiyaç ikinci senaryoda gösterildiği gibi her iki ucun Türk Telekom santrallerinde bulunduğu (Omurga kısmı) durum içindir.  Türk Telekom’un önerdiği KKD hizmeti, Omurga kısmı hizmetini içermediği ve ayrıca Metro Ethernet için KKD hizmeti imkânı tanımadığı için İşletmecilerin önemli ihtiyaçlarını karşılamaya uygun bir çözüm değildir.  Türk Telekom’un sunacağı KKD hizmetini alan İşletmeci kullanmadığı ve bu sebepten Türk Telekom’a bir maliyet yüklemediği bir sonlandırma kısmının parasını ödemek zorunda kalacaktır.  

Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliğinin, Erişim başlıklı 8’inci maddesinin ikinci fıkrasında “Erişim sağlama yükümlüsü işletmeciler, taşıma, anahtarlama ve işletim arayüzleri de dâhil olmak üzere kendilerinden talep edilen erişimi sağlayacak şekilde ayrıştırma yapmakla yükümlüdürler. Kurum, yerel ağ da dâhil olmak üzere bütün şebeke bileşenlerine ayrıştırılmış erişim sağlama yükümlülüğünün kapsamını belirler.” hükmü yer almaktadır.  Aynı yönetmeliğin 5’ inci maddesinin (e) fıkrası; “...kullanıcıların talep ettikleri hizmetlerin dışında herhangi bir hizmeti satın almak zorunda bırakılmaması...”; 11’ inci maddesinin 3’üncü fıkrası; “...erişim talebinde bulunan işletmecilerin taleplerinin karşılanmasına yönelik gereksiz hizmetleri almamaları ve karşılığında bir bedel ödememeleri esastır...” hükümlerini içermektedir. Bu durumda, Alternatif İşletmeciler için hazırlanacak kiralık devre referans teklifleri ona talep ettiği hizmeti (Metro Ethernet) sunmak ve gereksiz hizmet almalarına (Kullanılmayan sonlandırma) yol açmayacak şekilde olmak zorundadır. Hal böyle iken, YAPA, VAE ve arabağlantı noktalarına erişmek için omurga kısmi devreye ihtiyacı ve talebi olan İşletmeciye bunu sunmayıp uçtan uca veya Türk Telekom referansında tanımlandığı şekilde Kısmi Kiralık Devre sunulması bu anlayışa ters düşmektedir.

Alternatif İşletmeciler, her iki uçta şebekelerini kurdukları yerlerde hakim operatörden sadece omurga kiralamak istemekte, kendi ağlarında taşıdıklarından kullanmayacakları sonlandırma kısımları için kira ödemek istememektedirler. Oysa hakim operatör, kendisi yükümlendirilmiş olduğu halde, referans teklifte bu talebe uygun düzenleme yapmamakta, Pazara ürün sunmamakta ve alternatif işletmecileri KKD’ ye zorlayarak, aslında omurga dışında trafik taşımamasına rağmen sonlandırma bölümü kirası da almaktadır. Bu durum, açıkça hakim durumun kötüye kullanılmasıdır ve Erişim Yönetmeliğinin koyduğu ilkelere aykırılık teşkil etmektedir.

Yukarıdaki hususlara ek olarak, Türk Telekom hali hazırda VAE trafik teslimi için yarım devre Metro Ethernet tarifesi uygulamaktadır.  YAPA için, kampanyalar hariç, özel bir backhaul tarifesi bulunmamaktadır.  Tarifelerin maliyet esaslı belirlenmeleri gerektiğinden, bu devrelerin tarifeleri aslında kullanım amaçlarından ziyade maliyet unsurlarına göre tespit edilmelidir.  Bağlantı için getirilen yükümlülük VAE, YAPA veya arabağlantı için ayrı ayrı da olsa, bağlantıda kullanılan, eş maliyete sahip devreler kullanım amacına bakılmaksızın, eş tarifeye tabi olmalıdır.  Dolayısıyla, YAPA, VAE ve arabağlantılar için tutarlı olan uygulama, BEREC’in önerdiği anlayışa göre de,  Omurga Kısmi Kiralık Devreleri olarak tek bir kalemde ele alınmasıdır.

Türk Telekom Referans Kiralık Devre Teklifinde yer alan TTÜNEL Kısmi Devre hizmeti Metro Ethernet Kısmi Devre Hizmetinin ikamesi değildir

Türk Telekom referans teklifinde Kurum tarafından getirilen yükümlülüklere uymayıp KKD kapsamında Metro Ethernet kısmi devre hizmeti sunmamaktadır, bunun yerine, Metro Ethernetin ikamesi olmayan Kısmi TTÜNEL hizmeti sunmaktadır.  Oysa TTÜNEL hizmeti işletmeci ihtiyaçlarını karşılamamaktadır. Üstelik bilimsel literatürde de TTÜNEL şeklinde bir terminoloji bulunmamaktadır. TTünel adı verilen bu hizmet, yerleşik operatörün taşıma şebekesine erişim sağlama yükümlülüğü ile bağdaşmamakta, aksine ticari olarak Metro Ethernet ürününe kıyasla pahalılaştırılarak oluşturulmuş bir üründür.  Zira, metro ethernet yerine alınması zorunlu kılınan TTünel hizmeti, yaklaşık iki katı kadar pahalıdır.  Dolayısıyla, bu ürünün fiyatlaması maliyet esaslı değildir ve ürünü almak zorunluluğu ile doğrudan ilişkilendirilerek oluşturulmuştur. Halbuki, Kurumunuzun 2013 Pazar analizi dokümanını onayan kararı ile Yerleşik Operatöre “maliyet esaslı tarife belirleme yükümlülüğü” getirilmiştir.

Diğer yandan, söz konusu pazarda, rekabetin etkin bir şekilde tesis edilebilmesi için yararlanılan önemli araçlardan bir tanesi olan “Metro Ethernet” erişim teknolojisinin, pazarda kısıtsız olarak sunuluyor olması gerekmektedir. Dünya örneklerine bakıldığında görülmektedir ki, Metro Ethernetin pazarda hakim operatör tarafından kısıtsız olarak sunulmuş olması “Kiralık Devre Pazarı” açısından rekabetin tesis edildiği şeklinde telakki edilmiş ve hakim operatörlerin kimi yükümlülüklerine artık gerek olmadığından bahisle son verilmiştir.

Ayrıca,  TTÜNEL “Carrier” yani İşletmeciye yönelik bir hizmet olmayıp son kullanıcılara (kurumsal kullanıcı) yönelik bir hizmettir.  İşletmeciler yetkilendirme alanları kapsamında, satın aldıkları Toptan Kiralık Devreler üzerinden birden fazla müşterinin trafiğini geçirebilmek hakkına sahiptirler. Bu imkanı Klasik Kiralık devreler sunduğu gibi, Metro Ethernet devreler de sunmaktadır (QinQ teknolojisiyle VLAN çoklayarak), ancak TTÜNEL hizmeti bu imkanı sağlamamaktadır.  Avrupa’ da kabul gören ve BTK Pazar analizi sonucunda sunulması için Türk Telekom’a yükümlülük getirilen Metro Ethernet devreler mutlaka sunulmalıdır, TTÜNEL hizmetinin bu yükümlülüğü karşılamaktan uzak olduğunu ve bunun ikamesi olmadığını vurgulamak isteriz. 

Trafik Teslim Noktasına erişim için uygun Toptan Devre (Omurga Kısmi Kiralık Devre) Yükümlülük Getirilip Getirilmemesi Etkin Rekabet Testinde Portekiz Düzenleyici Kurum ANACOM’un kullandığı metodoloji

Yukarıda geçen BEREC alıntısında, işletmecinin duyduğu backhaul ihtiyacı için, söz konusu trafik teslim noktalarında devre alternatifleri rekabetçi ve uygun şartlarda sunulduğundan emin olunana kadar, yerleşik operatöre yükümlülük getirilmesini önermektedir.  Portekiz Regülatörü ANACOM Toptan Kiralık Devre analizinde
, bu noktalar için somut bir rekabet testi oluşturmuştur ve bu testi uygulamaktadır. ANACOM yerleşik operatörün dışında en az iki alternatif işletmecinin hizmet verdiği yerleşik operatör santrallerinde (“C” santralleri denilmektedir) rekabet ortamının sağlandığını, diğerlerinde ise bunun sağlanmadığını kabul etmektedir (“NC” santralleri).  Bu çerçevede, en az bir ucu rekabet ortamının sağlanmadığı NC grubunda yer alan bir santralde olan toptan omurga devreleri için yerleşik operatöre Omurga Kısmi Devre hizmeti yükümlülüğü getirmiştir.  Benzeri bir yaklaşımın Kurum tarafından oluşturulup uygulanmasını önermek isteriz.

Konuya İlişkin Sonuç ve Talep:

Yukarda özetlediğimiz Omurga Kısmi Kiralık Devre hizmeti hem mevcut Türk Telekom altyapısının verimli kullanımını sağlayacak, hem yeni nesil şebekelere uygun olacak hem de İşletmecilerin gereksiz altyapı kurmaları yerine yatırımlarını daha verimli şekilde yapmalarını sağlayacaktır.  İşletmeciler için büyük önemi olan Omurga KKD hizmetinin en kısa zamanda uygulanmaya konulmasını, bu maksatla, Türk Telekom’un mevcut KKD hizmeti sunma yükümlülüğünün devam ettirilmesini ve Omurga Kısmi Kiralık Devre hizmeti (Metro Ethernet dahil) sunma yükümlülüğünün uygulanmasının sağlanmasını ve bu hususla ilgili maddelerin referans teklife eklenmesini arz ve talep ederiz.

06.12.2011  Tarih ve Karar No: 2011/DK-07/629 Sayılı Kurul Kararı’nda;

“Türk Telekom’un, asgari olarak toptan genişbant erişim uygulamaları kapsamında xDSL otomasyon sistemlerine ilişkin olarak tasarladığı arayüzlerde bulunan imkânları göz önünde bulundurarak, İşletmeci ve bayilerinin, kiralık devre ve ATM/FR/ME İnternet hizmetleri kapsamında talep/iptal başvurusu, arıza kaydı, nakil vb. aboneliğe ilişkin işlemlerle ilgili girişleri yapabilecekleri şekilde Türk Telekom sistemlerine doğrudan ve/veya kendi yazılım sistemleri aracılığıyla erişim sağlayabilecekleri bir “online arayüzü” ve işletmeciler ile bayilerinin kendi sistemlerinin söz konusu arayüz ile interaktif haberleşme yapabilmesine imkân tanıyacak web servis uygulamalarını 01.01.2013 tarihine kadar geliştirmekle yükümlü kılınmıştır.

11.01.2013 Tarih ve 2013/DK-ETD/25 sayılı Kurul Kararı ile; 

“Türk Telekom’un 06.12.2011 tarihli ve 2011/DK-07/629 sayılı Kurul Kararı ile yükümlü kılındığı 01.01.2013 tarihi itibarıyla uygulamaya girecek “online arayüz” ve “web servis” uygulamalarının Kısmi Kiralık Devre hizmetinin sunumunu da kapsayacak şekilde genişletilmesine yönelik çalışmaları 01.06.2013 tarihine kadar tamamlaması, 

kararı verilmiştir. Sonra bu tarihe aşağıdaki karar ile Türk Telekom’a süre uzatımı sağlanmış ve Kısmi Kiralık Devrelere ilişkin; 17.04.2013  tarih ve 2013/DK-ETD/212 sayılı Kurul Kararı ile;

“Kısmi kiralık devre hizmetinin sunumuna sorunsuz bir şekilde başlanabilmesini teminen 11/01/2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/25 sayılı Kurul Kararı ile Türk Telekom’a verilen sürenin 24/06/2013 olarak değiştirilmesi ve Türk Telekom tarafından yapılması gerekli çalışmaların eksiksiz olarak anılan tarihe kadar tamamlanması”
hususuna karar verilmiştir.
Bugüne kadar gelinen süreçte RKDT ve RAFMET sözleşmeleri kapsamında İşletmeci talepleri, otomasyon programından iletme konusunda sıkıntılar yaşamışlardır. Taleplerin otomasyon programı üzerinden yapılamaması ve dolayısıyla raporlanamaması RAFMET teklifinde yer alan bütün SLA takip edilemeyişine ve aylarca süren mutabakat süreçlerine sebebiyet vermektedir. Türk Telekom gerçekleşen SLA süreleri hakkında aylar sonrasında İşletmeciye bilgi vermektedir. Yapılan itirazlara aylarca cevap verilmemektedir. Gecikilen her durumda Türk Telekom tarafından sebep olarak umulmayan halin gösterilmesi ve bu umulmayan hal oluşması sonrasında tarafımıza bilgi istenmeden bilgi verilmemesi tecrübelerimiz arasındadır.

Türk Telekom önerisine bakıldığında,  “devir vb” (referans teklifte “vb” ifadesi kullanılarak hangi işlemlerin bu kapsamda değerlendirileceği de şeffaf değildir)  işlemleri otomasyon sisteminin haricinde yapmak istenmektedir.(Ek:3 Madde 1.1.) Toplu geçişlerde her bir devre için ayrı ayrı talep yapılması istenmektedir. Bu durum hem toplu geçiş mantığına hem de otomasyon sisteminin mantığına aykırıdır.

İşletmeciye otomasyon sistemi üzerinden başvuru imkânı getiriliyorken, Türk Telekom’un başka bir kanaldan cevap vermesi uygun değildir. 

İşletmecinin ilave yatırım gerektiren devre taleplerinde projenin keşif bedeline ilişkin tutarı ve ilave yatırımın nelerden oluştuğu bilgisini ve adedini/uzunluğunu bildirmesi yeterlidir. Hâlbuki Türk Telekom referans teklife ilave süreçler ilave etmekte ve bu süreçler için de “ara ödeme yapma” ve bu ara ödemenin manüel olarak kendisine gönderilmesini istemektedir. İlave yatırım gerektiren durumlarda Keşif bedeli hakkında İşletmeciye bilgi verilmesi ve onayının alınması yeterlidir. Keşif bedelini oluşturacak kalemlerin birim fiyatları zaten referans teklifin içinde mevcuttur ve bunun içinde ilave bir ücret belirlemek söz konusu değildir. Fakat bu noktada Türk Telekom keşif sonrasında keşif bedelinin ödenmesini istemekte ve arkasından regüle edilmeyen (Kurumun resmi onayından geçmeyen) bir dokumanı İşletmecinin imzalamasını şart koşmaktadır. Bu doküman ise Türk Telekom tarafından hazırlanmakta ve işin (proje) süresi keyfi olarak Türk Telekom tarafından doldurulmaktadır. Bu noktada referans teklif tamamen amacını yitirmekte ve Türk Telekom’a istediği kadar süreyi uzatabilme hakkı kazanmaktadır. Proje başlamadan yapılan ödemenin proje sonunda kesin hesabının yapılıp ilgili mahsuplaşmanın yapılması da ayrıca bir operasyonel yüke sebebiyet vermektedir. Türk Telekom işletmecinin yapmış olduğu ödemelere ilişkin aylar sonra fatura göndermekte ve bu durum İşletmeciler için muhasebesel sorunlara sebep olmaktadır.

İşletmecinin bir Trafik Teslim Noktasında (TTN ) yapacağı ve Kısmi Kiralık Devre ( KKD) hizmeti içeren hizmet değişikliği talebinin birden fazla devre içermesi durumunda; Türk Telekom başvuru için 3 aylık başvuru dönemlerini şart koşmakta, sürecin otomasyon programı üzerinden yürütülmemesi ve sürecin uzatılması için maddeler ilave etmek istemektedir. Tespit ettiğimiz süreci uzatıcı madde örneklerini bilgilerinize sunmak isteriz. Bu maddeler Türk Telekom’un süreci uzatması için Türk Telekom’a yasal zemin hazırlamaktadır. Türk Telekom tarafından hazırlanan projenin bir azami süre içermemesi de diğer dikkati çeken bir noktadır.

· Talep sırasında başvuru ücretinin yatırılması, 

· Başvuru ücretinin ödendiğine dair dekontun Türk Telekom’a teslim edilmesi, 

· Türk Telekom tarafından Projelendirme sürecinin 30 gün gibi uzun bir sürede tamamlanması

· Proje bildirimi sonrasında İşletmecinin geçiş ücreti ödemesi (hâlbuki tüm ücretler ay sonunda İşletmeciye kesilen faturada faturalandırılabilir. Türk Telekom önerisinde ise bu dekontun yazılı bir şekilde Türk Telekom’a gönderilmesi istenmektedir. Eğer işletmeci ilave bir yatırıma ihtiyaç duyacaksa sürecin referans harici ve Türk Telekom tarafından tek taraflı hazırlanan protokole imza atması gerekecek ve süreç tamamen manüel ve regüle edilmeden ilerleyecektir.

· Karşılaşılacak her olumsuzluk ise umulmayan hal olarak kolaylıkla değerlendirilebilecektir. 

· Konu hakkında uzlaşılması ise aylarca sürebilecektir.

Erişim yükümlülüğü kapsamında diğer İşletmecilerin; yerleşik işletmeciden alacağı toptan erişim hizmetlerinde belirli bir hizmet seviyesinin sağlanması da önem arz etmektedir. Zira hizmet seviyesi hem perakende pazardaki işletmeciler açısından önemli bir rekabet unsuru olarak hem de tüketici refahını doğrudan etkileyen önemli bir husus olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu itibarla, toptan kiralık devre pazarında makul bir hizmet seviyesinin sağlanması hem işletmeciler hem de son kullanıcılar açısından önem arz etmektedir.

Referansın Hizmet Seviyesi Taahhüdü kısmı Türk Telekom’un otomasyon sistemi üzerinden takip edilebilmeli, ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmeli, bu taahhüde uymayan süreler için İşletmecinin faturasında yapılacak indirim İşletmecinin talebi olmadan hesaplanıp aylık hazırlanan Türk Telekom faturasına yansıtılmalıdır.

Sonuç itibarıyla; Türk Telekom uygulamak zorunda bulunduğu SLA yükümlerinin çok uzun bir süre kâğıt üzerinde kalmasını sağlamış ve SLA yükümlülüklerini yerine getirmemiştir.

Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerine (SLA) ve cezalarının referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktiviteler (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyulup uyulmadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kağıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom’un önerdiği maddeler ile bu maddeleri pratikte uygulanamaz kılmaktadır. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.

Türk Telekom’un, diğer İşletmecilerin erişim taleplerini açıkça reddetmek yerine işletmeciler tarafından kabul edilmesi makul olmayan koşullar öne sürerek işletmecilerin erişim taleplerini dolaylı olarak reddetmesi de mümkündür. Bu tutum, işletmecilerin hizmet sunmalarını tamamen engellemeyecek olsa bile işletmecilerin rekabetçi davranışlarını kısıtlayabilecek koşullar öne sürülerek pazardaki etkin ve sürdürebilir rekabetin tesisi engellenmeye ya da geciktirilmeye sebep olmaktadır. Bu nedenle, Türk Telekom’un erişim yükümlülüğü kapsamında diğer İşletmecilere makul olmayan ve kabul edilemeyecek koşullar öne sürmemesi gerektiği Nihai Pazar Analizi dokümanında yer almıştır. Türk Telekom’un önerdiği taslakta referans teklifin olumlu etkisinin kaldırılmak istendiğini görmekteyiz. Türk Telekom’un önerisinde; şeffaf olmayan ve tek taraflı olarak Türk Telekom tarafından yorumlanıp uygulanabilecek maddelere rastlamaktayız. Bu maddelere ilişkin yorumlarımız aşağıda madde bazında verilmektedir.

Türk Telekom’un planladığı değişiklikleri iştiraki ile önceden üzerinde anlaşarak Kurumun onayına da sunması muhtemeldir. Gerek referans teklifin değiştirilmesi, gerekse referans teklifle ilgili kampanyalara ilişkin Türk Telekom’un veya iştiraki dahil diğer İşletmecilerin değişiklik talepleri şeffaf bir biçimde Kuruma sunulmadan önce kamuoyu ile paylaşılmalıdır. Buna ilişkin prosedür referans teklifte yer almalıdır.

Yukarıdaki görüşlerimiz doğrultusunda önerilerimize aşağıda yer verilmektedir;

1) REFERANS TEKLİFTE, TEKNOLOJİ HIZLI OLARAK DEĞİŞTİĞİNDEN ZAMAN İÇİNDE İHTİYAÇ DUYULABİLECEK TÜM ÜRÜN VE HİZMETLERİ ÖNGÖRMEK VE DÜZENLEMEK MÜMKÜN OLMAMAKTADIR. BU SEBEPTEN ÖNGÖRÜLEMEYEN HUSUSLARIN NASIL ELE ALINACAĞI DAİR ŞEFFAF BİR PROSEDÜRÜN REFERANS TEKLİFE EKLENMESİ

1- EPG’ ye sahip İşletmecinin şeffaf bir şekilde ilan etmekle yükümlü olacağı süreçler asgari olarak aşağıdaki konuları düzenlemelidir:

· Hizmet talebinin nasıl yapılacağı
· EPG konumundaki işletmecinin, alternatif işletmeci tarafından talep edilen yeni ürünün ya da hizmetin fizibilite etüdünü yapabilmesi için, kendisine sunulmasını istediği gerekli bilgilerin ne olduğu ve bunların ne kadar süre içinde temin edilmesi gerektiği (örneğin, talep edilen ürünün çeşidi ve arabağlantı noktası gibi)
· EPG konumundaki işletmecinin hangi talebi, ne kadar süre içerisinde açıklığa kavuşturacağına ilişkin zaman çizelgesi
2- Düzenleyici kurumlar, EPG konumundaki işletmecilere hangi talebi, ne kadar süre içerisinde açıklığa kavuşturacağına yönelik zaman çizelgelerini belirlerken, bu çizelge sürelerinin makul olması konusunda da EPG’ ye yükümlülük getirmelidir.

3- Yeni ürün veya hizmet talebinin fizibilite çalışmasının olumlu olarak sonuçlanması halinde, Düzenleyici Kurum, EPG konumundaki işletmeciye, o ürün veya hizmete derhal erişim sağlama yükümlülüğü getirmelidir. Bu yükümlülüğü yerine getirmeyen EPG’ ler, söz konusu erişimin reddedilmesinin nedenini, objektif bir şekilde kanıtlamakla yükümlü tutulmalıdır. Bu hallerde, Düzenleyici Kurumun ret sebeplerini ayrıca inceleme yetkisi olmalıdır.

Düzenleyici Kurum, yeni ürün ve hizmetlerin, uygulamaya alınabilir oldukları anda Referans Teklifler kapsamında derhal hayata geçirilmesi konusunda EPG ye bu yükümlülüğü getirirken, EPG’ nin hâlihazırdaki yükümlülükleri ile örtüştüğünden emin olmalıdır. Bu, şu anlama gelmelidir; ilgili pazarlarda mevcut ürün ve hizmetlere rağmen bu yeni ürün ve hizmetlere talep olmalıdır.

2) REFERANS TEKLİF UYGULAMA AYKIRILIKLARI:

Mevzuata aykırılıklarının (özellikle referans aykırılıklarının) nasıl sonuçlandırılacağına ilişkin usul ve esasların detaylı bir şekilde referans teklifte yer alması, İşletmeciler tarafından yapılan şikâyetlerin Kurum tarafından hızlı bir şekilde çözümüne imkân sağlayacak maddelerin referans teklifin içine yerleştirilmesidir. 
Referans teklifin bir maddesine uymayan Türk Telekom’a bu maddeye bakılarak hemen müdahale edilebilmeli ve zaman kaybedilmeden referans teklif uygulatılabilmelidir. Aksi takdirde Türk Telekom referans teklifi değil, kendi zamanında teklif ettiği fakat Kurum tarafından onaylanmayan ve referans teklifte yer almayan usul ve esasları İşletmecilere uygulatmak istemektedir. Türk Telekom’un alacağı ceza Türk Telekom için önemli olmamakta, İşletmecinin bu süreç içinde yaşadığı mağduriyet ise İşletmeciye büyük ve geri dönülmez zararlar verebilmektedir. Sürecin sonunda Türk Telekom’a ceza verilse bile Türk Telekom, alternatif işletmecinin rekabet etmesini önlemiş olacaktır. Bu süreçten yalnızca İşletmeci ve tüketici zararlı çıkacaktır. Bu duruma önlem almanın bir yolu; referans tekliflerde referans teklife aykırı davranan tarafa getirilecek yaptırımların yer almasıdır. Burada bahsi geçen konu referans teklifte net olarak yer alan ve üzerinde uzlaştırma süreci gerektirmeyen konulardır. Gecikilen süre içinde oluşan zarar İşletmeci tarafından belgelendirilerek Kurum onayı alınarak Türk Telekom’dan referans teklife aykırılık sebebiyle oluşan mağduriyetin karşılığı olarak bir cezanın tahsiline imkân sağlayacak maddelere yer verilmelidir. Diğer yandan referans teklifte anılmayan İşletmeci ve Türk Telekom tarafında uzlaşmazlık yaratan maddelerinin akıbeti konusunda da Kurumun hızlı müdahalesini sağlayacak maddelerin yer almasının fayda getireceğini düşünüyoruz.

Sektörde gerekli düzenlemelerin yapılması ve Türk Telekom’a getirilen yükümlülüklerin gerektiği gibi uygulanıp uygulanmadığı aktif olarak takip edilmesi sektör için hayati önem taşımaktadır. Özellikle referans tekliflere uyulmaması sebebiyle rekabet tesisini olumsuz etkileyen durumlarda İşletmeciler öncelikle Türk Telekom uyarmak arkasından konuyu Kuruma taşımak zorunda kalmaktadırlar. Bu süreç sonunda Türk Telekom’a gereği yapması Kurumunuz tarafından emredilmekle birlikte, bu dönemde Türk Telekom yükümlülüklerini yerine getirmemekte ve Türk Telekom geciktirme stratejisini başarılı bir şekilde uygulamaktadır. 

3)REFERANS TEKLİFLERDE YAPILACAK DEĞİŞİKLİKLER:

Referans Tekliflerde yapılan değişiklikler veya kampanyalardan Kurum tarafından onaylanmasından ve Kurul Kararının web sayfasında yayınlanmasından sonra haberimiz olmaktadır. Kurul Kararları bazen yürürlük tarihine çok yakın tarihte Kurumun web sayfasında yayınlanmaktadır. Bu durumda İşletmeciler hazırlıksız yakalanmakta, gelişmelerden zamanında yararlanamamaktadır. 

Gerek referans teklifin değiştirilmesi, gerekse referans teklifle ilgili kampanyalara ilişkin Türk Telekom’un veya iştiraki dahil diğer İşletmecilerin değişiklik talepleri şeffaf bir biçimde Kuruma sunulmadan önce diğer İşletmeciler ile paylaşılmalıdır. Buna ilişkin prosedür referans teklifte yer almalıdır.

Referansta değişiklik tekliflerinin Kurumun onayına sunulması, işletmecilerden bu yönde görüş alma prosedürü ve teklifin onaylanma/değiştirilme/reddedilme prosedürleri de şeffaf bir şekilde referans teklifte yer almalıdır. 

Böylelikle Türk Telekom ve iştirakinin ortaklaşa düzenlediği referans teklif değişiklikleri ve kampanyaları yerine sektörün beklentileri Kurumun onayına sunulabilecek ve İşletmeciler Kuruma önerilen referans değişikliklerinden, Kuruma sunulmadan önce haberdar olabileceklerdir. Bu talebimizin gerekçesi Türk Telekom’un ayrım gözetmeme ve şeffaflık yükümlülüğüne dayanmaktadır. 

BEREC tavsiyeleri ve AB uygulamaları doğrultusunda şeffaf bir şekilde değişikliklerin onaylanmadan duyurulmasına ilişkin madde referans teklifin içinde yer almalıdır.
4) MALİYET ESASLILIĞI:

Rekabetin tesisi ve tüketici memnuniyetinin sağlanması için toptan pazardaki ücretler mutlaka maliyet esaslı olmalıdır. Maliyet esaslılığının hangi metodolojiye göre hesaplanacağı BEREC tavsiyeleri ve AB uygulamaları doğrultusunda şeffaf bir şekilde duyurulmalı ve bu bilgi referans teklif içinde ya da BTK kararı içinde yer almalıdır

Türk Telekom kayıtlarını bilmediğimizden dolayı bu yükümlülüğe ne kadar uygulandığı hakkında yorum yapamamaktayız.

Fiyat sıkıştırma testleri uygulama esasları ve Kiralık Devre Teklifinin içinde yer alan maliyetlerin formulasyonu şeffaf bir şekilde paylaşılmalıdır. Buradaki amacımız Türk Telekom’un ticari bilgilerinin kamuoyuna çık edilmesi değildir. Öğrenmek istediğimiz nokta maliyet metodolojisi ve maliyetin hangi formüllerle hesaplandığıdır. Bu noktada bu formulasyonun gizli bir nitelik taşımadığını fakat İşletmecilerin bu konuda yorum yapabilmesi için bu formulasyonu açık ve şeffaf olarak görmeleri gerektiğini belirtmek isteriz.

5)ERİŞİM SAĞLANMASI:

Omurga Kısmi Kiralık Devre hizmeti hem mevcut Türk Telekom altyapısının verimli kullanımını sağlayacak, hem yeni nesil şebekelere uygun olacak hem de İşletmecilerin gereksiz altyapı kurmaları yerine yatırımlarını daha verimli şekilde yapmalarını sağlayacaktır. Bu da kaynakların etkin kullanımının teminini sağlayacaktır. İşletmeciler için büyük önemi olan Omurga KKD hizmetinin en kısa zamanda uygulanmaya konulmasını, bu maksatla, Türk Telekom’un mevcut KKD hizmeti sunma yükümlülüğünün devam ettirilmesini ve Omurga Kısmi Kiralık Devre hizmeti (Metro Ethernet dahil) sunma yükümlülüğünün uygulanmasının sağlanmasını ve bu hususla ilgili maddelerin referans teklife eklenmesini arz ve talep ederiz.
6) OTOMASYON SİSTEMİ ÖNEMİ:

Bugüne kadar gelinen süreçte RKDT ve RAFMET sözleşmeleri kapsamında İşletmeci talepleri, otomasyon programından iletme konusunda sıkıntılar yaşamışlardır. Taleplerin otomasyon programı üzerinden yapılamaması ve dolayısıyla raporlanamaması RAFMET teklifinde yer alan bütün SLA’ lerin takip edilemeyişine ve aylarca süren mutabakat süreçlerine sebebiyet vermektedir. Türk Telekom gerçekleşen SLA süreleri hakkında aylar sonrasında İşletmeciye bilgi vermektedir. Yapılan itirazlara aylarca cevap verilmemektedir. Gecikilen her durumda Türk Telekom tarafından sebep olarak umulmayan halin gösterilmesi ve bu umulmayan hal oluşması sonrasında tarafımıza istenmeden bilgi verilmemesi tecrübelerimiz arasındadır. Buna ek olarak belirtmeliyiz ki, Avrupa Birliği Ülkelerindeki Referans Tekliflerde “umulmayan hal” olarak nitelendirilen bir kavram olmadığı için bu yolda bir ret sebebi de bulunmamaktadır.

İşletmeci RAFMET kapsamında her türlü talebini (talep/iptal başvurusu, arıza kaydı, nakil IP değişikliği, kapasite değişikliği, devir vb. aboneliğe ilişkin işlemlerle ilgili girişleri, yapabilecekleri şekilde)otomasyon sistem üzerinden yapmalı ve süreci takip edebilmelidir.

İşletmecilere otomasyon sistemine web servislerle erişim imkânı tanınmalıdır.

Talebimiz Kurul Kararlarında yer alan İşletmecilerin haklarının sağlanması ve referans teklife yansıtılmasıdır.

7)ŞEFFAFLIK:
Türk Telekom; ilave yatırım gerektiren bir talep olduğunda RKDT içinde veya ekinde olmayan bir protokolün imzalanmasını şart koşmaktadır. Hâlbuki bu referans teklifin kapsamında verilen hizmetlere ilişkin her türlü form, usul ve esas referans teklifte şeffaf bir şekilde yer almalıdır.  RKDT ’de yer almayan bu usuller Türk Telekom tarafından tek taraflı olarak rekabeti engelleyici bir unsur olarak kullanılmaktadır.

RKDT’nin; EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ kısmında;
2.1.5.  2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırımın gerekmediği durumlarda İşletmecinin olumlu cevabını Türk Telekom’a bildirmesini müteakip Tesis süreci başlar. Tesis süreci sırasında İşletmecinin hizmet alımından vazgeçmesi durumunda, varsa Tesis süreci başında İşletmeciden alınan bağlantı ücreti İşletmeciye iade edilmeyecektir. 2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırım gerekmesi durumunda İşletmecinin 1. Keşif Bedelinin ödendiğini gösterir dekont ile birlikte, Türk Telekom’a olumlu cevabını bildirmesini müteakip 5 (beş) iş günü içerisinde İşletmeci ile Türk Telekom arasında Bağlantı ile ilgili işlemleri düzenleyen ve işbu referans teklif hükümlerine aykırı olmayacak şekilde hazırlanacak 2.1.8. maddesi kapsamında protokol imzalanır.

2.1.8 2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırım gerektiren durumlarda (kazı çalışması, fiber optik kablo için direk dikilmesi, kablo çekimi, teçhizat kurulumu, kart ilavesi gibi teçhizat ve/veya erişim şebekesi yönünden hazır olmayan) ve İşletmeci veya İşletmeci Abonesi tesisi ile Türk Telekom şebekesi arasında özel bir uygulamaya (İşletmecinin uzun süreli test talebi, İşletmecinin talebi üzerine özel bir malzeme, kart, sistem, konfigürasyon veya yöntemin kurulumu veya kullanılması) tarafların mutabakatıyla karar verilmesi durumunda, bu taleplerin karşılanma süresi, karşılanma prosedürü, Tahsis, Tesis, iptal vb. hususlar taraflar arasında yapılacak protokolle belirlenebilir.
denilmektedir. İlave yatırım gereken durumlarda; örneğin RKDT kapsamında hizmetlerin verilebilmesi için gerekli ve zorunlu medyanın (kablo) sağlanması gerekmektedir. Bu sebeple gerekli yatırım gerektiren durumlarda yapılacak bahsi geçen protokol mutlaka referans teklifin bir parçası olmalıdır. Aksi takdirde kablo çekimi ve devrenin hazır hale getirilmesi için uygulanacak usul ve esaslar için Türk Telekom, tek taraflı olarak rekabeti engelleyici ve imzalanması uygun olmayan protokolleri İşletmecilere dayatabilmektedir.

Türk Telekom tarafından tek taraflı olarak hazırlanan bu regüle edilmemiş protokolün; Kurumunuz tarafından regüle edilerek referans teklifin eki haline getirilmesi ve şeffaflaştırılması sağlanmalıdır. Müşterinin kapısına kadar gelmiş bir kablonun müşterinin tesisine taşınması için Türk Telekom isterse bu durumu ilave yatırım gerektiren bir durum olarak nitelendirebilmekte; tesisin gerçekleşmesi için 90 günlük proje süresi verebilmektedir.

8)ORTAK YERLEŞİM VE TESİS PAYLAŞIMI YÜKÜMLÜLÜĞÜ:

Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı ilişkin aşağıdaki hususlar belirlenmemiştir, Tesis Paylaşımı yükümlülüğüne ise tek sözlük bile referans teklife eklenmemiştir.

· Ortak yerleşim noktalarına ilişkin bilgiler, adresleri, alt yapı ( elektrik, soğutma vs, kullanılabilir alan gibi bilgiler )

· Ortak yerleşim noktalarına ilişkin fiziksel, uzaktan ve sanal ortak yerleşim gibi seçenekler, hangi ortak yerleşim alanına hangi yöntemle erişim sağlanabileceği bilgisi

· Ortak yerleşim yerinin kısıtlı olduğu hâllerde yer paylaşımında uygulanacak esaslar,

· Ortak yerleşime uygun yerin mevcut olup olmadığının kontrolüne ilişkin esaslar

Türk Telekom tarafından Ortak yerleşim alanlarına ilişkin olarak ilgili işletmecilere asgarî aşağıdaki bilgiler sağlanmalıdır.


a) Bina ya da tesisin ortak yerleşimin hangi türüne elverişli olduğu,


b) Toplam alan (m2),


c) Diğer işletmeciler tarafından ortak yerleşim için kullanılan alan (m2),


ç) Ortak yerleşim yükümlüsünün kendi kullanımı için ayırdığı (rezerve) alan (m2),


d) Diğer işletmecilerin kullanımına tahsis edilebilecek alan (m2),


e) Enerji, iklimlendirme, jeneratör dâhil olmak üzere ortak yerleşim için gerekli teçhizatın ve teknik donanımın bulunup bulunmadığı.

Yukarıda ortak yerleşime ilişkin eksik hususların giderilmesini, Tesis Paylaşımı yükümlülüğü içinde  “Referans Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Teklifi” ne atıf yapılmasını ve eksik olan bu hususunda giderilmesini talep ederiz.
9) KAMPANYALAR:

Maliyet esaslı ücretlerle toptan düzeyde hizmet alan İşletmeciler kendi inisiyatifleri ile kampanyalar düzenleyebilmeli ve ihtiyaçları olmayan hizmetleri Türk Telekom’dan toptan düzeyde düzenlenen kampanyalar vasıtasıyla almak zorunda bırakılmadan uygulayabilmelidirler. Referans teklif kapsamında sunulan bir ürünün ayrıştırma yapılarak kampanya yapılmasına mutlaka izin verilmeli, bunun dışında İşletmecinin işine yaramayacak başka bir hizmeti almak zorunda bırakılmayacağına ilişkin maddeler birleştirme ile referans teklifte yer almalıdır.

Yapılacak perakende tarifelere uygulanan kampanyalar ve esnek ödeme imkânları aynen RKDT’ne de yansıtılmalıdır.
10) HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ:

Başvuruların ve arızaların Hizmet Seviyesi Taahhütlerine ilişkin maddeler mevcuttur, fakat bu maddeler uygulanmamaktadır. 

Bu tür maddelerin referans tekliflere ilave edilerek, SLA uygulamasının kâğıt üzerinde kalmasının engellenmesini teklif ediyoruz. 

Türk Telekom önerdiği arıza SLA yaptırımları ise arızayı teşvik eder niteliktedir ve caydırıcılıktan uzaktır. Aşağıda ilgili maddede bu iddiamız detaylı bir şekilde anlatılmıştır ve gerekçelendirilmiştir.

Şu an SLA indirimleri Türk Telekom tarafından referans teklifte yer alan maddeler doğrultusunda uygulanmamaktadır, örneğin tesis ve arıza süreçleri takip edilememektedir.  Türk Telekom referans teklifinde yer alan SLA maddeleri kâğıt üzerinde kalmış olup, Türk Telekom SLA kurallarına göre yapması gereken indirimleri faturalara yansıtmamaktadır. 

Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerinin ( SLA) ve yaptırımların referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktivitelerin (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyup uymadığı otomasyon sisteminden aylık görülebilmeli, şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kâğıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir. Buna izin verilmemelidir.
Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden aylık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.

11) HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ RAPOR FORMATLARI:

SLA Rapor Formatları Referans Teklifte yer almalıdır.

Referans teklifte yer alan Hizmet Seviyesi Taahhütlerinin (SLA) ve yaptırımların referans teklif doğrultusunda uygulanması isteniyorsa tüm aktivitelerin (otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm başvuruların) SLA sürelerine uyup uymadığı otomasyon sisteminden aylık şeffaf bir şekilde raporlanabilmelidir. Aksi takdirde şimdiye kadar referans maddeler doğrultusunda uygulanamayan SLA maddeleri yine ancak kâğıt üzerinde kalacaktır. Türk Telekom zaten önerdiği maddeler ile pratikte bu maddeleri uygulanamaz kılmayı hedeflemektedir.

Türk Telekom’un Otomasyon Sistemi üzerinden aylık arıza başlangıç ve arıza giderilme bilgilerini veren bir raporu bulunmayıp, her bir arızanın tek tek tarihçesi sorgulanarak o arızaya ait bilgiye ulaşılmaktadır. Dolayısıyla SLA’ in indirim yansıtılmayan arıza gidermeye ilişkin maddelerinde, mutabakatın karşılıklı olarak yapılabilmesi için Türk Telekom’un Otomasyon Sistemi üzerinden sağladığı bir bilgi veya rapor mevcut değildir. SLA ’ler ile ilgili genel sorun, taahhüt edilen süreleri aşan durumları şeffaf olarak ve kolayca görüp raporlanabilecek bir arayüzün/raporun bulunmamasıdır. 

Bu sebeple bu maddenin uygulanması ve taraflar arasında mutabakatın şeffaf ve hızlı bir şekilde yapılabilmesi her türlü SLA aşağıdaki gibi bir formatlarda olmasını talep ve bu formatların referans teklife eklenmesini talep ediyoruz. Aksi takdirde Türk Telekom’un tek taraflı olarak hazırlamış olacağı rapor formatının yeterli bilgiler içermeyeceğine ilişkin ciddi kuşkularımız bulunmaktadır.

Önerdiğimiz arıza takip raporunun formatı aşağıda yer almaktadır.

ARIZA

Temos No

Arızanın bildirildiği tarih

Arızanın giderildiği tarih

Arızanın TT üzerinde kaldığı süre

Arızanın Operatör üzerinde kaldığı süre

SLA’yi aşan süre

İndirim Tutarı

Arıza kapatma kodu / Detayı

(Varsa) Mücbir sebep

İndirimin yansıtılacağı fatura tarihi

Benzer sebeplerle aylık tesis raporuna da gerek duyulmaktadır. Önerdiğimiz tesisi takip raporunun formatı aşağıda yer almaktadır.

YENİ TESİS
Temos No

Başvuru Tarihi

Tesis Tarihi

Toplam Süre

SLA’yi Aşan Süre

İndirim Tutarı

(Varsa) Mücbir Sebep

İndirimin yansıtılacağı fatura tarihi

Bu maddenin uygulanabilmesi için üzerinde karşılıklı mutabakatın yapılabileceği bir otomasyon sistemi bulunmamakta ve uygulanması gereken bu madde uygulanamamaktadır. Türk Telekom’un ileteceği bilgiyi sorgulama imkânı yoktur. Hâlbuki bu bilginin şeffaf bir biçimde raporlanabilmesi gerekmektedir.

Uygulamada işletmecinin bildirdiği arızanın Türk Telekom sorumluluğundaki altyapıdan kaynaklanmadığı, Türk Telekom tarafından gerçekleştirilen testlere ilişkin sonuçlar ve gerekli açıklamalar ile Otomasyon Sistemi üzerinden İşletmeciye bildirilmek suretiyle ispatlanmamaktadır. 
12) ÜCRETLER, ÖDEMELER VE FATURALAMA PROSEDÜRLERİ:

Referans Erişim ve/veya Arabağlantı tekliflerinde Yer Alması Gereken Asgari Hususlardan biri “ücretler, ödemeler ve faturalama prosedürleri”dir. Bu hususların referans teklifte değil de Türk Telekom’un tek taraflı olarak değiştirebileceği bir internet sitesinde yer alması uygun değildir ve referans teklifin yayınlanma ve hazırlanma amacına aykırıdır. Hiçbir usul ve ücret için Türk Telekom’un web sitesine atıf yapılmamalı, her türlü usul, esas ve ücret referans teklifte yer almalıdır.

Kullanım ücretleri mutlaka kıst olarak hesaplanmalı, İşletmeci abonesinin kullanmadığı hizmet İşletmeciye ödettirilmemelidir. İşletmeci değişikliğinde “İşletmeci değişikliği” adı altında devre hazırlamanın dışında bir ücret talep edilmesi uygun değildir.

İlave yatırım gerektiren durumlarda keşif bedeli hakkında İşletmeciye bilgi verilmesi ve onayının alınması yeterlidir. Keşif bedelini oluşturacak kalemlerin birim fiyatları zaten referans teklifin içinde mevcuttur ve bunun için de ilave bir ücret belirlemek söz konusu değildir. Fakat bu noktada Türk Telekom keşif sonrasında keşif bedelinin ödenmesini istemekte ve arkasından regüle edilmeyen bir ek protokolü (Kurumun resmi onayından geçmeyen bir dokumanı) İşletmecinin imzalamasını şart koşmaktadır. 

Bu Protokol ise Türk Telekom tarafından hazırlanmakta ve işin (proje) süresi keyfi olarak Türk Telekom tarafından doldurulmaktadır. Bu noktada referans teklif tamamen amacını yitirmekte ve Türk Telekom’un istediği kadar süreyi uzatabilme hakkı kazanmaktadır. Proje başlamadan yapılan ödemenin kesin hesabının proje sonunda yapılması da ayrıca bir operasyonel yüke sebebiyet vermektedir. Türk Telekom işletmecinin yapmış olduğu ödemelere ilişkin aylar sonra fatura göndermekte ve bu durum İşletmeciler için muhasebesel sorunlara sebep olmaktadır.
Bu sebeple bahsi geçen Ek Protokolün referans teklifin eki olacak şekilde tek sayfa halinde düzenlenmesini ve proje süresinin yapılan işin mahiyeti ile azami bir süre tanınmasını talep ediyoruz.
Madde bazında değerlendirmelerimiz ise aşağıda bilgilerinize sunulmaktadır.



	Taslak Maddesi
	Görüş ve Değerlendirme
	Teklif

	1. GENEL HÜKÜMLER

1.2. AMAÇ ve KAPSAM
	12.04.2013 Tarih ve 2013/DK –SRD /189 Sayılı Kurul Kararı ile Türk Telekomünikasyon AŞ.;

· Toptan ve Perakende Seviyede Ülke Genelinde sunulan, Kiralık Devre Sonlandırma, 
· Toptan ve Perakende Seviyede Ülke Genelinde sunulan, Kiralık Devre Taşıma 

pazarlarında Etkin Piyasa Gücüne (EPG) sahip işletmeci olarak belirlenmiş ve toptan seviyede ülke genelinde kiralık devre sonlandırma pazarında ve ülke genelinde kiralık devre taşıma pazarında Türk Telekom’a Erişim (kısmi kiralık devre hizmeti de dâhil ilgili ürün/hizmet pazarı kapsamında olduğu toptan ürünleri kapsayacak şekilde) yükümlülüğü getirilmiştir. Buna rağmen, Türk Telekom’un hazırladığı bu sözleşmede;

• Omurga kısmi kiralık devre hizmeti veya lokal bağlantısı olmayan Türk Telekom santralleri arasında sunulması gereken hizmetin tanımlanmamış olması, bu hizmetlere ilişkin usul, esas ve ücretlerin bu sözleşmede yer almaması, 

• Kısmi Metro Ethernet hizmetine ilişkin usul, esas ve ücretlerin bu sözleşmede yer almaması

Önemli bir eksikliktir. Bu görüşlerimiz doğrultusunda, 

· Omurga kısmi kiralık devre hizmeti veya lokal bağlantısı olmayan Türk Telekom santralleri arasında sunulması gereken hizmetin tanımlanmamış, bu hizmetlere ilişkin usul, esas ve ücretlerin bu sözleşmede yer almasını,

· Kısmi Metro Ethernet hizmetine ilişkin usul, esas ve ücretlerin bu sözleşmede yer almasını
talep etmekteyiz.

	1. GENEL HÜKÜMLER

1.2. AMAÇ ve KAPSAM
İşbu Referans Kiralık Devre Teklifi; Türk Telekom’un sahip olduğu TDM, SDH, DWDM, R/L, ATM, IP/MPLS XDSL, FTTX, Şebekeleri üzerinden İşletmeciye YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTÜNEL/FİBERLİNK/KISMİ YKD/KISMİ TTÜNEL Kiralık Devre hizmetleri sunmasına ilişkin usul, esas ve ücretlerin belirlenmesini içermektedir.

	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1.
TÜRK TELEKOMUN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Bu maddenin gerekçesi ve içeriği anlaşılamamıştır. Maddenin taslak tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1.
TÜRK TELEKOMUN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1.4. Türk Telekom, tahsis edilen hattın yasadışı kullanımından sorumlu değildir.

	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1.
TÜRK TELEKOMUN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Mevcut onaylı Referans Teklifte yer alan ancak Türk Telekom tarafından çıkarılmak istenen yandaki maddeler korunmalıdır.
	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1.
TÜRK TELEKOMUN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1.6. Türk Telekom cihazlarının İşletmeci cihazları üzerinde meydana getireceği zararlar başta olmak üzere sebebiyet vereceği her türlü zarar Türk Telekom tarafından karşılanacaktır.
   1.4.1.7. Türk Telekom kendi sorumluluğunda olan kısımda kendi kusurundan kaynaklanan her türlü arıza veya kesintiden sorumludur.


	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1.
TÜRK TELEKOMUN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Hizmet sağlayıcı Türk Telekom olduğu halde İşletmeci hak ve yükümlülükleri Türk Telekom’unkinin yaklaşık 5 katıdır.
Hizmetin verilmesi ile ilgili İşletmeci müşterisine karşı sorumlu iken, Türk Telekom’da müşterisi olan İşletmeciye karşı sorumlu olacaktır. (Bu tip anlaşmalar yurtdışındaki örnekler baz alınılarak yeniden düzenlenmeli ve back-to-back hale getirilmelidir.) Türk Telekom hak ve yükümlülüklerine yandaki yeni maddeler eklenmelidir.
	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1.
TÜRK TELEKOMUN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1.8. İşletmeci tarafından müşteri tarafının hazır hale getirilmesine rağmen, Türk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayı hizmetin kullanılamamasından (hizmetin vb.) Türk Telekom sorumludur. Söz konusu hallerde, İşletmeci, Türk Telekom’dan servisin verilememesinden dolayı müşteriye fatura edeceği ücreti almaya başlayacaktır.

1.4.1.9. Türk Telekom İşletmeci’nin sorumluluğunda olan her türlü Son Kullanıcı arızası haricindeki tüm arızalardan sorumludur.

1.4.1.10. İşletmecinin hizmetiyle ilişkili Ankastrenin/Sonlandırma Kutusu ve Kullanıcı veya İşletmeci tarafında kuracağı her türlü teçhizatın Türk Telekom’un sistemleri ile uyumlu olarak çalışması için gerekli tüm işbirliğini gösterecektir.

1.4.1.11. Türk Telekom, İşletmeciye karşı Sözleşme kapsamında sunduğu hizmetin üzerinden vermekte olduğu servislerin içeriği, niteliği, sunuş biçimi ve Abonesinin sisteminde meydana gelebilecek ve Türk Telekom kusurundan kaynaklanan her türlü Arıza veya kesintiden dolayı ortaya çıkabilecek zarar ve ziyan taleplerine karşı, açılacak her türlü dava ve takibe

karşı sorumludur.

1.4.1.12. İşletmeci tarafından ilk muayenesi yapılıp Türk Telekom’a bildirilen ve Türk Telekom şebekesinden kaynaklanan her Arıza, işbu Referans Teklif ekindeki Hizmet Seviyesi Taahhüdünde belirtilen süre, usul ve esaslar çerçevesinde giderilir. Bu süre, usul ve esaslar çerçevesinde giderilemezse her geçen süre için İşletmeci, Türk Telekom’dan servisin verilememesinden dolayı müşteriye fatura edeceği ücreti almaya başlayacaktır.

Giderilemeyen Arıza bedeli bir sonraki fatura döneminde gelecek fatura bedelinden mahsup edilecektir.



	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

	Trafiğin artık her iki yönde de akacağı göz önüne alındığında böyle bir teminat mektubunun herhangi bir riskten çok yeni işletmecileri caydırıcı nitelikte olduğu görülmektedir. Maddenin ve dolayısıyla Referans Teklif kapsamında işletmecilerin teminat mektubu verme yükümlülüğünün kaldırılmasını talep ediyoruz.
	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.4.2.2. İşletmeci, Kiralık Devre Sözleşmesinin yürürlüğe girmesini müteakip ve söz konusu sözleşmenin yürürlüğü sırasında Ek-8’te (yer alan Teminat Usul ve Esasları’nda mevcut hükümlere ve miktarlara uygun Teminat Mektubu veya nakit parayı getirecektir.


	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

	İşletmecinin meydana gelen arızaların ankastreden kaynaklanıp kaynaklanmadığı bilgisine uzaktan ulaşması mümkün değildir. Ayrıca, aynı hat üzerinden Türk Telekom da telefon hizmeti sağlamaktadır. Diğer yandan, yürürlükteki uygulamalara göre yapı iskan belgelerinin verilmesinde Türk Telekom ankastre raporu istenmektedir. Bu nedenle ankastre arızasının ve standartlara uygunluğunun müşteriye bildirilmesi sorumluluğunun Türk Telekom’da olması gerekir. 

	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.4.2.5. İşletmeci, Ankastreden/Sonlandırma kutusundan itibaren (Ankastre/Sonlandırma kutusu dâhil), Fiberlink hizmeti için ise MDU, ONT, KTA cihazlarından itibaren (MDU, ONT, KTA cihazları hariç) her türlü bağlantı, cihaz ile bunlara ilişkin bakım, onarım ve arızalardan sorumludur.

	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

	Bu maddeye yandaki ilavenin yapılmasını öneriyoruz. Ayrıca bu maddede bahsi geçen cihazların Türk Telekom sistemi ile uyumlu olması ifadesi yerine cihazların ‘’BTK Onaylı’’olması istenmelidir ve son kullanıcının teçhizatının işletmeci tarafından kontrol edilebilmesi mümkün olmayacağından bu şart da maddeden çıkarılmalıdır.
İşletmecinin meydana gelen arızaların ankastreden kaynaklanıp kaynaklanmadığı bilgisine uzaktan ulaşması mümkün değildir. Ayrıca, aynı hat üzerinden Türk Telekom’da telefon hizmeti sağlamaktadır. Diğer yandan, yürürlükteki uygulamalara göre yapı iskân belgelerinin verilmesinde Türk Telekom ankastre raporu istenmektedir. Bu nedenle ankastre arızasının ve standartlara uygunluğunun müşteriye bildirilmesi sorumluluğunun Türk Telekom’da olması gerekir.

	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.4.2.6.
Türk Telekom’un kendi tarafına kuracağı her türlü teçhizat, geçerli standartlara uygun olacaktır. Bu teçhizatın geçerli standartlara uygun olmaması nedeniyle doğacak sorunlardan Türk Telekom sorumludur. İşletmecinin hizmetiyle ilişkili Ankastrenin/Sonlandırma Kutusunun standartlara uygunluğu ve Son Kullanıcı veya kendi tarafında kuracağı her türlü teçhizatın Kurum onayına sahip olması Türk Telekom’un sistemleri ile uyumluluğu, İşletmecinin sorumluluğunda olacaktır. Herhangi bir İşletmeci cihazının başta Türk Telekom cihazları üzerinde meydana getireceği zararlar olmak üzere sebebiyet vereceği zararlar İşletmeci tarafından karşılanacaktır.



	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilerek Müşterek hak ve yükümlülükler başlığı altına eklenmesini talep ediyoruz.
	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.4.2.7. İşletmeci Taraflar, Türk Telekom’un karşı tarafın sunduğu sözleşme konusu hizmet üzerinden vermekte olduğu hizmetlerin içeriği, niteliği, sunuş biçimi ile kendi sorumluluğunda olan kısımda kendi kusurundan kaynaklanan arıza veya kesintilerden sorumludur.


	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilerek Müşterek hak ve yükümlülükler başlığı altına eklenmesini talep ediyoruz.
	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
1.4.2.9. İşletmecinin Tarafların, işbu Referans Kiralık Devre Teklifi kapsamında vereceği hizmetler ve/veya uygulamalar, Türk Telekom’un karşı tarafın ve/veya diğer İşletmecilerin Abonelerine sunmakta olduğu veya RKDT kapsamında Türk Telekom’dan almakta olduğu hizmetleri hiçbir surette olumsuz yönde etkilemeyecektir.

	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER

	Türk Telekom tarafından eklenmek istenen yandaki maddenin amacı anlaşılamamıştır. Maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER
1.4.3.7. Türk Telekom, İşletmecinin başvuru sırasında verdiği bilgiler ile ibraz ettiği belgelerin doğruluğunu kontrol amacı ile ilgili kuruluşlara başvurarak İşletmeci hakkında bilgi edinebilecektir. İşletmeci verilen bilgilerin hatalı ya da eksik olmasından dolayı hizmette oluşabilecek kesinti ya da şebekede meydana gelebilecek zararlardan sorumlu olacaktır.



	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER

	Mevcut onaylı Referans Teklifte yer almayan bu maddenin eklenme sebebi anlaşılamamıştır. Maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER
1.4.3.8 Taraflar, Sözleşmede belirtilen yükümlülüklerini yerine getirmemesi veya mevcut kanun, tüzük, yönetmelikler başta olmak üzere hukuki düzenlemelere aykırı davranması veya Sözleşmenin ilgili Devre açısından sona erdirildiğinde/feshedildiğinde, diğer Tarafa ait teçhizatı aynen ve sağlam olarak geri vermekle, aksi halde bunların bedellerini veya tespit edilen zarar ve hasar karşılığı olarak rayiç bedel üzerinden fatura edilecek parayı kayıtsız ve şartsız ödemekle yükümlüdür.

	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER

	Yukarıda yer alan 1.4.2.7. maddesinde verilen görüşlere uygun olarak yandaki maddenin eklenmesini talep ediyoruz.
	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER
1.4.3.10.Taraflar, karşı tarafın sunduğu sözleşme konusu hizmet üzerinden vermekte olduğu hizmetlerin içeriği, niteliği, sunuş biçimi ile kendi sorumluluğunda olan kısımda kendi kusurundan kaynaklanan arıza veya kesintilerden sorumludur.


	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER

	Yukarıda yer alan 1.4.2.9. maddesinde verilen görüşlere uygun olarak yandaki maddenin eklenmesini talep ediyoruz.
	1.4.
TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER
1.4.2.9. Tarafların, işbu Referans Kiralık Devre Teklifi kapsamında vereceği hizmetler ve/veya uygulamalar, karşı tarafın ve/veya diğer İşletmecilerin Abonelerine sunmakta olduğu hizmetleri hiçbir surette olumsuz yönde etkilemeyecektir.



	4. HİZMET KALİTESİ

4.1. STANDARTLAR

	Standartların, Türk Telekom tarafından işletmecileri zorlayıcı, iş yapmasını engelleyici nitelikte ve şartlarda olmamasını teminen Kurum onayından geçmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, son paragrafta yer alan ifade maddenin amacına aykırılık teşkil etmektedir. Zira işletmeci, ITU-T, ETSI düzenlemeleri ve Kurum onaylı standartları kullanacağı açıkça yer almakta iken son paragrafta bu işletmecinin hangi standartları kullanacağı tamamen Türk Telekom’a bırakılmış durumdadır. Bu nedenle bu ifade taslak tekliften çıkarılmalıdır.

Bununla birlikte,  bu maddeye Türk Telekom’un kullanımda olan mevcut standartların değişmesi için gereken koşullarının eklenmesi gerekmektedir. Ayrıca yapılan değişiklikler ve eklemeler Kurum tarafından onaylanmalıdır. Bu koşullara uymaksızın Türk Telekom tarafından değiştirilen standartlar nedeniyle işletmecinin doğacak zarar ve mağduriyetinden Türk Telekom sorumlu tutulmalıdır.


	4. HİZMET KALİTESİ

4.1. STANDARTLAR
4.1.1. İşletmeci tarafından kurulan her türlü sistem/cihaz/kabloların ilgili standartlara, kanun ve yönetmelik ile teknik gerekliliklere uygunluğu İşletmeci tarafından sağlanacaktır. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafından yapılan düzenlemeler arasından Türk Telekom’un mevcut şebekesinde kullandığı standartlar öncelikli olmak üzere, Kurum tarafından onaylanan, elektronik haberleşme şebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi için öngörülen, standartlar, teknikler ve metodoloji esas alınır. Teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar İşletmecilerin talepleri dikkate alınarak uluslararası standartlara uygun olarak ve Kurumun da onayını almak şartı ile değiştirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir.


	4. HİZMET KALİTESİ

4.1. STANDARTLAR

	Madde kapsamında Türk Telekom tarafından yapılacak standart değişikliklerinin işletmecilere yazılı olarak iletilmesi zorunluluğunun kaldırıldığını görmekteyiz. Ancak, bu tür kritik yazışmaların e-posta yoluyla yapılmasını uygun bulmamaktayız. Bu kapsamda bildirimlerin mevcut onaylı Referans Teklifteki gibi yazılı olarak yapılmaya devam edilmesini veya bildirimlerin kayıtlı e-posta ile iletilmesini uygun bulmaktayız. 


	4. HİZMET KALİTESİ

4.1. STANDARTLAR
4.1.2. Türk Telekom yapılacak standart değişikliklerini İşletmecilere 3 (üç) ay önceden kayıtlı e-posta yolu ile bildirecek ve İşletmeciler de söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından e-posta yolu ilebildirilen tarihten en geç 2 (iki) ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini kayıtlı e-posta yolu ileTürk Telekom’a ileteceklerdir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Bu durumda Türk Telekom İşletmecilerin hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.2. SÖZLEŞME İMZALAMA SÜRECİ


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ
5.2. SÖZLEŞME İMZALAMA SÜRECİ

5.2.1. İşletmeci, Kurum tarafından onaylanan Referans Kiralık Devre Teklifini; Türk Telekom’un (www.turktelekom.com.tr) veya Kurumun internet sitesinden (www.btk.gov.tr) temin edebilecektir. İşletmeci, Türk Telekomdan Sözleşme imzalama talebinde bulunabilecek ve bu talebi üzerine Sözleşme, beş (5) gün içerisinde Türk Telekom tarafından İşletmeciye gönderilecektir.



	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.2. SÖZLEŞME İMZALAMA SÜRECİ


	Yetkilendirmesi bulunan işletmecilerin listesi Kurumunuz web sitesinde kamuya açık olarak yayımlanmaktadır. İşletmecilerden yetkilendirme belgesinin istenmesi gereksiz iş yükü ve zaman kaybı oluşturacaktır.  Ayrıca sözleşme imzalanması için süre tanımlamak yerinde olacaktır. Bu kapsamda maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.2. SÖZLEŞME İMZALAMA SÜRECİ

5.2.2. İşletmeci, İşletmeci olma ehliyetini gösterir resmi dokümanları iki nüsha olarak imzaladığı Sözleşmesini (aynı sözleşmenin Ek-6’sında yer alan Gizlilik Anlaşması da imzalanmış şekilde) Türk Telekom’a ilettikten sonra Sözleşme, Türk Telekom tarafından 15 (on beş) gün içerisinde imzalanacaktır. İmzalanan Sözleşmenin bir nüshası İşletmeciye gönderilecektir.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.3. BAŞVURU USUL VE ESASLARI İLE ABONE HAREKETLERİ


	Şeffaflık yükümlülüğünün işleyebilmesi ve SLA sürelerinin takip edilebilmesi için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.


	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.3. BAŞVURU USUL VE ESASLARI İLE ABONE HAREKETLERİ

5.3.3. İşletmeci Kiralık Devre hizmet sözleşmesini imzaladıktan sonra taleplerini Otomasyon sistemi üzerinden yapabilecektir. Türk Telekom İşletmecinin yaptığı bu talepleri Otomasyon sistemi üzerinden cevap verecektir. Bu fonksiyonların kullanımına ilişkin web servisleri Türk Telekom tarafından hazırlanacaktır. Aynı zamanda otomasyon sistemi üzerinden yapılan tüm işlemler aylık olarak yine Otomasyon sistemi üzerinden raporlanabilecektir. Bu sözleşme kapsamında tüm Hizmet Seviyesi Taahhütleri, bu taahhütlere ilişkin gecikme süreleri ve oluşan ceza bedelleri yine Otomasyon sistemi üzerinden şeffaf bir şekilde raporlanabilecektir.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.5.YÜKÜMLÜLÜĞÜN SINIRLANDIRILMASI


	Maddenin tek taraflı olarak Türk Telekom’u korumak amacıyla Referans Teklifte yer aldığı görülmektedir. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.5. YÜKÜMLÜLÜĞÜN SINIRLANDIRILMASI

5.5.3. Türk Telekom Taraflar, Kiralık Devre Sözleşmesi kapsamındaki hizmetlerin verilmesi ile ilgili olarak İşletmeciye karşı tarafa sağladığı her türlü hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle meydana gelebilecek Arıza, hata ve duraksamalardan dolayı, işbu Referans Teklifin “Türk Telekom’un Hak ve Yükümlülükleri” ve “İşletmecinin Hak ve Yükümlülükleri” bölümleri ile Ek-5’te yer alan Hizmet Seviyesi Taahhüdü’nde mevcut hükümler saklı kalmak kaydıyla, İşletmeci karşı tarafın ve Abonelerinin maruz kalacağı zarar veya ziyandan sorumlu değildir.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ


	Maddenin mevcut onaylı Referans Teklifteki hali ile kalmasını talep ediyoruz.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ

5.7.2. Sözleşme, İşletmecinin taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve yetkilendirmesi çerçevesinde sunmakta olduğu hizmetleri kapsayan yeni bir yetkilendirmeyi 30 (otuz) gün içerisinde almaması durumunda herhangi bir işleme gerek kalmaksızın feshedilmiş sayılacaktır. İşletmeci, Kurum tarafından verilmiş yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunu 3 (üç) iş günü içerisinde Türk Telekom’a yazılı olarak bildirecektir. Türk Telekom İşletmecinin yetkilendirmesinin iptalini takiben hizmeti durdurabilecektir.



	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ


	Bu maddenin mevcut onaylı Referans Teklifte yer aldığı şekilde kalıyor olması ve her iki Tarafı da bağlayıcı olması daha uygun olacaktır. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ

5.7.5. Taraflardan birinin Sözleşme hükümlerine aykırı davrandığının iddia edilmesi halinde öncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykırılığın giderilmesini teminen diğer Tarafa yazılı bildirimle 15 (on beş) gün süre verir. Bu süre zarfında konuya ilişkin bir çözüme ulaşılamazsa, Taraflar iddia edilen aykırılığın tespiti amacıyla, tespiti istenen aykırılığın niteliğine göre, Kuruma veya mahkemeye başvurabilir. Aykırılığın Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf Sözleşmeyi feshedebilir veya ihtilafa ilişkin konu ve yer ile sınırlı olarak Sözleşmeden doğan hizmetleri durdurabilir. Aykırılık nedeniyle oluşan zararların diğer Tarafça tazmini talep edilebilir.
Yazılı bildirim üzerine 15 (on beş) gün içerisinde bu zararlar tazmin edilmediği durumda, ilgili hükümler ve Sözleşme uyarınca işlem yapılacaktır.

Haberleşmenin gerçekleştirilmesini engelleyebilecek acil durumlarda, Sözleşmeye aykırılığı iddia eden Taraf diğer Tarafa 15 (on beş) günden daha kısa olmak koşuluyla makul bir süre verebilir.



	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ


	Türk Telekom’dan kaynaklanan bir durum sebebi ile işletmeci ile Abone arasında bir ihtilaf çıkarsa bu durumda Türk Telekom’un da işletmeciye karşı sorumluluğu olmalıdır
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ

5.7.10. Sözleşmenin, herhangi bir şekilde feshi veya sona ermesi durumunda, İşletmeci ile İşletmeci aboneleri arasındaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her türlü ihtilaf, İşletmeci ve Aboneleri arasında çözümlenecektir. Türk Telekom’un ihmal veya kusurundan kaynaklanmayan durumlarda Türk Telekom’un İşletmeci Abonelerine karşı herhangi bir sorumluluğu yoktur. Türk Telekom’un ihmal veya kusurundan kaynaklanan durumlarda İşletmeci abone ile arasındaki ihtilaftan kaynaklanan zararları için Türk Telekom’a başvurabilecektir.

  

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.11. DEVİR


	Maddenin Referans Teklifte yer alma gerekçesi anlaşılamamıştır. Maddenin Tekliften tamamen çıkarılmasını veya yandaki değişikliğin yapılmasını talep ediyoruz.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.11. DEVİR

5.11.1. Taraflar, Sözleşmedeki hak ve yükümlülüklerini diğer Tarafın yazılı muvafakatını almaksızın Kurumun onayını almaksızın kısmen veya tamamen başkalarına devir veya temlik edemez.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.11. DEVİR


	Referans Teklifte işletmecilerin ödemekle yükümlü olduğu ücretler açıkça yer almaktadır. Tanımı yapılmamış bir ücretin işletmecilerce ödenmesinin hüküm altına alınması doğru değildir. Bu madde taslaktan çıkarılmalıdır.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.11. DEVİR

5.11.2. Sözleşme imzalamış bulunan İşletmecinin bir başka İşletmeci tarafından devralınması ya da bir başka İşletmeci ile birleşmesi sonrasında Türk Telekom tarafından gerçekleştirilecek tanımlama, değişiklik vb. işlemler ücreti karşılığında yapılacaktır.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.13. MÜCBİR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER


	Bu maddenin uygulanmasında Türk Telekom’un bildirim şekli, sürenin uzaması sebebiyle, Türk Telekom’dan durumun sorulması sonrasında İşletmeciye bilgi verilmesi şeklindedir. Hâlbuki bu bilgi İşletmeci durumu sormasına gerek kalmadan yapılmalıdır. Ayrıca bilgilendirme yanında durumu ispatlayıcı evraklarda İşletmeciye verilmelidir.  

Bununla birlikte Türk Telekom bildirimini yazılı olarak ve/veya kayıtlı e-posta ile yapmalıdır.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.13. MÜCBİR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.13.2. Mücbir Sebepten etkilenen Taraf, olayı takip eden 30 (otuz) gün içerisinde, Umulmayan Halden etkilenen Taraf olayı takip eden 5 (beş) gün içerisinde, diğer Tarafa, yükümlülüklerini yürütemeyeceği kapsamı ve süreyi yazılı olarak ve/veya kayıtlı e-posta, çağrı merkezi veya otomasyon sistemi üzerinden aracılığı ile bildirecektir. Mücbir Sebepten veya Umulmayan Halden etkilenen Taraf, gecikme veya Arızanın bitmesi üzerine derhal diğer Tarafa Mücbir Sebep veya Umulmayan Halin bittiğini yazılı olarak ve/veya kayıtlı e-posta, çağrı merkezi veya otomasyon sistemi üzerinden aracılığı ile bildirecektir.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.13. MÜCBİR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.13. MÜCBİR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.13.5. Taraflar, Mücbir Sebep ve Umulmayan Hallerden dolayı işbu Refrerans Teklif ve Eklerinde belirtilen sürelerde meydana gelen gecikmelerden Türk Telekom sorumlu değildir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan, giderilmesi doğrudan Türk Telekom’un yapacağı çalışmalara bağlı olanlar azami 7 (yedi) gün içerisinde giderilir. Umulmayan Hal oluştuğuna ilişkin Taraflar arasında uzlaşmazlık oluştuğunda, Umulmayan Halin varlığı ve süresi Taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur. Umulmayan Hallerde sözü edilen durumlardan, giderilmesi doğrudan Türk Telekom’un yapacağı çalışmalara bağlı olmayanlar ile ilgili olarak, Türk Telekom en geç 5 (beş) gün içerisinde yaptığı başvuruları ve varsa sonuçlarını İşletmeciye bildirecektir.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ
5.14.SÖZLEŞMENİN YENİDEN MÜZAKERE KOŞULLARI


	Yanda altı çizili ifadenin maddeye eklenmesi ile yanlış anlaşılmalar ortadan kaldırılmış olacaktır. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ
5.14. SÖZLEŞMENİN YENİDEN MÜZAKERE KOŞULLARI

5.14.1.2. Referans Kiralık Devre Teklifinde Kurum tarafından değişiklik yapılması.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ
5.14.SÖZLEŞMENİN YENİDEN MÜZAKERE KOŞULLARI


	Teknik temeli etkileyebilecek bir durumun varlığı karşılıklı olarak kabul edilmelidir.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ
5.14. SÖZLEŞMENİN YENİDEN MÜZAKERE KOŞULLARI

5.14.1.4. Şebekede Kiralık Devre Sözleşmesinin teknik temelini etkileyen ya da etkileyebilecek esaslı bir değişiklik meydana gelmesi ve bu durumun geçerliliğinin işletmeci tarafından kabul edilmesi,



	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15.
ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU


	Maddede tek taraflı olarak Türk Telekom’un korunması amaçlanmaktadır. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15.
ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU

5.15.1. Kiralık Devre hizmetleri kapsamında İşletmeci tarafından taraflarca verilen hizmetlerde kullanılan teknolojide veya donanımlarda değişikliğe gidilmesi durumunda, Türk Telekom karşı tarafın şebekesinden hizmet alan diğer Kullanıcıların bu değişiklikten etkilenmemesi için İşletmeci tarafından Türk Telekom’a karşı tarafa 3 (üç) ay önceden bilgi verilecektir. Karşılıklı mutabakat sonrası İşletmeci tarafından yapılan değişiklik nedeniyle şebekede bir problem yaşanması durumunda, yapılan değişiklik en kısa sürede eski haline döndürülecektir.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15.
ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU


	Yanda yer alan maddede belirtilen hangi değişikliklerin hizmeti sonlandırmayı gerektirdiği açıkça belirtilmelidir. Aksi halde Türk Telekom tarafından hiçbir gereklilik bulunmasa dahi işletmeci abonesinin hizmet alımını engellemesine izin verilmiş olacak, bu durumda da mağdur olan sadece işletmeci değil aynı zamanda işletmeci abonesi de olacaktır. Bu değişiklikler belirlenmez ise ilk cümlede yer alan ifade mutlaka maddeden çıkarılmalı ve yandaki değişiklikler yapılmalıdır.
Bununla birlikte, “İşletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır” cümlesinin anlaşılabilir olması ve bu tedbirlerin Türk Telekom tarafından uygulanması gerektiğini düşünüyoruz. (Tedbirlerin ne olduğu belli olmadığı için bu tedbirlerin alınıp alınmadığı da taraflar arasında tartışma yaratmaktadır.) Aksi takdirde santral sahasının bölünmesi gibi durumunda (abonelerin bir kısmının başka bir santralden hizmet almaya başlaması durumunda) Türk Telekom’a iletilen çözüme ilişkin talepler cevaplandırılmamakta, Türk Telekom tarafından alternatif çözümler üretilmemektedir.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15.
ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU

5.15.2. Türk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasında yapmak zorunda kalacağı değişikliklerin, İşletmecinin sunmakta olduğu veya Referans Kiralık Devre Teklifi kapsamında Türk Telekom’dan almakta olduğu hizmetin sona ermesine sebep olması durumunda 6 (altı) ay önceden İşletmeciye haber verilecek ve İşletmecilerde söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 3 (üç) ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a iletecektir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Bu durumda, Türk Telekom İşletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır. Türk Telekom’un yapacağı değişiklikler hiçbir şekilde işletmeci abonesinin hizmet alamamasına yol açmayacaktır.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15.
ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU


	Yukarıda yer alan 5.15.2. maddesi kapsamında verilen görüşler burada da geçerlidir. Maddede bahsedilen “hizmetin ekonomik veya teknik açıdan olumsuz yönde etkilenmesine yol açacak her türlü işlem” ifadesi çok geniştir. Türk Telekom bu maddeye dayanarak işletmecilerin abonelerine hizmet vermesini engelleyebilecek işlemlerde bulunabilir. Madde bu hali ile asla kabul edilmemelidir. Bu kapsamda maddenin taslak tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15.
ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU

5.15.3. Kiralık Devre hizmetleri kapsamında, Türk Telekom, İşletmeciye sunduğu hizmetin ekonomik veya teknik açıdan olumsuz yönde etkilenmesine yol açacak her türlü işlemi ilgili İşletmeciye en az 1 (bir) ay önceden bildirir. Bu durumda işletmeci, söz konusu işlemler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 15 (on beş) gün önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a iletecektir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Türk Telekom’un, mevcut Santral Sahalarından yeni Santral Sahaları oluşturmak zorunda kalması ya da yeni teknolojileri şebekesine uyarlamasının İşletmecinin şebekesinde çok kapsamlı revizyonlar yapmasına neden olması halinde uygun çözümün üretilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır.



	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.16.SÖZLEŞMEDEKİ DEĞİŞİKLİKLER


	Yandaki maddede belirtilen 30 günlük süre gereğinden fazla uzundur. İlgili mevzuat ya da Kurul Kararının yayımlanması akabinde sözleşme değişikliği beklenmeksizin düzenlemenin uygulamaya alınması gerekmektedir. Bu durum mevzuat veya Kurum düzenlemelerinin amacına da aykırı olacaktır.

Bununla birlikte mevzuat veya Kurum düzenlemeleriyle Referansta yapılacak değişikliklerin hayata geçirilmesi için işletmecilerin talep etmeleri beklenmemelidir, hukuken de mümkün değildir.

Bu kapsamda, madde yandaki şekilde değiştirilmelidir.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.16. SÖZLEŞMEDEKİ DEĞİŞİKLİKLER

5.16.1. Ek-7 1.1.2. maddesi saklı kalmak kaydıyla Kiralık Devre hizmetlerine ilişkin olarak İlgili Mevzuat veya Kurum düzenlemelerinde ya da Referans Kiralık Devre Teklifi ve eklerinde değişiklik yapılması halinde, talep eden İşletmecilerin Türk Telekom ile akdettiği Kiralık Devre Sözleşmesinin ilgili hükümlerinde gerekli değişiklikler yapılmış sayılacaktır. en geç 30 (otuz) gün içerisinde yapılacaktır.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.16.SÖZLEŞMEDEKİ DEĞİŞİKLİKLER


	Referans Teklifte yapılacak her türlü değişiklik ancak ve ancak Kurul Kararı ile gerçekleştirilmelidir. Bu maddenin taslaktan çıkarılması gerekmektedir.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.16. SÖZLEŞMEDEKİ DEĞİŞİKLİKLER

5.16.2. Kiralık Devre Sözleşmesinde yer alan prosedürler, gerektiği takdirde Türk Telekom ve İşletmeciler tarafından mutabık kalınmak suretiyle revize edilebilecektir.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.17. HİZMETİN DURDURULMASI


	İşletmecinin, aboneleri tarafından kullanılan cihazlarının yürürlükteki standartlara uygunluğunu kontrol etmesi mümkün olmayacağından bu ifadenin maddeden çıkarılmasını talep ediyoruz. Ayrıca sayılan durumların gerçekleşmesi halinde işletmecinin hizmetinin hemen durdurulması yerine durumu düzeltmek için işletmeciye belirli bir süre verilmelidir.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.17. HİZMETİN DURDURULMASI

5.17.2. Türk Telekom, İşletmeciye sunduğu hizmeti, İşletmeci ve İşletmecinin Aboneleri tarafından kullanılan cihazların yürürlükteki İşbu Referans Teklifteki standartlara uymaması ya da sunulan hizmetin, Türk Telekom’un yürütmekte olduğu diğer hizmetlerin ve diğer İşletmeciler tarafından sunulan hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olması durumunda Kurumun onayını almak suretiyle durdurabilir.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.17. HİZMETİN DURDURULMASI


	Yandaki maddede yer alan “hizmetlerin acilen durdurulmasını gerektiren ve işletmeciye önceden bildiriminin imkan dahilinde olmadığı umulmayan haller” ifadesi yoruma açık olup Referans Teklif kapsamında herhangi bir tanımı bulunmamaktadır.

Yukarıda benzer maddeler için verdiğimiz görüşlerden de anlaşılacağı üzere işletmeciye verilen hizmetin kısıtlanması, durdurulması veya değiştirilmesi süreç ve şartlarının belirsiz olması görünürde çok büyük önem arz etmiyor gibi görünse de pratikte Türk Telekom tarafından bu gibi maddelere dayanılarak haksız yere işletmeciler yokuşa sürülmektedir. Bu durumlarda işletmeciler abonelerine yeterli kalite ve sürede hizmet verememe ile karşı karşıya kalmaktadırlar. Bu nedenle bu şekilde belirsizlik içeren maddelerde Kurumunuzdan talebimiz maddenin yer alması ile amaçlanan olumlu taraflar ile maddenin bulunması durumunda yaşanabilecek işletmeci ve tüketici mağduriyetlerinin kıyaslanmasıdır. Referans teklifte hukuki olarak yer alması çok önemli olmayan bazı hükümler pratikte ve uygulamada “iyi niyet eksikliği” sebebi ile ciddi mağduriyetlere yol açabilmektedir.

Yukarıdaki açıklamalarımız doğrultusunda maddede yer alan hizmetlerin acilen durdurulmasını gerektiren ve işletmeciye önceden bildiriminin imkan dahilinde olmadığı umulmayan haller” ifadesinin tanımının yapılmasını aksi halde maddenin tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.17. HİZMETİN DURDURULMASI

5.17.3. Türk Telekom, haberleşmede kesinti doğuran enterferans dahil, hizmetlerin acilen durdurulmasını gerektiren ve İşletmeciye önceden bildirimin imkân dahilinde olmadığı umulmayan hallerde hizmeti durdurur. Türk Telekom hangi yükümlülüklerini, hangi kapsam ve sürede yerine getiremeyeceğini gerekçeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) işgünü içerisinde yazılı olarak Kuruma ve ilgili İşletmeciye bildirir. Söz konusu durumun sona ermesi ile birlikte İşletmecinin talebi olmaksızın hizmet yeniden başlatılır.



	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.19. BİLDİRİMLER


	Yukarıdaki görüşlerimizde de belirtildiği şekilde Türk Telekom tarafından yapılacak standart değişikliklerinin işletmecilere yazılı olarak iletilmesi zorunluluğunun kaldırıldığını görmekteyiz. Ancak, bu tür kritik yazışmaların e-posta yoluyla yapılmasını uygun bulmamaktayız. Bu kapsamda bildirimlerin mevcut onaylı Referans Teklifteki gibi yazılı olarak yapılmaya devam edilmesini veya bildirimlerin kayıtlı e-posta ile iletilmesini uygun bulmaktayız.
Bununla birlikte, uygulama esasları Türk Telekom’un tek taraflı karar verip duyuru yapabileceği bir konu değildir. Bunun yanında paragraf tek taraflı olarak düzenlenmiş olup Türk Telekom’a tek taraflı olarak bildirim hakkı tanımaktadır.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.19. BİLDİRİMLER

5.19.2. Türk Telekom, ilgili Satış ve Destek Kanalları üzerinden, kampanya/tarife/ürün, Sözleşme/Ek Protokol duyurusu, uygulama esasları, teminat yönetimi, müşteri yöneticisi bilgileri vb. bildirimleri kayıtlı e-posta ile de yapabilecektir. İşletmecide aynı usulle bu bildirimlere cevap verebilecektir.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.19. BİLDİRİMLER


	Paragrafın karşılıklılık ilkesi doğrultusunda yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.19. BİLDİRİMLER

5.19.6 İşletmeci Taraflar beyan ettiği bilgilere ait değişiklikleri yazılı olarak karşı tarafa Türk Telekom’a bildirmedikçe, karşı taraf Türk Telekom kayıtlarında yer alan bilgiler geçerli olacaktır.


	EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR


	Taslak Teklifte Arıza tanımı oldukça sınırlandırılmış olup tanımın mevcut onaylı Referans Teklifte yer aldığı şekli ile kalmasını talep ediyoruz.
	EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

Arıza: Türk Telekom tarafından sunulan hizmetin belirli bir süre kesintiye uğraması durumu

Arıza: Abonenin Ankastresi ile Trafik Teslim Noktası arasında Trafiğin belirli bir süre kesintiye uğraması



	EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR


	Türk Telekom’un kendi abonelerine uygulamadığı Hatalı Arıza uygulamasının ayrım gözetmeme yükümlülüğü doğrultusunda referans teklifte yer almaması gerektiğini düşünüyoruz. 

Hatalı Arıza tanımının kaldırılmasını talep ediyoruz.

	EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

Hatalı Arıza: Giderilmesi için İşletmeci tarafından Türk Telekom’a bildirilen ve Türk Telekom tarafından yapılan testler ve ölçümler sonucunda, Türk Telekom sorumluluğundaki altyapıdan kaynaklanmadığı tespit edilen arıza

	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

2. KİRALIK DEVRE HİZMETLERİ YÖNETİMİ

	Türk Telekom tarafından İşletmeciye ait abone bilgilerinin gizli tutulması ve başka amaçlar için kullanılmaması ile ilgili azami önlem almalıdır.
	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

2. KİRALIK DEVRE HİZMETLERİ YÖNETİMİ
2.1. İşletmeciye Tahsis edilen Kiralık Devre Devre/Portlarına ilişkin tüm kayıtlar Türk Telekom tarafından tutulacaktır. Kiralık Devre Aboneliğinin gerçekleştirilmesi ve iletişim ve Arıza onarım/bakım süreçleri için zaruri olan Abonenin hız parametresi ve fiziksel adres bilgileri Türk Telekom tarafından da tutulacaktır. Türk Telekom, İşletmeciye ait abone bilgilerinin gizli tutulması ve başka amaçlar için kullanılmaması ile ilgili azami önlem alacaktır.


	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

2. KİRALIK DEVRE HİZMETLERİ YÖNETİMİ

	Bildirimlerin yapılmamasının bir yaptırımı olmalıdır aksi takdirde bu madde kağıt üzerinde kalacaktır. Önerimiz bu madde de yer alan bildirim sürelerinde bildirim yapılmaması durumunda gerekli yaptırım maddelerinin referans teklife ilave edilmesidir.
	EK 2 – TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

2. KİRALIK DEVRE HİZMETLERİ YÖNETİMİ
2.2. Türk Telekom, Santral Sahası / İl ya da tüm Türkiye çapında, birden fazla Son Kullanıcıyı etkileyen Arıza olması durumunda, Arızanın oluştuğu bölge bilgisi ve tahmini çözüm süresi konusunda İşletmeciyi arızanın nereden kaynaklandığının tespit edilmesinden itibaren en geç 3 (üç) saat içinde bilgilendirecek ve Arıza çözüme kavuşturulduğunda en geç 1 (bir) saat içinde yine İşletmeciye bilgi verecektir.


	EK-3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1. KİRALIK DEVRE PORT TAHSİSİ, TESİSİ VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL ve ESASLAR


	Her türlü abone hareketini ve talebini otomasyon programı üzerinden bildirmek ve takip etmek istemekteyiz. Bu sebeple her türlü talebin otomasyon sistemi üzerinde yapılmasını ve cevaplandırılmasını talep ederiz. Bu kapsamda maddede gerekli değişikliklerin yapılmasını talep ediyoruz.
	EK-3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1. KİRALIK DEVRE PORT TAHSİSİ, TESİSİ VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL ve ESASLAR

1.1. İşletmeci, Otomasyon Sistemi aracılığıyla, Abonelik işlemlerini (Başvuru, iptal, Hız/paket değişikliği, Arıza kaydı, Nakil vb.) gerçekleştirebilecektir. Otomasyon sistemi üzerinden yapılamayan tüm başvurular (Unvan değişikliği, Devir vb.) Ana Metin 5.19 maddesine göre yapılacaktır.


	EK-3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1. KİRALIK DEVRE PORT TAHSİSİ, TESİSİ VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL ve ESASLAR


	Türk Telekom tarafından çıkarılmak istenen yandaki maddenin korunmasını talep ediyoruz.
	EK-3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1. KİRALIK DEVRE PORT TAHSİSİ, TESİSİ VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL ve ESASLAR

1.1.7. Türk Telekom’un teknolojik gelişmelerden dolayı sunduğu hizmetlerde yapacağı değişikliklerden İşletmeci tarafından temin edilen cihazlar ile ilgili bir değişiklik gerektiğinde İşletmeciye en az 3 (üç) ay önceden bildirilmek kaydıyla yeni cihaz temininden İşletmeci sorumludur. Teknolojik gelişmeler ve hukuki düzenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, Türk Telekom, alınan hizmeti ve bu hizmet üzerinden verilen katma değerli servisleri uygulamaya alması, değişiklik yapması, kaldırması veya yenilemesi gerektiği durumlarda İşletmeci ile ortak belirlenecek iş planı çerçevesinde hareket edecektir.


	EK-3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1. KİRALIK DEVRE PORT TAHSİSİ, TESİSİ VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL ve ESASLAR


	Bu madde kurumsal müşteri veya yaygın yerleşime sahip kurumsal müşterilerin hizmet almasını engelleyecek niteliktedir. Bu nedenle maddenin çıkarılmasını öneriyoruz.
	EK-3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1. KİRALIK DEVRE PORT TAHSİSİ, TESİSİ VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL ve ESASLAR

1.2. Türk Telekom, İşletmecinin her bir Aboneliği için bir Devre/Port Tahsis edecektir. Bu hizmet bu adres dışında başka bir adresteki kişi ya da kurumlarla ortak kullanım için Tesis edilmeyecektir. Aksi durumda bir uygulamanın tespit edilmesi halinde, söz konusu Devre/Port kullanıma kapatılacaktır.

	EK-3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1. KİRALIK DEVRE PORT TAHSİSİ, TESİSİ VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL ve ESASLAR


	Türk Telekom aboneye tesis için gideceği zamanı İşletmeciye 1 (bir) hafta önceden bildirmelidir.
	EK-3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1. KİRALIK DEVRE PORT TAHSİSİ, TESİSİ VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL ve ESASLAR

1.3. Türk Telekom İşletmeci abonesine tesis için gideceğini İşletmeciye 1 (bir) hafta öncesinde bildirecektir. Türk Telekom İşletmeci abonesine tesis için gideceğini İşletmeciye önceden bildirecektir. İşletmeci Abonesinin adresine Tesisin gerçekleştirileceği durumlarda, İşletmeci Abonesinin gerekli koşulları (adreste bulunmama, adres bilgilerinin yetersiz veya yanlış olması, Ankastrenin/Sonlandırma Kutusunun bulunmaması, Arızalı olması veya standartlara uygun olmaması gibi) sağlamaması nedeniyle Tesisin gerçekleştirilememesinden, Türk Telekom sorumlu değildir.


	EK-3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1. KİRALIK DEVRE PORT TAHSİSİ, TESİSİ VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL ve ESASLAR


	Yukarıdaki maddelere yönelik verilen görüşlerimiz kapsamında maddenin yandaki gibi değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1. KİRALIK DEVRE PORT TAHSİSİ, TESİSİ VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL ve ESASLAR

1.5. Türk Telekom, Ankastre/Sonlandırma Kutusu dahil olacak şekilde, MDU, ONT ve KTA ya kadar olan Devre Arızaları konusunda servis verecek olup, Fiberlink hizmeti için bina içi kablolama hariç bina içerisindeki bağlantı(lar) ile aboneye/kullanıcıya ait cihazlardan sorumlu değildir.

	EK-3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1. KİRALIK DEVRE PORT TAHSİSİ, TESİSİ VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL ve ESASLAR


	Mevcut onaylı Referans Teklifte yer alan madde yandaki şekilde Referans teklife eklenmelidir.
	EK-3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1. KİRALIK DEVRE PORT TAHSİSİ, TESİSİ VE İPTALİNDE UYGULANACAK USUL ve ESASLAR

1.7. Hizmete ilişkin Ek-7’de yer verilen tarifeler Türk Telekom’un internet sayfasından da duyurulacak ve bu tarifelerde meydana gelecek değişiklikler Kurum onayını müteakip Türk Telekom (www.turktelekom.com.tr) internet sayfasında yer alacak ve Türk Telekom tarafından işletmecilere yazılı olarak bildirilecektir.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.
	Referans teklifin onaylanması sonrası makul bir süre verilerek her türlü hizmet değişikliğinin otomasyon programı üzerinden yapılması sağlanmalıdır. Aksi takdirde referans teklifte yer alan bu bölüme ilişkin tüm SLA’ler kâğıt üzerinde kalmış olacaktır.

Bu sebeple Türk Telekom’a maksimum 4 ay gibi bir süre verilip, bu sürenin sonunda hizmet değişikliğine ilişkin gerekli gerekli modüllerin otomasyon programına eklenmesi için yükümlülük getirilmesini talep ediyoruz.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.1.1. İşletmeci, hizmet değişikliği talebine ilişkin başvurusunu, Madde 6.1’de yer alan Talep Formuna göre yazılı olarak veya Otomasyon Sistemi üzerinden Türk Telekom’a yapacaktır.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Hizmet geçiş süresinin hangi olayla başladığı net olarak tarif edilmelidir. Aksi takdirde bir aşağıdaki paragrafta(Ek 4: 2.1.5 maddesinde) yer alan 5 günlük süre bu maddenin anlaşılmaz olmasına neden olacaktır. Bu kapsamda, maddede gerekli değişikliklerin yapılmasını talep ediyoruz.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.1.4.2. İşletmecinin Hizmet Değişikliği talebinin Madde 2.1.3’de yer alan ve ilave yatırım gerektirmeyen bir hizmet değişikliği içermesi durumunda, söz konusu talep Tablo-1B ve Tablo-1C’de yer alan Hizmet Geçiş ve Kesinti sürelerine göre karşılanacaktır.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir. 

Bununla birlikte, İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden başlattığı talebi, Türk Telekom otomasyon sistemi üzerinden cevaplamalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

5 gün içinde cevap verilmediği durumlarda bir SLA tazminatı olmalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bu SLA durumu otomasyon sistemi üzerinden aylık raporlanabilmeli ve aylık Türk Telekom’un gönderdiği faturaya indirim olarak yansıtılmalıdır. Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bahsi geçen 5 günlük  “Hizmete Geçiş” süresinin içinde mi yoksa ilave bir süre olarak mı tanımlandığı anlaşılamamaktadır.

Hizmete geçiş süresinin İşletmecinin başvurduğu an itibarıyla başlaması gerektiğini ve metnin bu şekilde açık ve anlaşılır şekilde düzenlenmesini talep ediyoruz.

Türk Telekom ret gerekçesini objektif bir şekilde kanıtlamak zorundadır. Ret gerekçesinin objektif kanıtı ret ile birlikte İşletmeciye verilmelidir.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.1.5. İşletmecinin hizmet değişikliği talebinin uygun bulunması durumunda, Türk Telekom İşletmeciye talebin iletilmesinden itibaren en geç 5 (beş) iş günü içerisinde olumlu bildirimini yazılı olarak, Otomasyon Sistemi üzerinden, kayıtlı e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir. Türk Telekom tarafından mevcut imkânlar dâhilinde talebin karşılanamaması durumunda ise İşletmeciye talebin karşılanamayacağı gerekçeleriyle birlikte talebin iletilmesinden itibaren en geç 5 (beş) iş günü içinde yazılı olarak, Otomasyon Sistemi üzerinden, kayıtlı e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Maddede tarif edilen durumda nasıl bir yol izleneceği açık olarak tarif edilmelidir.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.1.6. İşletmecinin talep ettiği hizmet değişikliği talebe konu uç adreslerinden herhangi birinin adresinin değişmesini de kapsıyorsa, söz konusu talep bu ek dâhilinde değerlendirilmeyecektir.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

	Hizmet geçiş süresinin hangi olayla başladığı net olarak tarif edilmelidir. Aksi takdirde bir aşağıdaki paragrafta  (Ek 4: 2.2.5 maddesinde)yer alan 5 günlük süre bu maddenin anlaşılmaz olmasına neden olacaktır. Bu kapsamda maddede gerekli değişikliklerin yapılmasını talep ediyoruz.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.2.4.2. İşletmecinin Hizmet Değişikliği talebinin Madde 2.2.3’de yer alan ve ilave yatırım gerektirmeyen bir hizmet değişikliği içermesi durumunda, söz konusu talep Tablo-1B ve Tablo-1C’de yer alan Hizmet Geçiş ve Kesinti sürelerine göre karşılanacaktır.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden başlattığı talebi, Türk Telekom otomasyon sistemi üzerinden cevaplamalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

5 gün içinde cevap verilmediği durumlarda bir SLA tazminatı olmalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bu SLA durumu otomasyon sistemi üzerinden aylık raporlanabilmeli ve aylık Türk Telekom’un gönderdiği faturaya indirim olarak yansıtılmalıdır. Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bahsi geçen 5 günlük  “Hizmete Geçiş” süresinin içinde mi yoksa ilave bir süre olarak mı tanımlandığı anlaşılamamaktadır.

Hizmete geçiş süresinin İşletmecinin başvurduğu an itibarıyla başlaması gerektiğini ve metnin bu şekilde açık ve anlaşılır şekilde düzenlenmesini talep ediyoruz.

Türk Telekom ret gerekçesini objektif bir şekilde kanıtlamak zorundadır. Ret gerekçesinin objektif kanıtı ret ile birlikte İşletmeciye verilmelidir.
Madde 2.3.1.5. ve 2.3.1.8. için de yandaki görüşlerimiz geçerlidir.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.2.5. İşletmecinin hizmet değişikliği talebinin uygun bulunması durumunda, Türk Telekom İşletmeciye talebin iletilmesinden itibaren en geç 5 (beş) iş günü içerisinde olumlu bildirimini yazılı olarak, Otomasyon Sistemi üzerinden, kayıtlı e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir. Türk Telekom tarafından mevcut imkânlar dâhilinde talebin karşılanamaması durumunda ise İşletmeciye talebin karşılanamayacağı gerekçeleriyle birlikte talebin iletilmesinden itibaren en geç 5 (beş) iş günü içinde yazılı olarak, Otomasyon Sistemi üzerinden, kayıtlı e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Maddede tarif edilen durumda nasıl bir yol izleneceği açık olarak tarif edilmelidir.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.2.6. İşletmecinin talep ettiği hizmet değişikliği talebe konu uç adreslerinden herhangi birinin adresinin değişmesini de kapsıyorsa, söz konusu talep bu ek dâhilinde değerlendirilmeyecektir.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDAUYGULANACAK USUL VE ESASLAR.
	Hizmet geçiş süresinin hangi olayla başladığı net olarak tarif edilmelidir. Aksi takdirde bir aşağıdaki paragrafta yer alan (Ek 4: 2.3.1.5. maddesinde) 5 günlük süre bu maddenin anlaşılmaz olmasına neden olacaktır. Bu kapsamda maddede gerekli değişikliklerin yapılmasını talep ediyoruz.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.3.1.4.2. İşletmecinin Hizmet Değişikliği talebinin Madde 2.3.1.3’de yer alan ve ilave yatırım gerektirmeyen bir hizmet değişikliği içermesi durumunda, söz konusu talep Tablo-3B ve Tablo-3C’de yer alan Hizmet Geçiş ve Kesinti sürelerine göre karşılanacaktır.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden başlattığı talebi, Türk Telekom otomasyon sistemi üzerinden cevaplamalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

5 gün içinde cevap verilmediği durumlarda bir SLA tazminatı olmalıdır.  Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bu SLA durumu otomasyon sistemi üzerinden aylık raporlanabilmeli ve aylık Türk Telekom’un gönderdiği faturaya indirim olarak yansıtılmalıdır. Buna ilişkin maddenin ilave edilmesini talep ediyoruz.

Bahsi geçen 5 günlük  “Hizmete Geçiş” süresinin içinde mi yoksa ilave bir süre olarak mı tanımlandığı anlaşılamamaktadır.

Hizmete geçiş süresinin İşletmecinin başvurduğu an itibarıyla başlaması gerektiğini ve metnin bu şekilde açık ve anlaşılır şekilde düzenlenmesini talep ediyoruz. 

Türk Telekom ret gerekçesini objektif bir şekilde kanıtlamak zorundadır. Ret gerekçesinin objektif kanıtı ret ile birlikte İşletmeciye verilmelidir.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.3.1.5. İşletmecinin hizmet değişikliği talebinin uygun bulunması durumunda, Türk Telekom İşletmeciye 5 (beş) iş günü içerisinde olumlu bildirimini yazılı olarak, Otomasyon Sistemi üzerinden, e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir. Türk Telekom tarafından mevcut imkânlar dâhilinde talebin karşılanamaması durumunda ise İşletmeciye talebin karşılanamayacağı gerekçeleriyle birlikte 5 (beş) iş günü içinde yazılı olarak, Otomasyon Sistemi üzerinden, e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.

İşletmecinin bir Trafik Teslim Noktasında (TTN ) yapacağı ve Kısmi Kiralık Devre ( KKD) hizmeti içeren hizmet değişikliği talebinin birden fazla devre içermesi durumunda; Türk Telekom başvuru için 3 aylık başvuru dönemlerini şart koşmakta, sürecin otomasyon programı üzerinden yürütülmemesi ve sürecin uzatılması için maddeler ilave etmek istemektedir. Tespit ettiğimiz süreci uzatıcı madde örneklerini bilgilerinize sunmak isteriz. Bu maddeler Türk Telekom’un süreci uzatması için Türk Telekom’a yasal zemin hazırlamaktadır. Türk Telekom tarafından hazırlanan projenin bir azami süre içermemesi de diğer dikkati çeken bir noktadır.

• Talep sırasında başvuru ücretinin yatırılması, 
• Başvuru ücreti ödendi dekontun Türk Telekom’a teslim edilmesi, 
• Türk Telekom tarafından Projelendirme sürecinin 30 gün gibi uzun bir sürede tamamlanması
• Proje bildirimi sonrasında İşletmecinin geçiş ücreti ödemesi (hâlbuki tüm ücretler ay sonunda İşletmeciye kesilen faturada faturalandırılabilir. Türk Telekom önerisinde ise bu dekontun yazılı bir şekilde Türk Telekom’a gönderilmesi istenmektedir. Eğer işletmeci ilave bir yatırıma ihtiyaç duyacaksa sürecin referans harici ve Türk Telekom tarafından tek taraflı hazırlanan protokole imza atması gerekecek ve süreç tamamen manüel ve regüle edilmeden ilerleyecektir.
• Karşılaşılacak her olumsuzluk ise umulmayan hal olarak kolaylıkla değerlendirilebilecektir.
• Konu hakkında uzlaşılması ise aylarca sürebilecektir.
Değerlendirmelerimiz doğrultusunda Toplu geçiş sürecinin uzatılmaması için Türk Telekom’un üç ay öncesinden bildirim koşulunun kabul edilmemesini talep ederiz.

Toplu talep başvurusu otomasyon programı üzerinden İşletmecinin istediği zaman yapabilmelidir.

Talep sırasında devre numaralarının girilmesi yeterli olmalıdır.

Otomasyon programına talep yapılırken Türk Telekom’un kendi abonelerinden istemediği BBK ( bağımsız Bölge Kodu) gibi bilgilerin girişi zorunlu tutulmamalıdır.

Türk Telekom’un bilgisine sahip bilgilerin tekrar Türk Telekom’a bildirilmesine gerek yoktur. Süreci zorlaştıracak gereksiz bilgiler İşletmeciden istenmemelidir.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.3.2.1. İşletmeci KKD Hizmeti içeren tahmini toplu geçiş planlamalarını aşağıdaki tabloya göre her yıl üçer aylık periyotlar halinde Türk Telekom’a bildirecektir. Bildirimde tahmini geçiş zamanı, birinci uç ve varsa ikinci uç ile TTN adresleri, hız bilgileri, hizmet numarası, İşletmeci/İşletmeci Abonesi lokasyonunda kurulu bulunan teçhizat bilgileri, topoloji ve özel talep bilgileri yer alacaktır.
[image: image2.emf]

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Başvurunun 40 adet devre ile kısıtlanmaya çalışılmasının bir gerekçesi yoktur. Madde yandaki gibi değiştirilmelidir.

Türk Telekom her hizmet türünde kazanç elde etmeye devam edecektir. Rekabetin önlenmesine neden olacak bu ücret çıkarılmalıdır. 

Ayrıca, Başvurular ilgili otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmelidir. Manuel süreç yaşanmamalıdır. Bu talebimize ilişkin gerekli değişikliklerin yapılmasını talep ediyoruz.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.3.2.2. İşletmeci, Tablo-3A’da KKD olarak belirtilen hizmet değişikliklerini TTN başına bir seferde en fazla 40 adet devre içeren toplu geçiş talebine ilişkin başvurusunu, Madde 6.2’de yer alan Talep Formuna göre, yazılı olarak ve Madde 4.4.’de yer alan Başvuru Ücretinin ödendiğini gösterir dekont ile birlikte Türk Telekom’a yapacaktır. Türk Telekom her bir TTN için başvuru sırasına göre 1 ay içerisinde en fazla 3 projelendirme çalışması yapacaktır.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz. Ayrıca, Proje içerisinde yer alacak geçiş süresi için bir zaman sınırı belirlenmelidir. Bu zaman sınırı 3 ayı geçmemelidir.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.3.2.3. Türk Telekom, İşletmeciye geçişle ilgili olarak TTN bazında hazırlayacağı projeyi 30 (otuz) 15 (on beş) iş günü içerisinde yazılı olarak, kayıtlı e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir. Bu süreçte İşletmeci ile Türk Telekom arasında planlama toplantıları yapılabilecektir. Türk Telekom tarafından hazırlanacak projede; proje kapsamında yapılacak işlemler, proje başlangıç tarihi, proje bitiş tarihi, varsa topoloji geçiş talebi uygun olan devre vb., bilgiler yer alacaktır. Proje kapsamında Taraflar arasında geçişe konu devrelerin aktarma planlamaları, geçişi yapılacak devre sayıları, hizmet geçişlerinin gerçekleşeceği gün ve zaman dilimleri üzerinde karşılıklı iş planı oluşturulacaktır. Her bir devre için kesintiler Tablo-3C’de yer alan süreler içerisinde gerçekleştirilecektir. Türk Telekom tarafından mevcut imkânlar dâhilinde talebin karşılanamaması durumunda ise İşletmeciye talebin karşılanamayacağı gerekçeleriyle birlikte 30 (otuz) 15 (on beş) iş günü içerisinde yazılı olarak yazılı olarak kayıtlı e- posta yolu ile veya İşletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma şartı ile bildirecektir.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Türk Telekom her hizmet türünde kazanç elde etmeye devam edecektir. Rekabetin önlenmesine neden olacak bu ücret çıkarılmalıdır.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.3.2.4. İşletmeci, Türk Telekom’un projeyi bildirimini müteakip 10 (on) Gün içerisinde 4.3 maddesine göre belirlenen geçiş ücretini Türk Telekom tarafından bildirilen banka hesabına yatıracak ve ilgili dekontu resmi yazı ile Türk Telekom’a gönderecektir. Söz konusu geçiş ücretinin ödendiğine dair dekontun anılan süre içerisinde Türk Telekom’a gönderilmemesi durumunda başvuru iptal edilmiş sayılacaktır.
2.3.2.5. İlgili dekontun Türk Telekom’a teslim edilmesini müteakip, Türk Telekom İşletmeciye bildirmiş olduğu proje takvimine göre geçiş işlemlerine başlayacaktır.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.
	Türk Telekom her hizmet türünde kazanç elde etmeye devam edecektir. Madde yandaki şekilde değiştirilmelidir.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.3.2.8. İşletmecinin proje başlangıç tarihine kadar geçiş talebini iptal etmesi durumunda Başvuru Ücreti hariç Madde 4.3’e göre alınan geçiş ücreti iade edilecektir. İşletmecinin projenin başlamasından sonra talebini iptal etmesi durumunda ücret iadesi yapılmayacaktır.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.
	Yanda yer alan madde ile ne kastedildiği anlaşılamamıştır. Maddenin daha açık bir şekilde ifade edilmesini talep ediyoruz.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.3.2.9. İşletmeci, Türk Telekom’un geçiş işlemlerine başladığı tarih itibariyle sunmakta olduğu veya RAFMET ve RKDT kapsamında Türk Telekom’dan almakta olduğu mevcut hizmete ilişkin geçiş talebi kapsamında herhangi bir değişiklik yapmayacaktır.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	İşletmeciyi kısıtlayan bu maddenin referans tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

2. İŞLETMECİNİN RAFMET ve RKDT KAPSAMINDA ABONELERİNE SUNMAKTA OLDUĞU VEYA RAFMET VE RKDT KAPSAMINDA TÜRK TELEKOM’DAN ALMAKTA OLDUĞU HİZMETİ DEĞİŞTİRMEK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.3.2.10. İşletmecinin toplu geçiş talebi, talep kapsamındaki her bir devre için Kısmi Kiralık Devreye dönüşecek olan uca ait İşletmeci/İşletmeci Abonesi adresinin değişmemesi koşulu ile gerçekleştirilecektir.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

3. ABONENİN MEVCUT RAFMET ve RKDT KAPSAMINDAKİ HİZMETLERDEN (ATM/FR/ME İNTERNET, YURTİÇİ KİRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ATM/ME/SDSL, TTUNEL, EKOTÜNEL) BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Önerilen madde Numara Taşınabilirliği usullerine uygulanan usullere ve kontrollere uygunluk teşkil etmemektedir. Numara taşınabilirliği başvurusu sırasında Verici İşletmeciye gönderilmeyen evraklar RAFMET ve RKDT kapsamında da istenmemelidir. İstenmeyen bu evrakların otomasyon sistemine girilmemesi de bir ret kriteri oluşturmamalıdır.

Bunun yanında abonelik sözleşmesi için İşletmeci tarafından alınan ve saklanan tüm evrakların niye Türk Telekom ile paylaşılması gerektiğini anlayamıyoruz. Bu kadar fazla evrakın paylaşılmasının İşletmeciye gereksiz yük getireceği açıktır.  Evraklar, Numara Taşıma Usulleri göz önüne alınarak verilmelidir. Evrak ve bilgi kontrolü usullerinde de Numara Taşınabilirliğinde kullanılan usuller uygulanmalıdır.
Referans teklifte anılmayan hiçbir evrakın başvuru kapsamında İşletmeciden istenmemesi ve referans teklifte bulunmayan bir evrakın verilmemesinin bir ret sebebi olmadığının referans teklife açıkça eklenmesini talep ediyoruz. Bu yönde referans teklifin değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

3. ABONENİN MEVCUT RAFMET ve RKDT KAPSAMINDAKİ HİZMETLERDEN (ATM/FR/ME İNTERNET, YURTİÇİ KİRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ATM/ME/SDSL, TTUNEL, EKOTÜNEL) BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

3.3. Alıcı İşletmeci, hizmet modeline göre Abonenin ıslak imzalı talep formu ile resmi kimlik belgesinin fotokopisini Türk Telekom nezdinde oluşturulan platform üzerinden elektronik olarak (kurumsal aboneler için talep formunun yanı sıra vergi levhasının fotokopisi ile imza sirküleri ya da vekâletnamenin bir örneğini) Verici İşletmeciye iletecektir.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

3. ABONENİN MEVCUT RAFMET ve RKDT KAPSAMINDAKİ HİZMETLERDEN (ATM/FR/ME İNTERNET, YURTİÇİ KİRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ATM/ME/SDSL, TTUNEL, EKOTÜNEL) BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Mevcut onaylı Referans Teklifte yer almayan ve süreci yavaşlatmaya yönelik olan yandaki madde kabul edilmemelidir.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

3. ABONENİN MEVCUT RAFMET ve RKDT KAPSAMINDAKİ HİZMETLERDEN (ATM/FR/ME İNTERNET, YURTİÇİ KİRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ATM/ME/SDSL, TTUNEL, EKOTÜNEL) BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

3.4. Alıcı İşletmeci, İşletmeci değişikliği başvurusu ile birlikte hizmet ya da Hız/Kapasite değiştirilmesine ilişkin talepte bulunamayacaktır. İşletmeci değişikliği başvurusu ilave yatırım gerektirmeyecektir.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

3. ABONENİN MEVCUT RAFMET ve RKDT KAPSAMINDAKİ HİZMETLERDEN (ATM/FR/ME İNTERNET, YURTİÇİ KİRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ATM/ME/SDSL, TTUNEL, EKOTÜNEL) BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Önerilen madde Numara Taşınabilirliği usullerine uygulanan usullere ve kontrollere uygunluk teşkil etmemektedir. Numara taşınabilirliği başvurusu sırasında Verici İşletmeciye gönderilmeyen evraklar RAFMET ve RKDT kapsamında da istenmemelidir. İstenmeyen bu evrakların otomasyon sistemine girilmemesi de bir ret kriteri oluşturmamalıdır.

Bunun yanında abonelik sözleşmesi için İşletmeci tarafından alınan ve saklanan tüm evrakların niye Türk Telekom ile paylaşılması gerektiğini anlayamıyoruz. Bu kadar fazla evrakın paylaşılmasının İşletmeciye gereksiz yük getireceği açıktır. Numara Taşıma Usulleri göz önüne alınarak evraklar verilmelidir. Evrak ve bilgi kontrolü usullerinde de Numara Taşınabilirliğinde kullanılan usuller uygulanmalıdır.
Bu yönde referans teklifin değiştirilmesini talep ediyoruz.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

3. ABONENİN MEVCUT RAFMET ve RKDT KAPSAMINDAKİ HİZMETLERDEN (ATM/FR/ME İNTERNET, YURTİÇİ KİRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ATM/ME/SDSL, TTUNEL, EKOTÜNEL) BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

3.5. Verici İşletmeci Otomasyon Sistemi üzerinden geçiş talebine ilişkin başvuruyu aldıktan sonra, Türk Telekom nezdinde oluşturulan platform üzerinden ilgili talep formunu 2 (iki) gün içerisinde değerlendirecek ve Alıcı İşletmeciye geçiş işlemini onayladığına dair bildirimi yapacaktır.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

4. TABLOLAR VE ÜCRETLER


	Toplu geçişlerde alınacak bu ücretin alınmamasını talep ediyoruz. Zaten İşletmeciler geçiş yapacakları abonelerin tesis ücretlerini ödemektedirler. Tekli geçişlerde nasıl başvuru ücreti alınmıyorsa toplu geçişlerde de alınmamalıdır. Bu görüşlerimiz doğrultusunda maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

4. TABLOLAR VE ÜCRETLER

4.3. İşletmecinin, 2.3.2. maddesi kapsamında, TTN bazında toplu geçiş işlemine ilişkin başvurusu için geri ödemesiz olarak, her bir talep için 524,36 TL tutarında Başvuru Ücreti alınacaktır. Başvuru Ücreti her yıl Ocak ayında Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından bir önceki yıl için açıklanan yıllık TÜFE oranında ve yıllık olarak arttırılacaktır. Yıl boyunca belirlenen bu ücretler geçerli olacaktır.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

4. TABLOLAR VE ÜCRETLER


	Geçiş sürelerinin ve kesinti sürelerinin rekabeti engelleyecek şekilde yüksek tutulmasını olumlu bulmuyoruz. Geçiş süreleri en fazla 7 gün ile sınırlandırılmalıdır. Kesinti süresi ise 15 dakika ile sınırlı olmalıdır.

Geçiş sürelerinin başlangıç ve bitiş noktasının net olarak tanımlanmamasını uygun bulmuyoruz.

Hizmet Bağlantı ve Arıza Giderme İliçi/İllerarası/İliçi-Kırsal ayrımının yapılmasını uygun bulmuyoruz. Bu ayrım kaldırılmalıdır.

Geçiş Süreleri ve Kesinti Sürelerinde SLA Süresi aşılması durumunda herhangi bir yaptırım maddesinin olmamasını uygun bulmuyoruz.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

4. TABLOLAR VE ÜCRETLER

4.5. Geçiş ve Kesinti Sürelerine ilişkin Tablolar:

4.5.1. Devre Bazlı Hizmetlere ilişkin Geçiş ve Kesinti Süreleri

4.5.2. Uç Bazlı Hizmetlere ilişkin Geçiş ve Kesinti Süreleri:

4.5.3. Kısmi Kiralık Devre Geçişi İçeren Hizmetlere ilişkin Geçiş ve Kesinti Süreleri

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

4. TABLOLAR VE ÜCRETLER


	Geçiş sürelerinin ve kesinti sürelerinin rekabeti engelleyecek şekilde yüksek tutulmasını olumlu bulmuyoruz. Geçiş süreleri en fazla 7 gün ile sınırlandırılmalıdır. Kesinti süresi ise 15 dakika ile sınırlı olmalıdır.

Geçiş sürelerinin başlangıç ve bitiş noktasının net olarak tanımlanmamasını uygun bulmuyoruz.

Hizmet Bağlantı ve Arıza Giderme İliçi/İllerarası/İliçi-Kırsal ayrımının yapılmasını uygun bulmuyoruz. Bu ayrım kaldırılmalıdır.

Geçiş Süreleri ve Kesinti Sürelerinde SLA Süresi aşılması durumunda herhangi bir yaptırım maddesinin olmamasını uygun bulmuyoruz.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

4. TABLOLAR VE ÜCRETLER

4.5.4. Abonenin Hizmet Almakta Olduğu İşletmeciyi Değiştirmek İstemesi Durumunda Uygulanacak Geçiş ve Kesinti Süreleri ile Ücretler.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

6.1 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ FORMU
	Bu formda İşletmecinin birçok gereksiz bilgiyi doldurması istenmektedir. İşletmecinin otomasyon programına devre numarasını girmesi ve hizmetin ne şekilde değiştirilmesini istediğini işaretlemesi yeterli olmalıdır. Bunun dışında formda istenen her türlü bilgi zaten Türk Telekom’da mevcuttur.
	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

6.1 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ FORMU

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

6.2 TOPLU GEÇİŞLER İÇİN HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ FORMU
	Bu formun en altında yer alan ifade toplu geçiş mantığına ve geçişin projelendirilme mantığına aykırıdır. 

Bu işlemi başlatması için İşletmecinin otomasyon programına devre numarasını girmesi ve hizmetin ne şekilde değiştirilmesini istediğini işaretlemesi yeterli olmalıdır. Bunun dışında formda istenen her türlü bilgi zaten Türk Telekom’da mevcuttur.

Formda gerekli olan devre numaralarının girilmesine ilişkin herhangi bir alan bulunmamaktadır.

Talebimiz İşletmecinin otomasyon programı üzerinden her bir devre için ayrı ayrı ekranlardan bilgi girişi yapmadığı BBK kodu gibi başvuruyu zorlaştırıcı gereksiz bilgileri girmek zorunda kalmayacağı bir ekran üzerinden topluca geçiş talebini bir ekrandan verebilmektir.

Yukarıda bahsettiğimiz üzere başvuru ücretinin yatırılmasına gerek yoktur. Zaten İşletmeci geçiş için bir bağlantı ücreti ödeyecektir.

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

6.2 TOPLU GEÇİŞLER İÇİN HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ FORMU

	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

6.3 İŞLETMECİ DEĞİŞİKLİĞİ FORMU
	Bu form Numara Taşınabilirliği formuna benzemeli ve abonenin kişisel bilgileri istenmemelidir.


	EK:4 HİZMET DEĞİŞİKLİĞİ VE ABONE HAREKETLERİ

6.3 İŞLETMECİ DEĞİŞİKLİĞİ FORMU

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

1. KAPSAM


	Zaman kayıplarının ve işletmecilerin ticari kayıplarının önlenmesi için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Türk Telekom’un sunduğu bu hizmet seviyesi minimum gereksinimleri içeren standarttır. Türk Telekom bundan daha yüksek seviyeleri İşletmecinin talebi üzerine teklif edebilmelidir.
Ayrıca, EPG’nin sunabileceği her türlü alternatif Hizmet Seviye Taahhüdü (SLA) aleni olarak kamuoyu ile paylaşılmalı ve Alternatif İşletmeciler hiçbir zorlukla karşılaşmaksızın kolaylıkla söz konusu SLA’lere ulaşabilmelidir.

EPG’ler farklılaştırılmış bu alternatif SLA’lerini hazırlarken ayrım gözetmemelidir. Bu kapsamda “ayrım gözetmeme ilkesi”, üç ana prensibe dayandırılmalıdır;

a- Ücret farklılaştırılması

b- Toptan ve Perakende Pazar denkliği

c- Hizmet Kalitesi denkliği

Bahis konusu prensipleri detaylandırmak gerekirse;

a-Ücret farklılaştırılması:

Bu bağlamda alternatif işletmeciler, farklılaştırılmış hizmet seviyeleri ve buna bağlı olarak çeşitli ücret paketleri ile EPG’ den hizmet talep edebilme imkânına sahip olmalıdır. Nitekim dünya örneklerinde yerleşik işletmeciler, ayrım gözetmeme ve şeffaflık ilkeleri gereğince, maliyet esaslı farklılaştırılmış hizmet seviye taahhütlerini önceden kamuoyuna sunmaktadırlar. Örneğin, İrlanda’ da EPG konumunda bulunan Eircom’un bu konuda SLA’ lerinde beyan ettiği 3 adet hizmet seviyesi paketi bulunmaktadır;

1- Eircom assist

2- Eircom assist plus

3- Eircom premium assist

Hizmet seviyelerine bağlı olarak oluşturdukları bu çeşitli ücret paketleri, alternatif işletmecilere bütçelerine ve tercihlerine göre dilediği hizmet seviyesini seçme imkânı tanımalıdır.

Ayrıntılı bilgiye aşağıdaki linkten ulaşabilirsiniz:

http://business.eircom.net/html/ISDN%20FRAPRA.pdf

b- Toptan ve Perakende Pazar Denkliği:

EPG’ ye Hizmet Seviye Taahhütlerini farklılaştırma imkânı verilirken, toptan ve perakende Pazar arasında ayrım gözetmeme yükümlülüğü getirilmelidir. Bu bağlamda;

• Hizmet Seviyesi Taahhüt Teklifleri

• EPG’ nin kendi müşterilerine veya iştiraklerinin müşterilerine sunduğu taahhütlerin,  Alternatif İşletmecilere sunduğu taahhütlerle eşit olması

• EPG’ nin kendi müşterilerine veya iştiraklerinin müşterilerine sunduğu taahhütler ile ilgili bilgilendirme ve zamanlamanın, Alternatif İşletmecilere sunduğu bilgilendirme ve zamanlama ile eşit olması

Bu noktada, EPG’ ye zamanlama konusunda getirilecek yükümlülük son derece önem arz etmektedir. Bu yükümlülük ile EPG’ nin ileri bir tarihte sunabileceği SLA’ yi, Alternatif İşletmecilerin de kendi müşterilerine sunabilmelerine imkân tanıyacak şekilde, EPG, makul bir süre öncesinden söz konusu SLA’ yi kendi web sitesinde ilan etmelidir. Örneğin, Avrupa Komisyonu (2010/EC NGA) Tavsiye kararında, EPG’ ye SLA’ ini perakende pazarında kendi müşterileri için uygulamaya koymadan önce, Alternatif İşletmecilere 6 ay önce SLA’ yi bildirme yükümlülüğünü tavsiye etmiştir, bkz. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/%20LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:251:0035:0048:EN:PDF (Madde:32-33)

c- Hizmet Kalitesi Denkliği:

EPG’nin kendi müşterilerine veya iştiraklerinin müşterilerine sunduğu hizmet kalitesinin, Alternatif İşletmecilere sunduğu hizmet kalitesi ile eşit olması

Kaynakça:http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0761.pdf (sayfa 21-22)
Bu madde ile ilgili olarak verdiğimiz görüşler doğrultusunda referans teklifte bu konuda bir düzenleme getirilmelidir.

EPG’ ye getirilmesini teklif ettiğimiz Farklılaştırılmış SLA’lerini ilan etme yükümlülüğü getirilirken, aşağıdaki şartların yerine getirilmesine dikkat edilmelidir:

1- EPG farklılaştırılmış taslak SLA’lerini hazırlamalı

2- EPG, hazırladığı bu taslak SLA’ leri, iyi niyetli olarak alternatif işletmecilerin görüşlerine sunmalı

3- Hazırlanan taslak SLA’lerde, gerçek anlamda caydırıcı cezai şartlar bulunmalı

4- Kesinleşen SLA’ler, makul bir süre öncesinden EPG’nin web sitesinde ilan edilmeli

5- Zaman içerisinde teknolojinin gelişmesine bağlı olarak ilgili pazarları bu gelişmelere entegre edebilmek için SLA’ ler güncellenebilmeli, gerekirse bu konuda BTK müdahale edebilmeli

6- EPG, söz konusu SLA’ ler ile ilgili olarak aylık/çeyrek dönem performans listesini web sitesinde ilan etmeli

7- EPG, SLA ölçütlerini belirlerken hangi Ana Performans Kriterlerini esas aldığını şeffaf bir şekilde raporlamalı. Örneğin, İrlanda’ daki Düzenleyici Kurum, performans kriterleri belirlenirken uygulanması gereken metodolojiyi yükümlülük kapsamına almıştır, bkz:  http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1145.pdf (sayfa 31-33)

Kaynakça:  http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0761.pdf (sayfa 22-23)


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

1. KAPSAM

1.2. İşbu taahhütname ile sınırlı olan hükümler Türk Telekom tarafından İşletmecilere sunulan asgari hizmet seviyesini belirlemektedir. Türk Telekom, işletmecinin talebi üzerine İşletmeciye usul, esas ve ücret açısından farklı düzeylerdeki bedel ve koşulları ayrıca belirlenen Kurum’un onayından geçmiş Hizmet Seviyesi Anlaşması teklif edebilir.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Bağlantı süresinin hangi olayla başladığı net olarak tarif edilmelidir. Aksi takdirde paragrafta yer alan 5 günlük süre bu maddenin anlaşılmaz olmasına neden olmaktadır.

Başvurularda 5 iş günü süresinin geciktirildiğini görmekteyiz. Türk Telekom bu süreyi geciktirebilmekte ve bunun karşılığında bir yaptırıma tabi olmamaktadır. Referans teklifin amacı doğrultusunda her Türk Telekom tarafından yapılan işlere ilişkin her gecikmenin bir yaptırımının referans teklife ilave edilmesi gerektiğini düşünüyoruz. Aksi takdirde EPG bu gecikmeyi yaşatacak ve karşılığında da herhangi bir yaptırımla karşılaşmayacaktır. Bu durum çok tehlikelidir.

Bu paragrafta 5 gün içinde İşletmeciye cevap verilmediği durumlar için bir SLA tazminatı olmalıdır. Buna ilişkin yaptırım maddesinin ilave edilmesini talep ediyoruz.

İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden oluşturduğu talebe Türk Telekom yine otomasyon sistemi üzerinden cevap vermelidir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.3. Tahsis süreci sonunda; talep kapsamında yer verilen Devrenin Tesisinin uygun bulunması durumunda, Türk Telekom İşletmeciye en geç 5 iş günü içerisinde olumlu Talep değerlendirme Bildirimini yazılı olarak, e-posta yoluyla, işletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutmak şartıyla şifahi olarak veya otomasyon sistemi aracılığıyla yapacaktır. Olumlu Talep Değerlendirme Bildirimi ile birlikte varsa 1. Keşif bedeli İşletmeciye bildirilecektir. Tahsis süreci sonunda; Türk Telekom tarafından mevcut imkanlar dahilinde talebin karşılanamaması durumunda ise İşletmeciye talebin karşılanamayacağı gerekçeleriyle birlikte en geç 5 iş günü içinde yazılı olarak, e-posta yoluyla, işletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutmak şartıyla şifahi olarak veya Otomasyon sistemi aracılığıyla yapacaktır.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Yukarıda genel görüşlerimizde ifade ettiğimiz üzere 1. Keşif ücretinin İşletmeci tarafından onaylanması yeterli olmalı, İşletmeci ara bir ödeme yapmak zorunda bırakılmamalı ve İşletmecinin ödeyeceği tutar ay sonunda gönderilecek faturaya yansıtılmalıdır.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.4. İşletmeci, Türk Telekom’un Talep Değerlendirme Bildiriminin tebliğinden itibaren 20 (yirmi) iş günü içerisinde varsa 1. Keşif Bedelinin ödendiğini gösterir dekont ile birlikte Türk Telekom’a olumlu cevabını bildirecektir. Söz konusu sürenin aşılması durumunda talep iptal edilmiş sayılacaktır.
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2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Yukarıda genel görüşlerimizde ifade ettiğimiz üzere şeffaflık ve referans teklif hazırlama yükümlülüğü doğrultusunda İşletmeci ile imzalanacak her türlü protokol bu referans teklifin bir eki olmalı ve Kurum tarafından onaylanmalıdır.

Yukarıda maddede belirttiğimiz üzere, ilave yatırım bedelinin çıkması üzerine, keşif ücretinin İşletmeci tarafından onaylanması yeterli olmalı, İşletmeci ara bir ödeme yapmak zorunda bırakılmamalı ve İşletmecinin ödeyeceği tutar ay sonunda gönderilecek faturaya yansıtılmalıdır.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.5. 2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırımın gerekmediği durumlarda İşletmecinin olumlu cevabını Türk Telekom’a bildirmesini müteakip Tesis süreci başlar. Tesis süreci sırasında İşletmecinin hizmet alımından vazgeçmesi durumunda, varsa Tesis süreci başında İşletmeciden alınan bağlantı ücreti İşletmeciye iade edilmeyecektir. 2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırım gerekmesi durumunda İşletmecinin 1. Keşif Bedelinin ödendiğini gösterir dekont ile birlikte, Türk Telekom’a olumlu cevabını bildirmesini müteakip 5 (beş) iş günü içerisinde İşletmeci ile Türk Telekom arasında Bağlantı ile ilgili işlemleri düzenleyen ve işbu referans teklif hükümlerine aykırı olmayacak şekilde hazırlanacak 2.1.8. maddesi kapsamında protokol imzalanır.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, Referansın Hizmet Seviyesi Taahhüdü kısmı Türk Telekom’un otomasyon sistemi üzerinden takip edilebilmeli, ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmeli, bu taahhüde uymayan süreler için İşletmecinin faturasında yapılacak indirim İşletmecinin talebi olmadan hesaplanıp aylık hazırlanan Türk Telekom faturasına yansıtılmalıdır.

Tabloda yer alan “Hizmet Bağlantı Süresi” 8 iş gününe indirilmelidir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.6. Türk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C, Tablo-1D, Tablo-1E, Tablo-1F, Tablo-1G, Tablo 1H ve Tablo-1I’da belirtilen bağlantı süresinin aşılması durumunda, Devre başına (ATM/ME/SDSL/FİBERLİNK için Devrenin geç bağlantı yapılan uç noktası başına, YKD/TTUNEL/ EKOTÜNEL/KISMİ YKD/KISMİ TTÜNEL için geç bağlantı yapılan Devre başına) gecikilen her iş günü için aylık kullanım ücretinin 1/15’i oranına denk gelen ücretlerden tamamından oluşan toplam tutar bir sonraki ayın faturasından mahsup edilecektir. Türk Telekom tarafından İşletmeciye Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda iki kez toplu olarak bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu bildirimlerin akabinde 7 gün içerisinde düzenleyeceği faturaları Türk Telekom’a teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir. HST geri ödemesine esas tutar aylık kullanım ücretini geçemez.
Kiralık Devre Hizmetlerinin Türk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayı Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C, Tablo-1D, Tablo-1E, Tablo-1F, Tablo-1G, Tablo 1H ve Tablo-1I’da belirtilen sürelerden daha geç bağlanması nedeni ile  İlgili Devrenin iptal edilmesi durumunda; Türk Telekom işletmeciye 3 (üç) aylık ücret öder.



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Paragrafta bahsi geçen “Ek Protokol”ün referans teklifin eki olarak yayınlanmasını ve Kurum tarafından onaylanmasını talep ediyoruz.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.8. 2.1.2 maddesi kapsamında ilave yatırım gerektiren durumlarda (kazı çalışması, fiber optik kablo için direk dikilmesi, kablo çekimi, teçhizat kurulumu, kart ilavesi gibi teçhizat ve/veya erişim şebekesi yönünden hazır olmayan) ve İşletmeci veya İşletmeci Abonesi tesisi ile Türk Telekom şebekesi arasında özel bir uygulamaya (İşletmecinin uzun süreli test talebi, İşletmecinin talebi üzerine özel bir malzeme, kart, sistem, konfigürasyon veya yöntemin kurulumu veya kullanılması) tarafların mutabakatıyla karar verilmesi durumunda, bu taleplerin karşılanma süresi, karşılanma prosedürü, Tahsis, Tesis, iptal vb. hususlar taraflar arasında yapılacak protokolle belirlenebilir.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Hizmet alım sürecini uzatacak her türlü uygulama ortadan kaldırılmalıdır. Bu nedenle maddenin taslak referanstan çıkarılmasını talep ediyoruz.
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2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.9. Tesis öncesi ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, ruhsat ya da izin alımı için gereken süreler, Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C Tablo-1D, Tablo-1E, Tablo-1F, Tablo-1G, Tablo-1H ve Tablo-1I’da verilen hizmet bağlantı sürelerine dahil edilmeyecektir.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Tüketici memnuniyeti için; 5 (beş) iş gününün, 24 saate çekilmesini bekliyoruz.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.11. Türk Telekom, İşletmecinin iptal talebini başvurusundan itibaren 5 (beş) iş günü 24 saat içerisinde sonuçlandıracaktır.
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2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Tablo-1A, Tablo-1B, Tablo-1C Tablo-1D, Tablo-1E, Tablo-1F, Tablo-1G, Tablo-1H ve Tablo-1I’da verilen bağlantı süreleri kabul edilemez ölçüde uzundur. Ayrıca bağlantı sürelerinin bağlantı hızı ve mecrasına göre ayrı olarak belirlenmesi anlamsızdır. İşletmecilerin toptan xDSL hizmetini üç iş günü içerisinde aldıkları düşünülürse bu referansta belirlenen hizmetler için 30 iş günü olarak belirlenen sürenini hiçbir teknik geçerliliği olamaz. Her üç hizmet için sürelerin 3 güne düşürülmesi mutlak suretle gerekmektedir.
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2. SÜREÇ VE HEDEFLER




- Türk Telekom kaynaklı İşletmeci ve/veya İşletmeci Abonesinin hizmet almasını etkileyen Arızalarda, Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H ve Tablo 2I’da belirtilen süreler içerisinde Arızanın ıslahı sağlanacaktır.

	- Türk Telekom kaynaklı İşletmeci ve/veya İşletmeci Abonesinin hizmet almasını etkilemeyen Arızalarda, Arıza yerinden bağımsız olarak, 10 iş günü içinde Arızanın ıslahı sağlanacaktır.
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2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
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2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.2.2. İşletmeciye ait Devrelerde, Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H ve Tablo 2I’da belirtilen Arıza giderilme sürelerinin aşılması halinde geri ödeme şekli, devre başına (ATM/ME/SDSL/FİBERLİNK için Devrenin geç bağlantı yapılan uç noktası başına ve YKD/TTUNEL/EKOTÜNEL/KISMİ YKD/KISMİ TTÜNEL için geç bağlantı yapılan Devre başına) belirtilen Arıza giderilme sürelerini aşan her 1 (bir) tam saat için, aylık kullanım ücretinin 1 (bir) 8 (sekiz) saatlik kısmına denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar Türk Telekom tarafından bir sonraki ayın kullanım ücretinden düşülür. İşletmeciye Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda iki kez toplu olarak bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu bildirimlerin akabinde 7 gün içerisinde düzenleyeceği faturaları Türk Telekom’a teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir. HST geri ödemesine esas tutar aylık kullanım ücretini geçemez.

Türk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayı sözleşmeye ilişkin hizmetlerde ortaya çıkan arızaların, Türk Telekom tarafından Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo2C, Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F , Tablo-2G, Tablo-2H ve Tablo 2I’dAe belirtilen sürelerden daha geç giderilmesi nedeni ile İlgili Devrenin iptal edilmesi durumunda; Türk Telekom işletmeciye 3 (üç) aylık ücret öder.
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2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H ve Tablo 2I’dAkİ arıza giderme süreleri kabul edilemez ölçüde uzundur. Tablolarda yer alan arıza giderme süreleri çok yüksektir. Bu devreler müşterilerin kritik datalarını da taşıyacağından servis alamama süresi günler bazına gelmekte ve oldukça yüksek olmaktadır. Arızalar ikiye ayrılabilir, uzaktan bağlantı ile ya da santral çalışması ile çözülebilecek tanım ve sistemsel arızalar, saha çalışması gerektiren arızalar. Hedef süreleri sırası ile 4 ve 6 saat olarak tanımlanabilir.
Ayrıca, Tablolarda yer alan Arıza Giderme Sürelerine diğer referans tekliflerde olduğu gibi resmi tatil günleri ve hafta sonları eklenmelidir.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Hizmet alım sürecini uzatacak her türlü uygulama ortadan kaldırılmalıdır. Bu nedenle maddenin taslak referanstan çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.2.3. Arıza ıslahı öncesi, ruhsat ya da özel mülke giriş gibi izin gerektiren özel durumlarda, ruhsat ya da izin alımı için gereken süreler Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H ve Tablo-2I’da yer verilen arıza giderme sürelerine dahil edilmeyecektir.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Daha önce yukarıda verilen görüşlerimiz doğrultusunda maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.2.4. İşletmecinin bildirdiği arızanın Türk Telekom sorumluluğundaki altyapıdan kaynaklanmadığının Türk Telekom tarafından gerçekleştirilen testlere ilişkin sonuçlar ve gerekli açıklamaların Tablo-2A, Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-2D, Tablo-2E, Tablo-2F, Tablo-2G, Tablo-2H ve Tablo-2I’da belirtilen arıza giderme sürelerinin tamamlanmasını takiben ilk iş günü içerisinde İşletmeciye yazılı olarak, e-posta, çağrı merkezi veya otomasyon sistemi üzerinden bildirilmek suretiyle ispatlanması durumunda, İşletmeci tarafından yapılan arıza giderme talebi, “Hatalı Arıza Bildirimi” olarak değerlendirilerek İşletmeciden Ek-7’de belirtilen ücret alınacaktır. Hatalı Arıza Bildirim bedeli bir sonraki fatura döneminde fatura edilir.

2.2.5. Türk Telekom kaynaklı İşletmecinin hizmet almasını etkilemeyen Arızalar için geri ödeme yapılmayacaktır.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER


	Türk Telekom yandaki madde ile kendini tek taraflı olarak korumaya almıştır. Türkiye’de hizmet veren yeni nesil işletmecilerin güvenilirliğinin sorgulanması doğru bir yaklaşım değildir. Bu madde karşılıklılık ilkesine aykırıdır. Her iki tarafında belgesi delil niteliğindedir. Türk Telekom’un tek taraflı hazırladığı kayıtların tek taraflı olarak kesin delil olması ve bağlayıcı olması kabul edilemez. Yapılacak değerlendirmelerde her iki tarafın kayıtları birlikte dikkate alınmalıdır.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.2.6. Otomasyon Sistemi üzerinden yapılacak satış, Tesis, değişiklik, iptal ve Arızalarda, Türk Telekom kayıtları ile birlikte işletmeci kayıtları da dikkate alınarak değerlendirme yapılır. esas alınacaktır. Türk Telekom kayıtlarıyla İşletmeci kayıtları arasında farklılık olması halinde, Türk Telekom kayıtlarıyla birlikte İşletmeci kayıtları da dikkate alınarak değerlendirilecek ve Taraflarca mutabakat sağlamak üzere ortak çalışma yapacaktır. Çalışmanın bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde uzlaştırma talebinde bulunabileceği gibi uyuşmazlığın çözümü için mahkemeye de başvurabilecektir. Bu durumda Türkiye Cumhuriyeti Ankara/İstanbul Mahkemeleri münhasıran yetkili olacaktır.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.3.YILLIK KULLANILABİLİRLİK ORANI:
	Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden yıllık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.3.YILLIK KULLANILABİLİRLİK ORANI:
Hizmetlerin Yıllık Kullanılabilirlik Oranı (Availability Rate) aşağıdaki tablolarda yer almaktadır. Bu oranın sağlanamaması durumunda devre başına (ATM/ME/SDSL/FİBERLİNK hizmetleri için kullanım oranının altında kalmasına neden olan uç noktası başına ve YKD/TTUNEL/EKOTÜNEL/KISMİ YKD/KISMİ TTÜNEL hizmetleri için kullanım oranının altında kalmasına neden olan Devre başına) (aylık kullanım ücreti * yıl içerisinde kullandığı ay sayısı *%5) oranında işletmeci tarafından düzenlenecek faturaya istinaden ücret iadesi yapılacaktır.
Söz konusu orana denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar Türk Telekom tarafından İşletmeciye yılın ilk çeyreğinde bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu bildirimin akabinde toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı bir adet faturayı Türk Telekom’ a 7 (yedi) gün içerisinde teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. SORUMLULUKLAR

3.1. TÜRK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI


	Türk Telekom yandaki maddede yer alan müdahalelerle işletmecinin hak kaybına uğramasına neden olmamalıdır. Bu nedenle maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, böyle bir arıza durumunda hemen müdahale etmeli, bu esnada İşletmeci ile testleri gerçekleştirmeli ve çözümü bulmalıdır ve süreler net olmalıdır.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. SORUMLULUKLAR

3.1. TÜRK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

3.1.1 Türk Telekom hizmetin durması ya da mevcut abonelerin hizmet seviyesini engelleyecek bir durum oluşmasına sebep olan önemli bir Arıza/hata tespit etmek için gerekli önlemleri alarak proaktif bir sistem yönetimi ile devrelerini takip edecektir. Türk Telekom merkezi olarak takip ettiği sistemlerde arıza tespit ettiğinde veya işletmecinin bildirimi ile arızaya müdahale edecektir. ederse İşletmecinin bildirimine gerek duymaksızın müdahale edecektir. Türk Telekom sistemlerini devamlı gözlemleyecek ve gerektiğinde İşletmeci ile işbirliği içerisinde hatanın niteliğini ve yerini belirlemek için testler yaparak hatanın niteliğini ve yerini belirleyecek ve çözümü ne kadar sürede gerçekleştireceğini en geç 4 saat içinde işletmeciye bildirecektir. Türk Telekom’un yapacağı müdahaleler hiçbir şekilde işletmecinin hak kaybına uğramasına neden olamayacaktır. caktır. Arızayı tespit etmek ve çözmek için yapılması gereken faaliyetler hakkında İşletmeciyi bilgilendirecektir.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. SORUMLULUKLAR

3.1. TÜRK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI


	Planlı çalışmaların işletmeciye bildirilme süresi en az 1 ay olmalıdır. Ayrıca bu çalışmalar nedeniyle işletmecinin hak kaybına uğraması engellenmelidir. 
Madde yandaki gibi revize edilmelidir. Türk Telekom’un işletmecilere verdiği Hizmet Seviyesi Taahhüdü işletmeciler tarafından müşterine de verilmektedir. Bu süreler müşteriye verecekleri servis kalitesini birinci dereceden etkilemektedir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. SORUMLULUKLAR

3.1. TÜRK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

3.1.3. Türk Telekom tarafından Devrelerde planlı bakım, yenileme vb. gibi çalışmaların yapılması durumunda İşletmeciye 3 (üç) gün 1 (bir) ay önceden haber verilir. Yapılacak planlı bakım, yenileme vb. çalışmalar kapsamında, çalışmanın nedeni, kesinti süresi, çalışma yapılacak sistemler, etkilenecek aboneler/devreler/sistemler vb. hakkında bilgi verilecektir. Planlı çalışmalar Türk Telekom Santrallerinde veya Türk Telekom’un erişimde sorun yaşamayacağı kapalı mekanlarda yapılacaksa veya herhangi bir güvenlik veya ulaşım zorluğu mevcut değilse veya gün ışığında yapılması gereken bir çalışma değilse 00:00 – 08:00 saatleri arasında gerçekleştirilecek ve yaşanabilecek kesinti süresinin asgari düzeyde tutulması için azami özen gösterilecektir. Aynı santral yada sistemde bir ay içinde iki den fazla planlı çalışma yapılmayacaktır. 
Acil bakım ve yenileme durumlarında ise süre kısıtı olmamakla birlikte mutlaka İşletmeciye önceden haber verilecektir. Acil bakım ve yenilemenin kapsamı, hizmetin durması, mevcut abonelerin hizmet seviyesini engelleyecek bir durum oluşması ya da servisler mevcut durumda etkilenmeyip, müdahale edilmemesi durumunda çok daha büyük servis kesintilerinin yaşanması ihtimalinin çok fazla olduğu durumlar ile sınırlıdır. Türk Telekom, acil bakım ve yenileme çalışmalarında yaşanabilecek kesinti süresinin asgari düzeyde tutulması için azami özen gösterilecektir. Bu durumda da  00:00 – 05:00 saatleri arasında yapılmasına azami özen gösterilmelidir.  İşletmeciye bildirim yapılacak ve etkilenecek aboneler ile birlikte sorun detayı ve çalışma yapılan sistemler hakkında bilgi verilecektir. Türk Telekom’un yapacağı çalışmalar hiçbir şekilde işletmecinin hak kaybına uğramasına neden olmayacaktır.

Türk Telekom, hizmet sunduğu altyapısında bakır/fiber dönüşümü yapması durumunda ilgili işletmeciye asgari 3 (üç) 10 (on) gün önceden bildirimde bulunacak ve şebeke dönüşüm çalışmalarını gündüz saatlerinde gerçekleştirilecektir.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. SORUMLULUKLAR

3.2.İŞLETMECİNİN SORUMLULUKLARI


	İşletmeci almadığı bir hizmetin bedelini ödemekle yükümlü bırakılamaz. Hizmet alımını müteakip ödemeler başlamalıdır. Bu nedenle maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. SORUMLULUKLAR

3.2. İŞLETMECİNİN SORUMLULUKLARI

3.2.1. İşletmeciye Devrenin hizmete verildiği tarih itibari ile aylık kullanım ücreti ve tek sefere mahsus bağlantı ücreti tahakkuk ettirilecektir. Bununla birlikte, Türk Telekom tarafından Devrenin hazır hale getirilmesi ancak İşletmeciden kaynaklanan nedenlerden dolayı Devrenin hizmete verilememesi (İşletmecinin cihazını temin edememesi, Ankastrenin/Sonlandırma Kutusunun hazır olmaması vb.) halinde, Türk Telekom tarafından Devrenin hazır hale getirilmesini müteakip 10 (on) iş günü sonunda İşletmeciye aylık kullanım ücreti hizmet almaya başladığı andan itibaren tahakkuk ettirilmeye başlanacaktır.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

4.SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI


	Türk Telekom bu madde ile kendini tek taraflı korumaya almıştır. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi iki taraf için de adil olacaktır.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

4. SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI

Türk Telekom’un Tarafların sorumlulukları ve yapacağı ceza ödemeleri işbu taahhüt ile sınırlıdır. Kiralık Devre hizmetlerinin sunumuna/alımına ilişkin olarak, Türk Telekom Taraflar, işbu Referans Teklifte ve taahhütte yer almayan dolaylı ya da doğrudan zarar veya ziyandan ve yoksun kalınan kârdan sorumlu tutulamaz.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

5. TAAHHÜT SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİKLERİ


	Madde yandaki şekilde değiştirilmelidir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

5. TAAHHÜT SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİKLERİ

5.3. İşbu taahhüt hükümleri Kurum tarafından gerekli görülmesi ya da, İşletmeci ve/veya Türk Telekom’un değişiklik talebi ve Kurumun onayı halinde, her zaman değiştirilebilecektir.

	EK-6: GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER VE GİZLİLİK ANLAŞMASI

1. GENEL HUSUSLAR


	
	EK-6: GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER VE GİZLİLİK ANLAŞMASI
1. GENEL HUSUSLAR

İşbu Gizlilik Anlaşması ticari sır kapsamında olan ve Kiralık Devre hizmetlerinin verilebilmesi/alınabilmesi için zaruri olan bilgilerin ve ticari sır kapsamında olan her türlü bilginin Türk Telekom tarafından İşletmeciye taraflarca diğer tarafa sağlanmasından önce imzalanması gereken belgedir.


	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

1. ÜCRETLER,

1.1. YKD AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ

	TT’nin mevcut perakende ücretlerinde devre sayısı ve süre taahhüdüne bağlı olarak son kullanıcılara %13’e varan indirimler yapabilmektedir. Bu durumda perakende ve toptan ücretler arasındaki marj çok azalmaktadır.

Bu bölümlerde yer alan ücretlerin maliyet bazlı olarak hesaplanmadığı anlaşılmaktadır. Avrupa ülkelerinde toptan fiyat ve perakende fiyat arasındaki farklar %50’nin üzerindedir.

Bu bölümde yer alan tüm ücretler, Avrupa ülke örnekleri dikkate alınarak, toptan ve perakende fiyatları arasındaki fark en az %50 olacak şekilde yeniden düzenlenmelidir. Perakende fiyatların aynı kalması varsayımına göre, Teklifte önerilen toptan fiyatlar %30 daha düşürülmelidir. Ayrıca Pazarın büyük bölümüne hâkim olan TTNet’in EPG ilan edilerek, perakende fiyatlarının düzenlenmesi gerekmektedir.

	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

1. ÜCRETLER,

1.1. YKD AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ

	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

1. ÜCRETLER,

1.2. ATM AYLIK PORT ve KULLANIM ÜCRETLERİ

	TT’nin mevcut perakende ücretleri ile taslakta yer alan toptan ücretler arasında yaklaşık %20’lik bir fark olduğu görülmektedir. TT’nin mevcut perakende ücretlerinde devre sayısı ve süre taahhüdüne bağlı olarak son kullanıcılara %9,8’e varan indirimler yapabilmektedir. Bu durumda perakende ve toptan ücretler arasındaki marj çok azalmaktadır.

Bu bölümlerde yer alan ücretlerin maliyet bazlı olarak hesaplanmadığı anlaşılmaktadır. Avrupa ülkelerinde toptan fiyat ve perakende fiyat arasındaki farklar %50’nin üzerindedir.
Bu bölümde yer alan tüm ücretler, Avrupa ülke örnekleri dikkate alınarak, toptan ve perakende fiyatları arasındaki fark en az %50 olacak şekilde yeniden düzenlenmelidir. Perakende fiyatların aynı kalması varsayımına göre, Teklifte önerilen toptan fiyatlar %30 daha düşürülmelidir. Ayrıca Pazarın büyük bölümüne hâkim olan TTNet’in EPG ilan edilerek, perakende fiyatlarının düzenlenmesi gerekmektedir.

	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

1. ÜCRETLER,

1.2. ATM AYLIK PORT ve KULLANIM ÜCRETLERİ

	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

1. ÜCRETLER

1.3. TTUNEL BRONZ PAKET AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ

	Türk Telekom’un Perakende hizmetlerde sunmakta olduğu TTVPN tarifesinin düşük hızlarda olan (1,2,3,4,5 mb) Toptan seviyede de bir karşılığının mutlaka olması gerektiğini düşünüyoruz. 
Ayrıca bu hizmet verilirken Türk Telekom tarafından talep edilen fiber yatırım maliyetlerinin de yeniden gözden geçirilmesi gerekliliği ve yeni tarife yapısında oluşacak fiyatlara göre düşürülmesi gereği de ortaya çıkacaktır.
Toptan seviyede sunulmakta olan fiberlink ve eko tünel hizmetleri en yüksek 2 mb hıza kadar desteklenmekte ve eko tünel hizmeti bakır devreler üzerinden sunulmaktadır. Oysa TTVPN’deki hizmetler fiber altyapı üzerinden sunulmakta dolayısıyla müşteri ihtiyaçlarının değişmesi durumunda daha yüksek hızlara daha hızlı entegre edilebilmektedir. Özellikle fiberlinkte ara hızların mutlaka tanımlanması gerektiğini düşünmekteyiz. Fiberlinkin yaygın olmaması nedeniyle yaygınlık açısından bu ara hızların ttünel tarifelerine dahil edilmesini talep ederiz.

	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

1. ÜCRETLER

1.3. TTUNEL BRONZ PAKET AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ


	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

1. ÜCRETLER

1.4. ME AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ

	TT’nin mevcut perakende ücretleri ile taslakta yer alan toptan ücretler arasında yaklaşık %20’lik bir fark olduğu görülmektedir. TT’nin mevcut perakende ücretlerinde devre sayısı ve süre taahhüdüne bağlı olarak son kullanıcılara %9,8’e varan indirimler yapabilmektedir. Bu durumda perakende ve toptan ücretler arasındaki marj çok azalmaktadır.

Bu bölümlerde yer alan ücretlerin maliyet bazlı olarak hesaplanmadığı anlaşılmaktadır. Avrupa ülkelerinde toptan fiyat ve perakende fiyat arasındaki farklar %50’nin üzerindedir.

Bu bölümde yer alan tüm ücretler, Avrupa ülke örnekleri dikkate alınarak, toptan ve perakende fiyatları arasındaki fark en az %50 olacak şekilde yeniden düzenlenmelidir. Perakende fiyatların aynı kalması varsayımına göre, Teklifte önerilen toptan fiyatlar %30 daha düşürülmelidir. Ayrıca Pazarın büyük bölümüne hâkim olan TTNet’in EPG ilan edilerek, perakende fiyatlarının düzenlenmesi gerekmektedir.

Diğer yandan, TT’nin mevcut perakende tarifesinde yer almayan, veri türüne göre ayırım yolu ile yapılmak istenen tarife artışlarının maddeden çıkarılması talep ediyoruz.
Bununla birlikte, bilindiği üzere, Kurumunuzun 12.04.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/189 sayılı Kurul Kararı ile; Türk Telekomünikasyon A.Ş.’nin (Türk Telekom) Toptan ve Perakende Seviyede Ülke Genelinde sunulan Kiralık Devre Sonlandırma ve Toptan ve Perakende Seviyede Ülke Genelinde sunulan Kiralık Devre Taşıma pazarlarında EPG olarak belirlenmesine karar verilmiş olup ilgili Pazar tanımında anılan pazarın noktadan noktaya Metro Ethernet hizmetini de kapsadığı belirtilerek Metro Ethernet hizmeti (ME) bakımından herhangi bir hız sınırlaması getirilmemiştir.
Türk Telekom tarafından TTVPN hizmeti ile 5Mbps altında  metro Ethernet devreleri üzerinden perakende seviyede hizmet sunulmaktadır. Bu hususta bazı alternatif işletmecilerin ihtiyaçları doğrultusunda Telekom’dan almak istedikleri toptan seviyede 5 Mbps’den daha düşük hızda Metro Ethernet hizmeti Türk Telekom tarafından kabul edilmemektedir. Türk Telekom tarafından bu hizmete karşılık işletmecilere ATM, Kiralık Devre ve Fiberlink servisleri önerilmiş olup ATM ve Kiralık devrenin eski ve pahalı teknolojiler olması nedeniyle işletmeci abonelerine bu hizmeti TTVPN hizmeti ile rekabet edebilecek şekilde sunulması mümkün olmamakta; Türk Telekom’dan toptan seviyede satın alınması maliyeti, Türk Telekom tarafından sunulan TTVPN hizmetinin üzerinde kalmaktadır. 
Yine Fiberlink servisinin Türkiye genelindeki yaygınlığı oldukça sınırlı kalmaktadır ve 2Mbps den daha üst hızlara çıkamamaktadır.
Rekabetin sağlanması ve müşterilerin ihtiyaçlarının sağlanabilmesi için Türk Telekom tarafından toptan seviyede sunulan ME tarifelerinde  TTVPN servisi ile rekabet edecek düzeyde  5Mbps altında tarife çıkartılması ihtiyacı duyulmaktadır.

Tüketicilerin ihtiyaçları doğrultusunda Referans teklifin “EK-7 Ücretler ve Tarifeler” bölümü 1.4 maddesinde yer alan ME  tarifelerinde değişiklik yapılarak 5 Mbps’den daha düşük hızda Metro Ethernet hizmetinin eklenmesini talep ediyoruz.   
Ayrıca bu hizmet verilirken Türk Telekom tarafından talep edilen fiber yatırım maliyetlerinin de yeniden gözden geçirilmesi gerekliliği ve yeni tarife yapısında oluşacak fiyatlara göre düşürülmesi gereği de ortaya çıkacaktır.
Toptan seviyede sunulmakta olan fiberlink ve eko tünel hizmetleri en yüksek 2 mb hıza kadar desteklenmekte ve eko tünel hizmeti bakır devreler üzerinden sunulmaktadır. Oysa TTVPN’deki hizmetler fiber altyapı üzerinden sunulmakta dolayısıyla müşteri ihtiyaçlarının değişmesi durumunda daha yüksek hızlara daha hızlı entegre edilebilmektedir. Özellikle fiberlinkte ara hızların mutlaka tanımlanması gerektiğini düşünmekteyiz. Fiberlinkin yaygın olmaması nedeniyle yaygınlık açısından bu ara hızların ttünel tarifelerine dahil edilmesini talep ederiz.

	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

1. ÜCRETLER
1.4. ME AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ

	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

1. ÜCRETLER

1.4. ME AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ

	TT’nin mevcut perakende ücretleri ile taslakta yer alan toptan ücretler arasında yaklaşık %20’lik bir fark olduğu görülmektedir. TT’nin mevcut perakende ücretlerinde devre sayısı ve süre taahhüdüne bağlı olarak son kullanıcılara %9,8’e varan indirimler yapabilmektedir. Bu durumda perakende ve toptan ücretler arasındaki marj çok azalmaktadır.

Bu bölümlerde yer alan ücretlerin maliyet bazlı olarak hesaplanmadığı anlaşılmaktadır. Avrupa ülkelerinde toptan fiyat ve perakende fiyat arasındaki farklar %50’nin üzerindedir.

Bu bölümde yer alan tüm ücretler, Avrupa ülke örnekleri dikkate alınarak, toptan ve perakende fiyatları arasındaki fark en az %50 olacak şekilde yeniden düzenlenmelidir. Perakende fiyatların aynı kalması varsayımına göre, Teklifte önerilen toptan fiyatlar %30 daha düşürülmelidir. Ayrıca Pazarın büyük bölümüne hâkim olan TTNet’in EPG ilan edilerek, perakende fiyatlarının düzenlenmesi gerekmektedir.
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1. ÜCRETLER

1.5. G.SHDSL AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ



	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

1. ÜCRETLER

1.8. KISMİ KİRALIK DEVRE AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ

	Bu madde, diğer ilgili maddeler ve Referans Teklif taslağının bütününden, Türk Telekom’un KKD hizmeti vermek istemediği izlenimi alınmaktadır.

KKD hizmeti için teknoloji ve hız gibi kısıtlamalar kabul edilemez. KKD hizmeti tüm teknolojilerde ve hızlarda sağlanmalıdır.

Rekabetin gelişmesi için işletmecilerin kendi altyapılarını kurmalarının önemi bilinmektedir. Bu tabloda yer alan ücretler işletmecilerin kendi altyapılarını kurmalarını ve altyapı rekabetinin gelişmesini önleyecek niteliktedir.
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1. ÜCRETLER

1.8. KISMİ KİRALIK DEVRE AYLIK KULLANIM ÜCRETLERİ
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1. ÜCRETLER

1.9 LOKAL ERİŞİM, TEÇHİZAT ve DEVRE HAZIRLAMA ÜCRETLERİ


	Etkin rekabet seviyesine ulaşılamayan bir piyasada yeni nesil işletmecilere ek külfet getirecek ücretlerin bulunması kabul edilemez. 
Bu bedel kaldırılmalıdır.
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1. ÜCRETLER

1.9 LOKAL ERİŞİM, TEÇHİZAT ve DEVRE HAZIRLAMA ÜCRETLERİ

Mevcutta Bağlantının (Lokal Erişim/Teçhizat) olması ve madde 3.2.2.1’deki koşulların oluşması durumunda, İşletmeciden 114 TL kontrol ve aktivasyon ücreti tahsil edilecektir.

	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

1. ÜCRETLER

1.11 HATALI ARIZA BİLDİRİM BEDELİ


	Etkin rekabet seviyesine ulaşılamayan bir piyasada yeni nesil işletmecilere ek külfet getirecek ücretlerin bulunması kabul edilemez. 
Bu bedel kaldırılmalıdır.
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1. ÜCRETLER

1.11 HATALI ARIZA BİLDİRİM BEDELİ

Hatalı Arıza Bildirim bedeli 65,51 TL’dir.
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2.ÜCRETLENDİRMEYE İLİŞKİN ESASLAR


	Madde mevcut onaylı Referans Teklif’e uygun olarak yandaki şekilde korunmalıdır.
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2. ÜCRETLENDİRMEYE İLİŞKİN ESASLAR

2.2. Bu teklifte yer alan ücretler, Kurum tarafından aksi kararlaştırılmadıkça, onaylanacak bir sonraki Referans Kiralık Devre Teklifi’nde yer alan ücretlerin Türk Telekom’a tebliğ edildiği tarihe kadar geçerli olacaktır. Yeni ücretler tebliğ tarihi itibariyle işletmeciye uygulanacaktır. Kiralık Devre hizmetleri Referans Kiralık Devre Teklifi’nde yer alan ilgili ücretler mukabili sunulacaktır.


	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

3.FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

3.1.Faturaların Düzenlenmesi
	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz. 
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3. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

3.1. Faturaların Düzenlenmesi

3.1.2 İşletmeciye ait, ilgili fatura detayı son ödeme tarihinden 5 (beş) gün önce Türk Telekom tarafından İşletmeciye iletilecektir.
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3.FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

3.2. Faturalama İhtilafı


	Aynı başlık altında yer alan 3.2.3 maddesine uygun olarak ve eşitliğin sağlanmasını teminen maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
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3. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

3.2. Faturalama İhtilafı

3.2.2. Anlaşmazlık çözüldüğünde tahakkuk eden faturada yer alan ile olması gereken tutar arasındaki İşletmeci tarafından fazla ödenmiş tutar, işletmeci tarafından düzenlenecek faturaya istinaden bilgilerin kesinleştiği ayı takip eden aya ait faturada mahsuplaştırılır. İşletmeci tarafından fazla ödenmiş tutar, bilgilerin kesinleştiği ayı takip eden ayın son iş gününe kadar iade edilmediği takdirde, bu tutara son ödeme tarihinden itibaren 4.6. maddesindeki gecikme faizi ve gecikme cezası uygulanacaktır.
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4. ÖDEMELER


	Türk Telekom yandaki madde ile kendini tek taraflı olarak korumaya almıştır. Türkiye’de hizmet veren yeni nesil işletmecilerin güvenilirliğinin sorgulanması doğru bir yaklaşım değildir. Bu madde karşılıklılık ilkesine aykırıdır. Her iki tarafında belgesi delil niteliğindedir. Türk Telekom’un tek taraflı hazırladığı kayıtlar tek taraflı olarak kesin delil olması ve bağlayıcı olması kabul edilemez. Yapılacak değerlendirmelerde her iki tarafın da kayıtları birlikte incelenmeli, iki kayıt arasında fark bulunması durumunda her iki taraf da farklı deliller yardımı ile incelemeye dâhil olabilmelidir.
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4. ÖDEMELER

4.3. İşletmeci hizmetin başlama ve bitiş tarihleri, borçların belirlenmesi ve diğer anlaşmazlık hallerinde bir itirazda bulunursa, söz konusu itiraz Türk Telekom kayıtları ile karşılaştırılacaktır. İşletmecinin itirazı ile Türk Telekom kayıtlarının birbirini tutmaması halinde, Türk Telekom kayıtları esas alınacaktır. Bu durum, İşletmeci ile Türk Telekom arasındaki ihtilafın yargıya intikali durumunda, İşletmecinin başka delillere başvuramayacağı şeklinde yorumlanmayacaktır.



	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

5.1. UYGULAMA ESASLARI
	RKDT kapsamında Türk Telekom’dan alınacak tüm hizmetlerin ay sonunda İşletmeciye kesilecek faturaya yansıtılmasını talep ederiz.

SLA indirimleri bu faturadan indirim olarak yansıtılmasını talep ederiz.

Keşif bedelinin ayrı bir süreç içinde ödenmesi ve sonrasında kesin hesabının çıkarılması gereksiz operasyonel yük getirmektedir.

Fatura ödenmesi öncesi faturaya baz oluşturan değerleri aylık bazda otomasyon sistemi üzerinden görüntüleyebilmek istemekteyiz.

Bu yönde gerekli referans değişikliklerin yapılmasını talep ederiz.
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5.1. UYGULAMA ESASLARI

	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

6.TOPTAN TARİFEDEN FAYDALANMA KOŞULLARI

Kiralık Devre Hizmetleri için Toptan Tarifeden Faydalanma Koşulları
	RKDT’de yer alan “Ek:7 Ücretler ve Faturalama”  kısmında 10. ve 10.1 maddede yer alan Kiralık Devre Hizmetleri için Toptan Tarifeden Faydalanma Koşulları” aynı koşullarda yetkilendirilen İşletmeciler için ayrım gözeten maddelerdir. Pazara giriş yapan bir İşletmeci için bu maddeler engelleyici niteliktedir.

RKDT’de yer alan ücretlerin herhangi bir kota konulmadan tüm yetkilendirilmiş işletmecilere ayrım gözetilmeden ve maliyet esaslı olacak şekilde sunulması için gerekli olan değişik yapılmalıdır.
Bu kapsamda, maddenin Referans Teklif’ten çıkarılmasını talep ediyoruz.


	EK-7: ÜCRETLER VE FATURALAMA

6.TOPTAN TARİFEDEN FAYDALANMA KOŞULLARI

Kiralık Devre Hizmetleri için Toptan Tarifeden Faydalanma Koşulları

	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	İşletmecinin mevcutta teminatı bulunması durumunda yeniden teminat verilmesi istenmemelidir. Bu nedenle maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, son dönemlerde, Türk Telekom ilave Teminat Mektuplarının içeriğini değiştirerek İşletmecilerden teminat mektubu talep etmektedir. Bu değişiklik referans teklifin kapsamını aşmaktadır. Şöyle ki, istenen teminat mektuplarının içeriğinde 

“……..kapsamında yer alan taahhütleri yerine getirmeyen veya başka herhangi bir borcunu  veya  doğrudan  ve/veya  dolaylı  olarak  vereceği herhangi bir zararı ödemeyen ………………………..…….’nin” 

ifadesi yer almaktadır. Oysa İşletmeciler Türk Telekom’dan almakta oldukları Erişim Hizmetleri için; XDSL, Al Sat, IP/ATM seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı gibi, akdettikleri Erişim Sözleşmeleri kapsamında Türk Telekom’a Teminat Mektupları ibraz etmektedirler. Bu teminat mektuplarının fonksiyonu, İşletmecilerin Türk Telekom ile akdetmiş oldukları ilgili Erişim Sözleşmelerinden doğan herhangi bir yükümlülüğü yerine getirmemeleri halinde, Türk Telekom’un olası zararlarına karşı bir teminat oluşturmaktır.  Ancak, bu noktada teminatı doğuran taraflar arasındaki ilişkiye dikkat edilmesi ve mektubun içeriğinin de buna göre düzenlenmesi son derece önemlidir. Aksi halde, Türk Telekom adeta İşletmeci’ den açık bir çek almış konuma gelecektir ve öyle ki söz konusu Teminat Mektubu verildiği Erişim Sözleşme ilişkisi dışında kalan herhangi bir zarar iddiası ile nakde çevrilebilecektir. 

Bu durumda, söz konusu tehlikenin önüne geçilebilmesi için, Teminat Mektubu metninin Referans Teklif ekinde tanımlanmasını talep ediyoruz. Böylece, Türk Telekom Teminat Mektubu içeriğine istediği gibi müdahale edemeyecek ve Türk Telekom’un “şeffaflık” yükümlüğü gerçekleştirilmiş olacaktır.  
Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesini ver Türk Telekom’a verilecek teminat mektubu formatının referans teklifin eki olacak şekilde Kurum tarafından onaylanmasına ilişkin maddenin referans teklifte yer almasını talep ediyoruz.

Teminat mektubunun süreli olarak verilebilmesi için referans teklifte gerekli değişikliğin yapılmasını da talep ediyoruz.

	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

İşletmeci, Türk Telekom’a, almakta olduğu erişim hizmetleri için (ATM/FR/ME İnternet) ile Kiralık Devre (YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTÜNEL/ FİBERLİNK) tek bir Teminat verecektir. Bunun için İşletmecinin, Türk Telekom ile ATM/FR/ME İnternet ile Kiralık Devre (YKD/ATM/ME/TTUNEL/SDSL/EKOTÜNEL/ FİBERLİNK) hizmetlerinden en az birisine ilişkin bir erişim sözleşmesi imzalamış olması gerekmektedir. İşletmeci mevcut teminatı bulunması halinde ilave teminat vermeyecektir. veya tercihen tek bir teminat verebilecektir.
İşletmeci, Teminatı Türk Telekom’a Teminat Mektubu düzenlemeye yetkili Banka veya Özel Finans Kurumlarından alınabilecek Teminat Mektubu veya nakit olarak sağlayacaktır. İçeriği Türk Telekom tarafından belirlenecek olan Teminat Mektubu ilgi Banka Teyit Mektubu ile birlikte Türk Telekom’a teslim edilecektir.

İşletmecinin ilgili erişim sözleşmeleri kapsamında alacağı hizmetler için Türk Telekom’a Teminat olarak Teminat Mektubu vermeyi tercih etmesi halinde, teslim edeceği Teminat Mektubu (ilk Teminat, yükseltilmiş Teminat ve/veya ilave Teminat durumları dahil olacak şekilde) kesin ve süresiz olacaktır.

	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Bu madde ile tanımlanan Teminat Bedelleri gerek Kamu ihaleleri gerekse Ülkemizde gerçekleşen diğer ticari işlemler göz önüne alındığında çok yüksek kalmaktadır. Diğer taraftan servis sağlayıcılarının BTK tarafından verilen yetkilendirme doğrultusunda faaliyet gösteren işletmeler olduğu da unutulmamalıdır. Türk Telekom’un bu işletmelerle yaptığı ticaretin tamamını hem de ay bazında teminat altına almak istemesi bu işletmelere yarın kapanacak bir işletme muamelesi yapması anlamına gelmektedir.

Bu sebeple Teminat Mektuplarının hesaplanmasında Kamu İhale Kurumu mevzuatı benzeri bir hesaplama uygulanabilir. Servis sağlayıcı ile Türk Telekom arasında oluşan ve servis sağlayıcının son üç veya altı aylık işlemlerinin ortalamasının %6 sının Teminat altına alınması istenebilir. Devam eden süreçlerde her üç/altı aylık dönemde ortalama hesaplara göre artan kısım için ek teminat, azalan işlemler varsa da daha az bir teminat mektubu ile değiştirilmek suretiyle devam edilebilir.

Ayrıca, Devlet tahvili vs. gibi finansal araçların da teminat olarak kabul edilebilmesine imkân sağlanmalıdır.

Bu kapsamda, Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesini ver Türk Telekom’a verilecek teminat mektubu formatının referans teklifin eki olacak şekilde Kurum tarafından onaylanmasına ilişkin maddenin referans teklifte yer almasını talep ediyoruz.

Teminat mektubunun süreli olarak verilebilmesi için referans teklifte gerekli değişikliğin yapılmasını da talep ediyoruz.

	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.1. İşletmeci, Türk Telekom ile Sözleşme imzaladığı hizmet türüne göre (ATM /FR/ME İnternet) (YKD/NN ATM/NN ME/TTUNEL/NN SDSL/ EKOTÜNEL/FİBERLİNK/ Kısmi YKD/Kısmi TTÜNEL) ve söz konusu hizmetlerle ilişkili olarak alabileceği Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı hizmetine ait tutar dâhil olacak şekilde faturalandırılmaya başlanıldıktan sonra, birinci ayın aylık toplam fatura tutarı kadar (KDV-ÖİV dâhil) ilk Teminatı, tutarı (10.000 TL ve katları olacak şekilde) Türk Telekom tarafından İşletmeciye bildirildikten sonra 30 (otuz) gün içerisinde Türk Telekom’a teslim edecektir. Bu kapsamda, İşletmecinin işbu ek kapsamında belirtilen fatura tutarının 10.000 TL veya 10.000 TL’nin tam katı olmaması durumunda, Teminat tutarı olarak, toplam fatura tutarının 10.000 TL’nin katına karşılık gelecek bir üst dilim tutarında Teminat alınacaktır. Aylık fatura tutarı toplamı 10.000 TL’nin altında kalan İşletmecilerden Teminat alınmayacaktır.


	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Yukarıda yer alan madde 1.1. kapsamında belirtilen görüşlerimiz bu maddeler için de geçerlidir.
	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.2. İşletmecinin vermiş olduğu Teminat tutarının, İşletmecinin ödenmemiş borçları tutarının altında kalması durumunda İşletmeci eksik kalan Teminatı Türk Telekom’a bildirimin yapıldığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün içerisinde iletecektir.
1.3. Türk Telekom, İşletmecilerin vermiş olduğu Teminatları yılın 4. ve 10. aylarında olmak üzere yılda iki kez gözden geçirecektir. Yapılan gözden geçirmelerde, İşletmecinin aylık toplam fatura tutarının Teminat tutarından yüksek olduğu tespit edilirse, Türk Telekom İşletmeciye bildirimde bulunarak, kontrolü yapılan ayın aylık toplam fatura bedeline karşılık gelecek şekilde Teminatını yükseltmesini ve bildirimin kendisine ulaşmasından itibaren 30 (otuz) gün içerisinde yükseltilmiş yeni Teminatı veya ilave yeni Teminatı Türk Telekom’a iletmesini talep eder. Bu usul, kontrolün yapıldığı her periyot için geçerlidir.
1.4. İşletmecinin yükseltilmiş yeni Teminatı Türk Telekom’a iletmesi üzerine, eski Teminat, İşletmeciye 30 (otuz) gün içerisinde iade edilecektir. İlave Teminat getirilmesi durumunda ise, İşletmecinin Türk Telekom’daki mevcut Teminatı kendisine iade edilmeyecek, ilave Teminat ile birlikte Türk Telekom’da kalmaya devam edecektir.


	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Yanda yer alan maddeye göre işletmecinin teminatı iletmede gecikmesi durumunda işletmeci ve abonesi hizmet alamayacaktır. Tüketici mağduriyetine yol açacak olan bu madde kabul edilemez. Bu durum sadece işletmecileri değil tüketicileri de cezalandırmak anlamına gelmektedir.
	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.5. İşletmecinin sağlaması gereken ilk Teminatı yükseltilmiş yeni Teminatı ilave Teminatı veya Sözleşme’nin yürürlükte kaldığı durumda mahsup işleminden sonraki Teminatı 30 (otuz) gün içerisinde Türk Telekom’a iletmemesi durumunda, yeni Abonelikler için Talep, Tahsis, Tesis ile mevcut Aboneliklere ilişkin hız artırımı, kapasite artırımı vb. talepleri Türk Telekom tarafından işleme konulmayacaktır. Sözleşmeler mevcut Devre/Portlar üzerinden devam edecektir.

	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Maddenin mevcut onylı Referans Teklife uygun olarak yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.6. Türk Telekom tarafından yılın 4. ve 10. aylarında yapılan kontroller neticesinde kontrolün yapıldığı ayın aylık toplam fatura bedeline karşılık gelen Teminat tutarının Türk Telekom’da mevcut Teminat tutarından 10.000 TL ve katları olacak şekilde düşük olduğu tespit edilirse, ya da İşletmecinin söz konusu aylara bağlı olmaksızın Teminat tutarının bir önceki kontrole göre azaldığına dair bir bildirimde bulunması ve Teminatın iadesini talep etmesi halinde, Türk Telekom tarafından yapılan inceleme sonucunda verilmesi gereken teminat tutarının fazlalığı tespit edilirse, işletmeci kesin ve süresiz yeni teminatı İşletmecinin haklılığı tespit edilirse, İşletmeci yeni düşük tutarlı Teminatı Türk Telekom’a 30 (otuz) gün içerisinde iletecektir. . İşletmecinin yeni Teminatı Türk Telekom’a iletmesi üzerine, Türk Telekom’un elindeki mevcut Teminat İşletmeciye 30 (otuz) 15 (on beş) gün içinde iade edilecektir. Azaldığı tespit edilen Teminat Tutarının Türk Telekom’un elinde bulunan İlave Teminata denk geliyor olması durumunda ise, öncelikle söz konusu ilave Teminat, Türk Telekom tarafından İşletmecinin talebini müteakip 30 (otuz) 15 (on beş) gün içerisinde iade edilecektir

	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Yukarıda yer alan madde 1.5. kapsamında belirtilen görüşlerimiz bu madde için de geçerlidir. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.7. Teknik imkânsızlıklar, uygulamada yaşanan sorunlar veya başka nedenlerle, İşletmecinin ilk Teminatının ve diğer aylara ilişkin Teminat bedellerinin eksik hesaplanmış olması, Türk Telekom’un Teminat uygulamasından vazgeçtiği veya eksik Teminat kabul ettiği anlamına gelmeyecektir. Bu durumda, Türk Telekom, her zaman için Teminatın eksik kalan kısmını tamamlattırma ve bu kapsamda ilave Teminat ve tamamlanmış bedel üzerinden İşletmeciden yeni Teminat isteme hakkına sahip olacaktır. İşletmeci, Türk Telekom’un bu konudaki talebini, talebin kendisine ulaşmasından itibaren 30 (otuz) gün içerisinde yerine getirmekle yükümlüdür. Aksi takdirde, İşletmecinin yeni Abonelikler için Talep, Tahsis, Tesis ile mevcut Aboneliklerine ilişkin hız artırımı, kapasite artırımı vb. talepleri kabul edilmeyecektir.


	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Maddenin 1.7. maddesine uygun olarak yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.8. İşletmecinin ilk Teminatının veya sonrasında belirlenen Teminat bedellerinin fazla hesaplanmış olması durumunda, Türk Telekom İşletmecinin bu yöndeki yazılı talebinin kendisine ulaşmasından itibaren öncelikle 30 (otuz) gün içerisinde işletmecinin bu talebini yerine getirecektir olması gereken Teminat tutarını İşletmeciye bildirecektir. Tutarın belirlendiği bu ilk bildirimden sonra, İşletmeci fazla Teminatın iadesi için Türk Telekoma yazılı başvuruda bulunacaktır. Fazla hesaplanan Teminat tutarının Türk Telekomun elinde bulunan İlave Teminata denk gelmesi durumunda, öncelikle söz konusu İlave Teminat, Türk Telekom tarafından İşletmecinin Teminatın iadesini içeren yazılı talebini müteakip 30 (otuz) gün içerisinde İşletmeciye iade edilecek ve mevcut Teminat Türk Telekom’da kalmaya devam edecektir. Fazla hesaplanan Teminat tutarı, Türk Telekom’un elinde bulunan İlave Teminat tutarını aşıyorsa, İşletmecinin olması gereken tutarı içeren Teminatı Türk Telekoma iletmesi üzerine, Türk Telekom bu Teminatın kendisine iletildiği tarihten itibaren en geç 30 (otuz ) gün içerisinde fazla tutarı içeren Teminatı İşletmeciye iade edecektir.


	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Devir halinde bu kadar karmaşık bir sürece gerek yoktur. İşletmeci devredilse bile Türk Telekom’un elinde halihazırda teminat bulunmakta olacaktır. Bu nedenle devralan işletmeciden yeniden teminat şartı istenmemeli mevcut teminat devam etmelidir.
	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.9. Genel hükümler çerçevesinde İşletmecinin bir başka İşletmeci tarafından devralınması ya da bir başka İşletmeci ile birleşmesi durumunda yazılı muvafakat şartı aranmaz. Ancak; Sözleşme imzalamış bulunan bir İşletmecinin, başka bir İşletmeci tarafından devir alınması durumunda, devir alan İşletmeci, devir eden İşletmeci tarafından o ana kadar Erişim Sözleşmeleri (RAFMET veya RKDT) kapsamında Türk Telekom’a temin edilen teminat tutarı ve devreden işletmecinin toplam borç tutarı kadar Teminatı 30 (otuz) gün içerisinde temin edecektir. Müteakiben devir olunan İşletmecinin Teminatı 30 (otuz) gün içerisinde iade edilecektir. Devir olunan İşletmeci devir alan İşletmeci ile birlikte, devir konusu borçlardan devir tarihinden itibaren 2 (iki) yıl süreyle birlikte ve müteselsilen sorumlu olacaktır.


	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.10. Herhangi bir Erişim Sözleşmesinin (RAFMET VEYA RKDT) herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Türk Telekom’un bu Sözleşmeden kaynaklanan herhangi bir alacağının (ve fer’ilerinin) veya doğrudan ve/veya dolaylı herhangi bir zararının tesbiti halinde veya Sözleşme yürürlükte kalmaya devam etse bile İşletmecinin herhangi bir Erişim Sözleşmesinden doğan borcunu ödememesi halinde alacağa (ve fer’ilerine) veya zarara mahsup edilmek üzere(Teminat olarak Teminat Mektubu verildiyse) tüm Teminat Mektupları nakde çevrilir, zarar ve alacak miktarı Teminattan mahsup edilir. Teminat olarak nakit para verildiyse, zarar ve alacağa karşılık gelen tutar Teminattan mahsup edilir. Bu suretle yapılan mahsuptan sonra, şayet Sözleşme feshedilecek olur ise, Teminat tutarının artan kısmı veya Türk Telekom’un herhangi bir alacak veya zararının bulunmaması halinde Teminat, Sözleşmenin sona erdiği tarihten itibaren 30 (otuz) gün içerisinde İşletmeciye iade edilir. Nakdi Teminatın artan kısmının zamanında iade edilmemesi durumunda T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki faiz oranı uygulanacak ve İşletmeci tarafından yasal yollarla tahsili için gereken işlemler yapılacaktır. Türk Telekom’un bu Sözleşmeden kaynaklanan herhangi bir alacağının (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararının Teminat tutarını aşması halinde, aşan kısmın ödenmesi talebiyle Türk Telekom tarafından İşletmeciye yazılı beyanda bulunulmasını müteakip, İşletmeci tarafından 30 (otuz) gün içerisinde bu tutar ödenecek, ödenmediği takdirde, T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki faiz oranı uygulanacak, yasal yollarla tahsili için gereken işlemler yapılacaktır. Sözleşme feshedilmeksizin İşletmecinin var olan borcu nedeniyle Türk Telekomun alacağını (ve fer’ilerini) Teminattan mahsup etmesi durumunda, İşletmeci, mahsup işleminin gerçekleştiği ayı takip eden ayın aylık toplam fatura bedeline karşılık gelen Teminatı (KDV-ÖİV dâhil), tutarı Türk Telekom tarafından İşletmeciye bildirildikten sonra 30 (otuz) gün içerisinde Türk Telekoma teslim edecek ve işbu Esaslardaki Teminata ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır.



	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK:8 TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.12. Sözleşmenin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi ve bu durumda Türk Telekom’un alacağının ya da zararının tespit edilmesi veya Sözleşmenin geçerliliği sürüyor olsa bile İşletmecinin Erişim Sözleşmelerinden (RAFMET veya RKDT) doğan borçlarını ödememesi halinde, söz konusu zararın veya alacağın tahsilini teminen teminat mektubu nakde çevrilir. Alacağın veya zararın teminat mektubunun tutarını aşması durumunda aşan kısım İşletmeciden ayrıca tazmin edilecektir.
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