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	Taslağın Geneli Üzerindeki Görüş ve Değerlendirme ve Öneriler

	Bilindiği gibi, ALSAT-VAE-YAPA-KENDİ ŞEBEKESİNİN KURULUMU olarak adımlandırılan ve AB ülkelerinde başarılı olarak uygulanan YATIRIM MERDİVENİ maalesef ülkemizde uygulanamamıştır. “Digital Agenda Scoreboard 2011” Raporuna göre yeni işletmecilerin erişim konusundaki AB ortalamaları şöyledir; Tam YAPA %64; paylaşımlı YAPA %12,3;  VAE %14,5; ALSAT %8 dir. Ülkemizde ise Tam ve Paylaşımlı YAPA toplamı %1 bile değildir. Yıllardır ülkemizde uygulanan YAPA’nın bu kadar başarısız olmasının nedenleri Kurumunuz tarafından mutlaka araştırılmalı, sonuçları kamuoyu ile paylaşılmalıdır. Bu konudaki başarısızlığın en büyük nedeninin Türk Telekom tarafından suni olarak ortaya çıkarılan uygulama sorunları olduğu hepimizce malumdur.

Ülkemizde Yatırım merdiveninde YAPA basamağı yaşanmadan doğrudan fiber şebeke tesisi aşamasına geçilmeye başlanmıştır. Yatırım merdiveni yöntemine uygun olmayan bu gelişmenin uygulamada birçok sorun yaratacağı açıktır. Bu nedenle YAPA uygulamasının gelişimi önündeki sorunlar Kurumunuz tarafından süratle ortadan kaldırılmalıdır.

Türk Telekom tarafından mevcut onaylı Referans Teklifte yer almayan değişiklikler, tek taraflı olarak hazırlanmıştır, Telkoder üyesi işletmecilerin kazanılmış haklarını geri götürmeye çalışmaktadır, işletmecilere çeşitli parasal yaptırımlar ve kısıtlamalar içermektedir.  

Bu nedenlerle ve yukarıdaki açıklamalarımız doğrultusunda Referans Yerel Ağa Erişim Teklifi’nde Türk Telekom tarafından önerilen bu şekildeki değişikliklerin tarafımızca kabul edilmesi mümkün değildir. 

13.01.2012 ve 02.05.2013 tarihinde Kurumunuza iletmiş olduğumuz sorunları aşağıda tekrar iletmekte yarar görüyoruz.

“Bilindiği gibi, Yerel ağa ayrıştırılmış erişim yöntemleri ile alternatif işletmeci, bakır kablo üzerinde kontrol imkânına sahip olmakta, sunulan hizmetlerin çeşitliliği ve bant genişliğini belirleme ve DSLAM ekipmanlarının kurulacağı coğrafi alanları seçme imkânına kavuşmaktadır. Bu nedenle sektörde etkin rekabetin tesisi için İşletmecilerin YAPA modeline geçmesinin teşvik edilmesi ayrı bir önem taşımaktadır. 

Bu çerçevede aşağıda öncelikli olarak sektöre genel anlamda bakılarak YAPA modelinin doğru süreç ve ücretlerle uygulanmasının önemi vurgulanmış ve TT REYET revize teklifi kapsamında görüşlerimiz dikkatinize sunulmuştur;

· Pazar Analizleri sonrası Etkin Piyasa Gücüne (EPG) Sahip İşletmecilere getirilen Referans Arabağlantı Teklif hazırlama yükümlülüğünün amacı, etkin rekabet ortamının sağlanması ve pazara yeni giriş yapacak veya yapan diğer İşletmecilere karşı EPG’ye sahip İşletmecilerin rekabeti engelleyecek keyfi davranışlarını önüne geçilmesi için gerekli görülen önlemlerin alınmasıdır.

· 2011 yılı 3. çeyrek raporlarına bakıldığında bir takım çarpıcı bilgilere ve sonuçlara ulaşmak mümkündür.

· 2011 2. çeyrek raporu ile 3. çeyrek raporu karşılaştırıldığında toplamda 1048 sektör çalışanının işten ayrıldığı anlaşılmaktadır.  Bunların 700 adedi Türk Telekom ve GSM İşletmecileri dışındaki diğer İşletmecilerin çalışanlarıdır. Bu durum sektörün küçüldüğünü göstermektedir.
· Türk Telekom’un mobile karşı rekabet ediyorum gerekçesi ile perakende ses pazarında uyguladığı tarife ve kampanyalarının mobile karşı rekabette işe yaramadığı görülmektedir. Sabit telefon abone sayısı 15,47 milyona düşmüş, trafikteki düşüş de devam etmektedir. Türk Telekom’un perakende piyasada uyguladığı kampanyalar yalnızca STH işletmecilerine zarar ettirmiş, piyasaya girişlerini engellemiştir. Sektörün büyümesine ve ortalama trafiğin artmasına bu kampanyalar yarardan çok zarar getirmektedir. Türk Telekom’un perakende tarifelerinin ve kampanya olmaktan çıkan kampanyalarının ciddi bir şekilde rekabet ihlali yaratıp yaratılmadığının değerlendirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde YAPA ya yatırım yapan İşletmeciler açısından, başka bir pazarda etkin piyasa gücüne sahip Türk Telekom’un bu pazarda diğer İşletmecilerin yaşama ve hayatta kalma imkânı vermek istemediği aşikârdır. 

· STH işletmecilerinin ve Türk Telekom’un pazar payları 2010 yılı üçüncü çeyreğinde sırasıyla %9 ve %91 iken, 2011 yılının üçüncü çeyreğinde benzer şekilde sırasıyla %9 ve %91 olarak gerçekleşmiştir. Türk Telekom’un gelirleri ile STH İşletmecilerinin gelirleri karşılaştırıldığında STH İşletmecilerinin pazarın çok azı ile yetinmek zorunda kalmakta oldukları görülmektedir.

· Kasım 2011 itibariyle 116.397 adet sabit numara taşınmıştır. Mobil tarafta ise Kasım 2011 itibariyle toplam taşınan numara sayısı 35,6 milyonu aşmıştır. Mobil numara taşınabilirliğinde sağlanan başarı sabit numaralar için gerçekleştirilememiştir.

· Sabit internet abone sayısı artmamaktadır. Sabit genişbant penetrasyon oranı AB ortalamalarının çok altında kalmaktadır.

· YAPA Kullanıcı sayısı azalmaktadır. Yatırım merdiveni prensibinde geriye doğru gidiş olduğu açıktır. Bu durum üzerinde düşünülmesi gereken önemli bir tespittir.

· AB ülkelerinde genişbant hizmetlerinde yerleşik işletmecilerin ortalama payı %44 iken Türkiye’de yaklaşık %83 seviyelerindedir. Türk Telekom’un tarafından uygulanan ayrımcılık ve geciktirici taktikler devam ettiği sürece bu oranda ciddi değişiklikler olmayacağı aşikârdır.

· Türk Telekom mevcut alt yapısını atıl bırakmayı göze alarak İşletmeciler ile paylaşmamaktadır.  Diğer yandan Churn, Yalın ADSL ve Numara Taşınabilirliğine ilişkin uygulamış olduğu süreci uzatma taktikleri ile rekabeti baltalamış ve baltalamaya devam etmektedir. 

· Türk Telekom referans tekliflerinde yer alan ücretler ve ortak yerleşim ücretleri maliyet esaslı değildir. Türk Telekom’un toptan tarifelerde uyguladığı kampanyalar sektörde rekabetin tesis edilmesini sağlamaktan uzaktır. 

· Türk Telekom’a uygulanan ayrımcılık devam etmektedir. 444’lü Numaralar yalnızca Türk Telekom’a tahsis edilmektedir. Diğer yandan Türk Telekom iştiraki olan TTNet’e ayrım gözeterek satış, pazarlama ve tahsilât desteğini vermektedir. 

· Bunların yanı sıra Türk Telekom’un perakende internet hizmet vermeye başlamak istemesi ve beş yıl boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genişbant aboneleri içindeki oranının %25 mertebesine ulaşana kadar fibere erişim hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi sürecine dâhil edilmemesini konu alan Kurul Kararları “Fiziksel Şebeke Altyapısına Erişim Piyasası” hakkındaki pazar analizi çerçevesinde fiberin ilgili piyasa kapsamına dâhil edilmemesi ve herhangi bir yükümlülük getirilmemesi  “Fiziksel Şebeke Altyapısına Erişim Piyasası”nda İşletmecilerin yatırım yapma arzularını kırmış ve yıl içerisinde sektörde negatif konsolidasyonlar yaşanmıştır.

· İşletmecilerin daha yüksek hızlar ile abonelerine hizmet verebilmesi için Türk Telekom’un saha dolaplarına ve diğer pasif altyapısına erişim konusunda mutlaka olumlu adımlar atılmalıdır. Alt Yerel Ağa Erişim konusu, YAPA referans teklifinde ve Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Referans teklifinde tamamen Türk Telekom’un inisiyatifine bırakılmış durumdadır. Bu durumda Alt Yerel Ağa Erişim konusunda ilerleme kaydetmek mümkün değildir. Etkin Piyasa Gücüne sahip Türk Telekom’un düzenlenmemiş bir alanda işletmecilerin pazara girmesini engellediği ve engelleyeceği aşikârdır.  Alt Yerel Ağa Erişime İlişkin usul ve esasların referans teklife eklenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, İşletmecilerin gerekli planlamaları yapabilmeleri için saha dolaplarının adreslerinin, GPS koordinatlarının, bu saha dolaplarının hangi santrallara ait olduklarının YAPA Ek:6 kısmında “Gizlilik Arz Eden Bilgiler kapsamına” ilave edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde Türk Telekom bu tür bilgileri İşletmeciler ile paylaşmayacak ve ileriye dönük yatırım planı yapmalarına engel olacaktır.
· YAPA İşletmecilerinin toptan düzeyde almış oldukları hizmeti, Ülke kaynaklarının verimli kullanılması adına yeniden toptan düzeyde pazarlayabilmeleri için referans teklife ilgili maddeler eklenmelidir. Toptan düzeyde alınan hizmetin yine toptan düzeyde pazarlamasına engel oluşturan maddeler referans tekliften çıkartılmalıdır.”

Yukarıda yer alan ve daha önce Kurumunuza iletilen görüşlerimiz aynen devam etmekte olup maddelere ilişkin görüşlerimize aşağıda yer verilmiştir;


	Taslak Maddesi
	Görüş ve Değerlendirme
	Teklif

	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1. TÜRK TELEKOM’UN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Maddenin Referans Tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1. TÜRK TELEKOM’UN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.1.2. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişime yönelik yükümlülükler, İşletmecilerin taleplerini karşılayabilmek amacıyla Türk Telekom’un tümüyle yeni bir Erişim Şebekesi altyapısı kurmasını gerektirmez.


	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

	Mevcut onaylı Referans Teklifte yer almayan bu maddenin kabul edilmesi durumunda, Türk Telekom dışındaki her türlü üçüncü taraf sorumluluğu da işletmeciye yüklenmiş olacaktır. İşletmecinin taraf olmadığı hiçbir sorumluluğu alması beklenemez.

Bu nedenle madde Referans Tekliften çıkarılmalıdır.

	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2.4. İşbu teklif kapsamında hizmet verilecek Abonelere ilişkin Türk Telekom’un sorumluluğu dışında kalan her türlü hak ve sorumluluk İşletmeciye aittir.

	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Maddede de belirtildiği gibi abonelere sunulacak abone hizmetleri işletmecinin sorumluluğundadır, işletmecinin cihazlar hakkında bilgi verip vermeme kararı Türk Telekom’u bağlayıcı bir durum değildir ve Referans Teklifte yer almasının bir anlamı bulunmamaktadır. 

Ayrıca ikinci kısımda belirtilen abone ve işletmeci ihtilafında elbette işletmeci ilk sorumluluğu alacak taraf olmakla beraber (maddenin ilk cümlesi de bu anlama gelmektedir) yaşanan ihtilafın Türk Telekom altyapı, sistem ve cihazlarını da ilgilendirdiği durumlar olabilir. Bu nedenle bu cümleye ihtiyaç yoktur. Maddenin ilk kısmı yeterlidir.

Madde yandaki şekilde değiştirilmelidir.
	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2.5. İşletmeci, Abonelerine “Abone Hizmetleri”ni kendisi sunacaktır. ve kendi sorumluluğunda bulunan bu hizmet ile Abone tarafında kullanılan cihazların teknik özellikleri hakkında Abonelerini bilgilendirecektir. TÇ’den İşletmeci sistemlerine doğru sunulan hizmet ve kullanılan sistem/cihazların sorumluluğu İşletmecide olacaktır. ve İşletmeci ile Abonesi arasında yaşanabilecek ihtilaflarda Türk Telekom dolaylı ya da doğrudan sorumlu olmayacaktır.



	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Yanda yer alan madde Türk Telekom’u tek taraflı olarak korumayı amaçlamaktadır. Sözleşme kapsamında taraflar arasında ayrım gözetilmeden ve eşitlik ilkesine uygun hükümlerin bulunması yerinde olacaktır. Bu nedenle bu maddenin buradan çıkarılarak “Müşterek Hak ve Yükümlülükler” başlığı altına yandaki şekilde eklenmesini talep ediyoruz.

	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2.6. İşletmecinin Tarafların İşbu Referans Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Teklifi kapsamında vereceği hizmetler ve/veya uygulamalar, Türk Telekomun karşı tarafın ve/veya diğer İşletmecilerin Abonelerine sunmakta olduğu hizmetleri hiçbir surette olumsuz yönde etkilemeyecektir.

	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Yanda yer alan madde Türk Telekom’u tek taraflı olarak korumayı amaçlamaktadır. Sözleşme kapsamında taraflar arasında ayrım gözetilmeden ve eşitlik ilkesine uygun hükümlerin bulunması yerinde olacaktır. Bu nedenle bu maddenin buradan çıkarılarak “Müşterek Hak ve Yükümlülükler” başlığı altına yandaki şekilde eklenmesini talep ediyoruz.
	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2.7 İşletmeci, Taraflardan biri herhangi bir sistem/cihaz arızasının, Türk Telekom’un karşı tarafın şebekesinde sunulan veya Türk Telekom tarafından karşı tarafça diğer İşletmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti veya arızaya sebep olmaması için gerekli her türlü tedbiri alacaktır.

	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Yanda yer alan madde Türk Telekom’u tek taraflı olarak korumayı amaçlamaktadır. Sözleşme kapsamında taraflar arasında ayrım gözetilmeden ve eşitlik ilkesine uygun hükümlerin bulunması yerinde olacaktır. Bu nedenle bu maddenin buradan çıkarılarak “Müşterek Hak ve Yükümlülükler” başlığı altına yandaki şekilde eklenmesini talep ediyoruz.
	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2.8. İşletmeci, Taraflar Türk Telekom’un diğer tarafın sunduğu Sözleşme konusu hizmet üzerinden vermekte olduğu servislerin içeriği, niteliği, sunuş biçimi ile müşterisinin sisteminde meydana gelebilecek ve kendi kusurundan kaynaklanan Arıza veya kesintiden dolayı ortaya çıkabilecek zarar ve ziyan taleplerine karşı, üçüncü şahıslar, bayii, acenteler ve İşletmecinin diğer birimleri tarafından açılacak her türlü dava ve takibe karşı sorumlu olacak, sorumlu olmayan taraf Türk Telekom bu kabil dava, zarar ziyan taleplerine Taraf ve muhatap olmayacaktır. Türk Telekom tarafından taraflarca, herhangi bir şekilde, İşletmecinin diğer tarafın kusurundan kaynaklanan nedenlerle, üçüncü kişilerin zarar ve ziyanına karşı bir ödeme yapılması halinde, Türk Telekom’un İşletmeciye ödeme yapan tarafın karşı tarafa hiç bir hükme hacet kalmaksızın, ödediği parayı ve yapmış olduğu masraf ve harcamaları rücu etmesini ve bunun karşılığında talep edilen miktarı ödemeyi, İşletmeci diğer taraf bila kabili rücu olarak kabul ve taahhüt eder.



	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Maddenin Referans Teklifte yer alma sebebi anlaşılamamıştır. Taslaktan çıkarılmasını talep ediyoruz.
	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2. İŞLETMECİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2.9. İşletmeci, Erişim Şebekesini işbu Referans Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Teklifinde belirtilen işler dışında kullanmayacak ve kullandırmayacaktır. İşletmeci sahip olduğu yetkilendirmeye ve İlgili Mevzuata uygun hizmet verecektir.

	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER


	Yukarıda 1.4.2.6. ve 1.4.2.7. madde kapsamında görüşlerimiz doğrultusunda yandaki maddelerin eklenmesini talep ediyoruz.
	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER

1.4.2.11. Tarafların İşbu Referans Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Teklifi kapsamında vereceği hizmetler ve/veya uygulamalar, karşı tarafın ve/veya diğer İşletmecilerin Abonelerine sunmakta olduğu hizmetleri hiçbir surette olumsuz yönde etkilemeyecektir.
1.4.2.12. Taraflardan biri herhangi bir sistem/cihaz arızasının, karşı tarafın şebekesinde sunulan veya karşı tarafça diğer İşletmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti veya arızaya sebep olmaması için gerekli her türlü tedbiri alacaktır.



	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER


	Türk Telekom’un önerisi bu maddenin metinden çıkarılmasıdır. Bu maddenin çıkarılmamalıdır.

Aksine “Genel görüşlerimiz”de ifade ettiğimiz şekilde, referans teklif koşullarında yapılacak değişikliklere ilişkin değişiklik yapma prosedürü referans teklife eklenmesini talep ediyoruz.
	1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER

1.4.3.8.Oluşacak şartlara uygun olarak, Türk Telekom tarafından eklerde, İlgili Mevzuat çerçevesinde ve Kurumun onayı alınmak suretiyle yapılacak değişiklikler için İşletmecilerin görüşü alınır. Yeni usul, esas ve ücretler, yürürlüğe girmesinin ardından İşletmeciye uygulanır.

	4. HİZMET KALİTESİ

4.1. STANDARTLAR


	Standartların, Türk Telekom tarafından işletmecileri zorlayıcı, iş yapmasını engelleyici nitelikte ve şartlarda olmamasını teminen Kurum onayından geçmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, son paragrafta yer alan ifade maddenin amacına aykırılık teşkil etmektedir. Zira işletmeci, ITU-T, ETSI düzenlemeleri ve Kurum onaylı standartları kullanacağı açıkça yer almakta iken son paragrafta bu işletmecinin hangi standartları kullanacağı tamamen Türk Telekom’a bırakılmış durumdadır. Bu nedenle bu ifade taslak tekliften çıkarılmalıdır.

Bununla birlikte,  bu maddeye Türk Telekom’un kullanımda olan mevcut standartların değişmesi için gereken koşullarının eklenmesi gerekmektedir. Ayrıca yapılan değişiklikler ve eklemeler Kurum tarafından onaylanmalıdır. Bu koşullara uymaksızın Türk Telekom tarafından değiştirilen standartlar nedeniyle işletmecinin doğacak zarar ve mağduriyetinden Türk Telekom sorumlu tutulmalıdır.
Ayrıca, YAPA kapsamında kullanılan standartlar net ve şeffaf bir şekilde Türk Telekom’un YAPA ile ilgili web sayfasında yer almalıdır. Bu standartların neler olduğunu İşletmeciler şeffaf bir şekilde cihaz vs alımı öncesi görebilmeli ve yatırımlarını yönlendirebilmelidir. Buna ilişkin referans teklif değişikliği yapılmalıdır.

	4. HİZMET KALİTESİ

4.1. STANDARTLAR

4.1.1. İşletmeci tarafından kurulan her türlü sistem/cihaz/kabloların ilgili standartlara, kanun ve yönetmelik ile teknik gerekliliklere uygunluğu İşletmeci tarafından sağlanacaktır. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafından yapılan düzenlemeler arasından Türk Telekom’un mevcut şebekesinde kullandığı standartlar öncelikli olmak üzere, Kurum tarafından onaylanan, elektronik haberleşme şebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi için öngörülen, standartlar, teknikler ve metodoloji esas alınır. Teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar İşletmecilerin talepleri dikkate alınarak uluslararası standartlara uygun olarak ve Kurumun da onayını almak şartı ile, değiştirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir. İşletmeci, Türk Telekom tarafından kullanılan standartlara uygun hizmet talebinde bulunacaktır.
YAPA kapsamında Türk Telekom tarafından kullanılan standartlar; Türk Telekom’un yapa.turktelekom.com.tr sayfasında yayınlanacaktır.

	4. HİZMET KALİTESİ

4.1. STANDARTLAR


	Madde kapsamında Türk Telekom tarafından yapılacak standart değişikliklerinin işletmecilere yazılı olarak iletilmesi zorunluluğunun kaldırıldığını görmekteyiz. Ancak, bu tür kritik yazışmaların e-posta yoluyla yapılmasını uygun bulmamaktayız. Bu kapsamda bildirimlerin mevcut onaylı Referans Teklifteki gibi yazılı olarak yapılmaya devam edilmesini veya bildirimlerin kayıtlı e-posta ile iletilmesini uygun bulmaktayız.
	4. HİZMET KALİTESİ

4.1. STANDARTLAR

4.1.2. Türk Telekom yapılacak standart değişikliklerini İşletmecilere 3 ay önceden kayıtlı e-posta ile bildirecek ve İşletmeciler de söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından e-posta ile bildirilen tarihten en geç 2 ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini kayıtlı e-posta ile Türk Telekom’a iletecektir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Bu durumda Türk Telekom İşletmecilerin hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.2. SÖZLEŞME İMZALAMA SÜRECİ

	Şeffaflık yükümlülüğü gereği Türk Telekom bağlantı sağlanabilecek santrallerin isimleri, açık adresleri referans teklifin içinde vermelidir. Hangi noktalardan bağlantı sağlanacağı açık ve anlaşılır olmalıdır. Paragrafın bu şekilde değiştirilmesi, sözleşmenin Türk Telekom tarafından şeffaflık ve Türk Telekom’un geciktirilmeden imzalanmasını sağlayacak ve verilen şifre ile Türk Telekom sözleşme kapsamında İşletmeciye güncel bilgi sağlama yükümlülüğü yerine getirecektir
Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.2. SÖZLEŞME İMZALAMA SÜRECİ

5.2.2. İşletmeci, Türk Telekom’a İşletmeci olma ehliyetini gösterir resmi dokümanları iki nüsha olarak imzaladığı Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesini (aynı Sözleşmenin Ek-6’sında yer alan Gizlilik Anlaşması da imzalanmış şekilde) Türk Telekom’a ilettikten sonra Sözleşme, 5 (beş) gün içerisinde Türk Telekom tarafından imzalanacaktır. İmzalanan Sözleşme’nin bir nüshası İşletmeciye gönderilecektir. Türk Telekom sözleşmeyi imzalanması sonrası, en fazla 5 gün içinde  www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayımlanmakta olan “Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim İçin Paylaşıma Açılan Santral Listesi”nde yer alan Santral Sahası bilgileri ile Sözleşmenin Gizlilik Arz Eden Bilgilerine ulaşabilmesini teminen, İşletmeciye Kullanıcı Adı ile Şifre bilgilerini sağlayacaktır. Bunu müteakip Türk Telekom, www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayımlanmakta olan “Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim İçin Paylaşıma Açılan Santral Listesi”nde yer alan Santral Sahası bilgileri ile Sözleşmenin Gizlilik Arz Eden Bilgilerine ulaşabilmesini teminen, İşletmeciye Kullanıcı Adı ile Şifre bilgilerini sağlayacaktır.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.3. BAŞVURU USUL VE ESASLARI İLE ABONE HAREKETLERİ

	Şeffaflık yükümlülüğünün işleyebilmesi ve SLA sürelerinin takip edilebilmesi için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, SLA sürelerinin takip edilebilmesi için gerekli maddelerin referans teklife ilavesini talep ediyoruz.
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5.3. BAŞVURU USUL VE ESASLARI İLE ABONE HAREKETLERİ
5.3.3. İşletmeci, Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesini imzaladıktan sonra taleplerini e-YAPA Otomasyon Programı üzerinden yapacaktır. Türk Telekom İşletmecinin yaptığı bu talepleri e-YAPA Otomasyon sistemi üzerinden cevap verecektir. Bu fonksiyonların kullanımına ilişkin web servisleri Türk Telekom tarafından hazırlanacaktır. Aynı zamanda E-YAPA sistemi üzerinden yapılan tüm işlemler aylık olarak yine e-YAPA Otomasyon sistemi üzerinden raporlanabilecektir. Bu sözleşme kapsamında tüm Hizmet Seviyesi Taahhütleri, bu taahhütlere ilişkin gecikme süreleri ve oluşan ceza bedelleri yine e-YAPA Otomasyon sistemi üzerinden şeffaf bir şekilde raporlanabilecektir.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.5.YÜKÜMLÜLÜĞÜN SINIRLANDIRILMASI

	Maddenin tek taraflı olarak Türk Telekom’u korumak amacıyla Referans Teklifte yer aldığı görülmektedir. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.5. YÜKÜMLÜLÜĞÜN SINIRLANDIRILMASI
5.5.3. Türk Telekom Taraflar, Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesi kapsamındaki hizmetlerin verilmesi ile ilgili olarak İşletmeciye karşı tarafa sağladığı her türlü hizmette kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle meydana gelebilecek arıza, hata ve duraksamalardan dolayı, işbu referans teklifin “Türk Telekom’un Hak ve Yükümlülükleri” ve “İşletmecinin Hak ve Yükümlülükleri” bölümleri ile Ek-5’te yer alan Hizmet Seviyesi Taahhüdü’nde mevcut hükümler saklı kalmak kaydıyla, İşletmeci karşı tarafın ve Abonelerinin maruz kalacağı zarar veya ziyandan sorumlu değildir.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ

	Metnin Türk Telekom’un önerisi ile tek taraflı hale getirilmesini uygun bulmuyoruz. 

Maddenin mevcut onaylı Referans Teklifteki hali ile kalmasını talep ediyoruz.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ
5.7.2. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesi, İşletmecinin taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve yetkilendirmesi çerçevesinde sunmakta olduğu hizmetleri kapsayan yeni bir yetkilendirmeyi 30 (otuz) gün içerisinde almaması durumunda herhangi bir işleme gerek kalmaksızın feshedilmiş sayılacaktır. İşletmeci, Kurum tarafından verilmiş yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunu 3 (üç) iş günü içerisinde Türk Telekom’a yazılı olarak bildirecektir. Türk Telekom İşletmecinin yetkilendirmesinin iptalini takiben hizmeti durdurabilecektir.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ

5.7.4. Taraflardan birinin Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesi hükümlerine aykırı davrandığının iddia edilmesi halinde öncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykırılığın giderilmesini teminen diğer Tarafa yazılı bildirimle 15 (on beş) Gün süre verir. Bu süre zarfında konuya ilişkin bir çözüme ulaşılamazsa, Taraflar iddia edilen aykırılığın tespiti amacıyla, tespiti istenen aykırılığın niteliğine göre, Kuruma veya mahkemeye başvurabilir. Aykırılığın Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesini feshedebilir veya ihtilafa ilişkin konu ve yer ile sınırlı olarak Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesinden doğan hizmetleri durdurabilir. Aykırılık nedeniyle oluşan zararların diğer Tarafça tazmini talep edilebilir. Yazılı bildirim üzerine 15 (on beş) Gün içerisinde bu zararlar tazmin edilmediği durumda, ilgili hükümler ve Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesi uyarınca işlem yapılacaktır.

Haberleşmenin gerçekleştirilmesini engelleyebilecek acil durumlarda, Sözleşmeye aykırılığı iddia eden Taraf diğer Tarafa 15 (on beş) Günden daha kısa olmak koşuluyla makul bir süre verebilir.



	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ


	Türk Telekom önerdiği yeni taslakta yandaki mevcut maddeyi kaldırmak istemekte ve bilgi sağlamamanın hukuki zeminini oluşturmak istemektedir. Buna imkan verilmemelidir. 

Mevcut maddeler madde sırası dikkat edilerek korunmalıdır.
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5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ

5.7.1. Taraflar, İlgili Mevzuat çerçevesinde gerekli bilgi alışverişini sağlayacaktır. Taraflar, diğer Tarafa verilen bilgilerin hatalı ya da eksik olmasından dolayı hizmette oluşabilecek kesintiler ya da şebekede meydana gelebilecek hasarlardan sorumlu olacaktır. 

5.7.2. Taraflar, birbirlerine mücbir sebepler hariç acil durumlarda şebekelerin olumsuz etkilenmemesi için güvenli operasyonun nasıl sağlanacağına dair yeterli bilgiyi temin edecektir.



	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ


	Mevcut onaylı Referans Teklifte bulunan yandaki maddenin eklenmesini talep ediyoruz.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. SÖZLEŞMENİN FESHİ

5.7.11.Sözleşmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi veya feshedilmiş sayılması durumunda Taraflar 15 (on beş) Gün içerisinde Kurumu bilgilendirir.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.11. DEVİR

	Maddenin Referans Teklifte yer alma gerekçesi anlaşılamamıştır. Maddenin Tekliften tamamen çıkarılmasını veya yandaki değişikliğin yapılmasını talep ediyoruz.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.11. DEVİR
5.11.1. Taraflar Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesindeki hak ve yükümlülüklerini diğer Tarafın yazılı muvafakatını almaksızın Kurumun onayını almaksızın kısmen veya tamamen başkalarına devir veya temlik edemez.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.11. DEVİR

	Referans Teklifte işletmecilerin ödemekle yükümlü olduğu ücretler açıkça yer almaktadır. Tanımı yapılmamış bir ücretin işletmecilerce ödenmesinin hüküm altına alınması doğru değildir. Bu madde taslaktan çıkarılmalıdır.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.11. DEVİR
5.11.2. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesi imzalamış bulunan İşletmecinin bir başka İşletmeci tarafından devralınması ya da bir başka İşletmeci ile birleşmesi sonrasında Türk Telekom tarafından gerçekleştirilecek tanımlama, değişiklik vb. işlemler ücreti karşılığında yapılacaktır.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.13. MÜCBİR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

	Maddenin mevcut onaylı Referans Teklifte yer aldığı şekli ile kalmasını talep ediyoruz. Bununla birlikte mücbir sebep ve umulmayan haller kapsamında sadece Türk Telekom değil işletmecilerin de korunuyor olması gerekmektedir.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.13. MÜCBİR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER
5.13.2. Taraflar, Mücbir Sebeplerden ve Umulmayan Hallerden dolayı iş bu referans teklif ve eklerinde belirtilen sürelerde meydana gelen gecikmelerden Türk Telekom sorumlu değildir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan, giderilmesi doğrudan Türk Telekom’un yapacağı çalışmalara bağlı olanlar azami 7 (yedi) gün içerisinde giderilir. Umulmayan Hallerin oluştuğuna ilişkin İşletmeciler arasında uzlaşmazlık oluştuğunda, Umulmayan Hallerin varlığı ve süresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kurum’a sunulur. Umulmayan Hallerde söz edilen durumlardan, giderilmesi doğrudan Türk Telekom’un yapacağı çalışmalara bağlı olmayanlar ile ilgili olarak, Türk Telekom en geç 5 (beş) Gün içerisinde yaptığı başvuruları ve varsa sonuçlarını İşletmeciye bildirecektir.



	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU 

	Maddede tek taraflı olarak Türk Telekom’un korunması amaçlanmaktadır. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU

5.15.1. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Hizmeti kapsamında İşletmeci tarafından taraflarca verilen hizmetlerde kullanılan teknolojide veya donanımlarda değişikliğe gidilmesi durumunda, Türk Telekom karşı tarafın şebekesinden hizmet alan diğer Abonelerin bu değişiklikten etkilenmemesi için İşletmeci tarafından Türk Telekom’a 3 karşı tarafa (üç) ay önceden bilgi verilecektir. Karşılıklı mutabakat sonrası İşletmeci tarafından yapılan değişiklik nedeniyle şebekede bir problem yaşanması durumunda, yapılan değişiklik en kısa sürede eski haline döndürülecektir.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU


	Yanda yer alan maddede belirtilen hangi işlemlerin işletmeci hizmetini olumsuz olarak etkileyebileceği açıkça belirtilmelidir. Aksi halde Türk Telekom tarafından hiçbir gereklilik bulunmasa dahi işletmeci abonesinin hizmet alımını engellemesine izin verilmiş olacak, bu durumda da mağdur olan sadece işletmeci değil aynı zamanda işletmeci abonesi de olacaktır. Madde Referans Tekliften çıkarılmalıdır.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU

5.15.2. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim kapsamında, Türk Telekom, İşletmeciye sunduğu hizmetin ekonomik veya teknik açıdan olumsuz yönde etkilenmesine yol açacak her türlü işlemi ilgili İşletmeciye en az 1 (bir) ay önceden bildirir. Bu durumda İşletmeci, söz konusu işlemler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 15 (on beş) gün önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a iletecektir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Türk Telekom’un, mevcut Santral Sahalarından yeni Santral Sahaları oluşturmak zorunda kalması ya da yeni teknolojileri ve/veya standartları şebekesine uyarlamasının İşletmecinin şebekesinde çok kapsamlı revizyonlar yapmasına neden olması halinde uygun çözümün üretilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Bu çalışmalar kapsamında Taraflar, asgari kesinti ile hizmet verilebilmesi ve Tarafların hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU


	Yukarıda yer alan 5.15.2. maddesi kapsamında verilen görüşler burada da geçerlidir. Maddede bahsedilen hangi değişikliklerin hizmeti sonlandırmayı gerektirdiği açıkça belirtilmelidir. Aksi halde Türk Telekom tarafından hiçbir gereklilik bulunmasa dahi işletmeci abonesinin hizmet alımını engellemesine izin verilmiş olacak, bu durumda da mağdur olan sadece işletmeci değil aynı zamanda işletmeci abonesi de olacaktır. Bu değişiklikler belirlenmez ise ilk cümlede yer alan ifade mutlaka maddeden çıkarılmalı ve yandaki değişiklikler yapılmalıdır.
Ayrıca, Referans teklifte yandaki maddede yer alan  “İşletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır” cümlesinin anlaşılabilir olması ve bu tedbirlerin Türk Telekom tarafından uygulanması gerektiğini düşünüyoruz. (Tedbirlerin ne olduğu belli olmadığı için bu tedbirlerin alınıp alınmadığı da taraflar arasında tartışma yaratmaktadır.) Aksi takdirde santral sahasının bölünmesi gibi bir durumda (abonelerin bir kısmının başka bir santralden hizmet almaya başlaması durumunda) Türk Telekom kendisine iletilmiş olan çözüme ilişkin işletmeci taleplerini cevaplandırılmamakta, Türk Telekom tarafından alternatif çözümler üretilmemektedir.
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5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU

5.15.3. Türk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasında yapmak zorunda kalacağı değişikliklerin, İşletmecinin sunmakta olduğu hizmetin sona ermesine sebep olması durumunda 6 (altı) ay önceden İşletmeciye haber verilecek ve İşletmeciler de söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 3 (üç) ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a iletecektir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Bu durumda, Türk Telekom İşletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır. Türk Telekom’un yapacağı değişiklikler hiçbir şekilde işletmeci abonesinin hizmet alamamasına yol açmayacaktır.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU


	Yandaki maddede yer alan “yeterli kapasitede” ifadesine açıklık getirilmelidir. Bu kapsamda maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
Yukarıda genel görüşlerimizde de bahsettiğimiz üzere, sektörde etkin rekabetin tesisi için İşletmecileri YAPA modeline geçmeye teşvik etmek, YAPA modelini doğru ve uygun ücretler ile uygulamak çok büyük bir önem taşımaktadır. 

Türk Telekom tarafından uygulanan stratejinin esas amacı alternatif işletmecilerin pazara girişini engellemek veya girenleri pazar dışına itmek olduğu bir gerçektir.  Teorik olarak artması beklenen YAPA modelini kullanan işletmeci sayısı pratikte ciddi miktarda düşmüştür.

Türk Telekom YAPA’ya yatırım yapma konusunda ısrarcı olan İşletmecileri bu önerdiği maddenin referans teklife eklenmesi ile İşletmecilerin abone potansiyellerinin fazla olduğu santrallerden başlayarak alt yapıyı fibere geçirecek ve İşletmecinin YAPA ya yatırım yapmasını önleyecektir. 

“Aktif YAPA devrelerinin hizmet devamlılığı için yeterli kapasite bakır çifti bırakılacak” ifadesi sübjektif bir tanımlamadır. İşletmecinin yaptığı yatırım böylelikle mevzuata dayandırılarak atıl hale getirilecek, İşletmeci zarara uğrayacak, yeni abonelere ulaşamayacak ve İşletmeci YAPA yapmaktan vazgeçecektir. Türk Telekom’un da hedefi budur. Bu maddenin referans teklife eklenmesi durumunda şimdiye kadar yaşanan rekabet ihlallerine rağmen YAPA ya yatırım yapan İşletmecilerin önü kesilecektir. TT bu maddeye ve ifadeye dayanarak rekabetin tesisini engelleyecektir.

	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU

5.15.3.1. İşletmecinin hâlihazırda Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Hizmeti sunduğu ve bakır altyapının F/O altyapıya dönüştürüldüğü santral sahalarında Aktif YAPA devrelerinin hizmet devamlılığı için mevcut aktif YAPA devre sayısının en az iki katı kadar yeterli kapasitede bakır kablo çifti bırakılacaktır.
Bakır altyapının F/O altyapıya dönüştürüldüğü santral sahalarında saha dolapları ve kullanılabilir bakır kapasitesi bilgisi güncel olarak İşletmeciye E_YAPA Programı üzerinde sağlanacaktır.

İşletmeci abone bazlı sorgulama yapılabilecek ve İşletmecinin abonesi için bakır devre sağlanıp sağlanamadığı E_YAPA Programı üzerinden sorgulanabilecektir.



	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU


	Maddede yer alan huşu şarta bağlı olmamalıdır. Bu kapsamda madde yandaki şekilde değiştirilmelidir.
Ayrıca “Lokal dağıtım kutusu” referans teklifte tanımlanmamaktadır. Bu ifadede kastedilenin “sokak dolabı” mı, yoksa “abone dağıtım kutusu”mu olduğu anlaşılamamaktadır. Türk Telekom, tanımı yapılmayan bir ifadeyi esas alarak ileride istediği gibi uygulama yapmak fırsatına kavuşmuş olacaktır. 
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU

5.15.3.2. Aktif YAPA devreleri ve mevcut aktif YAPA devre sayısının en az iki katı kadar yeterli kapasitede için bırakılan bakır şebeke nin lokal dağıtım kutusu kapasitesinin yeterli olması durumunda,  için gelecek yeni YAPA devre talepleri, Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhüdü bölümünde yer alan usul ve esaslar dâhilinde karşılanacaktır.

	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU


	Bakır şebeke toplandıktan sonra tekrar aynı bölgeye bakır şebeke çekilmesi mantıklı gözükmemektedir. Bu sebepten tekrar bakır çekilmesi son seçenek olarak kalmalıdır. Türk Telekom’un burada amacı öncelikle bakırın toplanması ve YAPA’nın önünün kesilmesidir. Dolayısıyla bu madde içinde bakır şebekenin toplanması sonrası, İşletmecinin YAPA talebine red verilmesi için yasal alt yapı hazırlanmaktadır ki bu durum yatırım yapan İşletmeciler için kabul edilemezdir. Günümüzde alışkanlıklarını değiştirmek istemeyen hangi sabit telefon abonesi, telefon hizmetini almak için 90 gün bekleyebilir.

COMMISSION RECOMMENDATION (of 20/09/2010 on regulated access to Next Generation Access Networks (NGA) {SEC(2010) 1037}) dokümanında Avrupa Komisyonunun bu konudaki tavsiyelerini bulunmaktadır.( Sayfa 8 ve Sayfa 9)
40-Operators currently enjoying access have a legitimate interest to have an appropriate time to prepare for the changes that substantially affect their investments and their business case. In the absence of a commercial agreement NRAs should ensure that there is an appropriate migration path put in place. Such migration path should be transparent and developed at the necessary level of detail so that operators currently enjoying access can prepare for the changes, including rules for any necessary joint work by access seekers and the SMP operator as well as for the precise modalities of de-commissioning points of interconnection. Existing SMP obligations should be maintained for an appropriate transitional period. This transitional period should be aligned with the standard investment period for the unbundling of a local loop or local sub-loop which is in general 5 years. In case the SMP operator provides equivalent access at the MDF, the NRA may decide to set a shorter period.
41-Where the SMP operator envisages to replace part of its existing copper Access network with fibre and plans to de-commission currently used points of interconnection, NRAs should obtain the relevant information from the SMP operator, and should under Article 9(1) of Directive 2002/19/EC ensure that undertakings

enjoying access to the SMP operator's network receive all necessary information in timely fashion to adjust their own networks and network extension plans accordingly. NRAs should define the format and level of detail of such information, while ensuring that such information is used only for the purpose it is intended to serve and that the confidentiality of information is ensured throughout the process.

Bu çerçevede; Bakır şebekenin toplandığı ve hâlihazırda YAPA kapsamında hizmet sunulan santral sahalarında, Bakır şebekenin toplandığı ve hâlihazırda YAPA kapsamında hizmet sunulmayan santral sahalarında:
Yukarıda yer alan Avrupa Komisyonunun tavsiyeleri dikkat edilerek düzenleme yapılmalıdır. Türk Telekom yeterli sayıda bakır çifti bırakmalıdır. Geçiş yapılacak santral sahaları saydam bir şekilde paylaşılmalıdır. 


	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.15. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU
5.15.3.3.Bakır şebekenin toplandığı ve hâlihazırda YAPA kapsamında hizmet sunulan santral sahalarında, yeni devre tesisi talebi, başlangıçta İşletmecinin talebine göre Al-Sat veya Veri Akış Erişimi Hizmeti kapsamında karşılanacaktır. YAPA taleplerinin karşılanması için gerekli yeni bakır kablo tesisi 90 (doksan) gün içerisinde tamamlanacaktır. Tesisin tamamlanmasının ardından Al-Sat/VAE - YAPA geçiş işlemleri Ek-4 Abone Hareketleri’nde yer alan usul ve esaslar dahilinde ücretsiz olarak gerçekleştirilecektir.

Bakır şebekenin toplandığı ve hâlihazırda YAPA kapsamında hizmet sunulmayan santral sahalarında ise, devre tesis talebi, başlangıçta İşletmecinin talebine göre Al- Sat veya Veri Akış Erişimi Hizmeti kapsamında karşılanacaktır. YAPA taleplerinin karşılanması için gerekli yeni bakır kablo tesisi 90 (doksan) gün içerisinde tamamlanacaktır. Türk Telekom, bu sürece paralel olarak ROYTEPT Ek-2 3.2.5 maddesi kapsamında ortak yerleşim alanını hazır hale getirecek ve İşletmecinin ROYTEPT   Ek-2   3.2.6   maddesi   kapsamında   sistem/cihazlarının   kurulumunu  tamamlamasının   ardından   Al-Sat/VAE   -   YAPA   geçiş   işlemleri   Ek-4   Abone Hareketleri’nde yer alan usul ve esaslar dâhilinde ücretsiz olarak gerçekleştirilecektir.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.16.
SÖZLEŞMEDEKİ DEĞİŞİKLİKLER


	Yandaki maddede belirtilen 30 günlük süre gereğinden fazla uzundur. İlgili mevzuat ya da Kurul Kararının yayımlanması akabinde sözleşme değişikliği beklenmeksizin düzenlemenin uygulamaya alınması gerekmektedir. Bu durum mevzuat veya Kurum düzenlemelerinin amacına da aykırı olacaktır.

Bununla birlikte mevzuat veya Kurum düzenlemeleriyle Referansta yapılacak değişikliklerin hayata geçirilmesi için işletmecilerin talep etmeleri beklenmemelidir, hukuken de mümkün değildir.

Bu kapsamda, madde yandaki şekilde değiştirilmelidir.


	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ
5.16.
SÖZLEŞMEDEKİ DEĞİŞİKLİKLER

5.16.1.
Ek-7 Bölümünün ‘Ücretler’ başlıklı 1’inci maddesi saklı kalmak kaydıyla, Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişime ilişkin olarak, İlgili Mevzuat veya Kurum düzenlemelerinde ya da Referans Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Teklifi ve eklerinde değişiklik yapılması halinde, talep eden İşletmecilerin Türk Telekom ile akdettiği Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesinin ilgili hükümlerinde gerekli değişiklikler yapılmış sayılacaktır. en geç 30 (otuz) gün içerisinde yapılacaktır.
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5.16.
SÖZLEŞMEDEKİ DEĞİŞİKLİKLER


	Referans Teklifte yapılacak her türlü değişiklik ancak ve ancak Kurul Kararı ile gerçekleştirilmelidir. Bu maddenin taslaktan çıkarılması gerekmektedir.
	5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.16.
SÖZLEŞMEDEKİ DEĞİŞİKLİKLER

5.16.2.
Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesinde yer alan prosedürler, gerektiği takdirde Türk Telekom ve İşletmeciler tarafından mutabık kalınmak suretiyle revize edilebilecektir.


	5.SÖZLEŞMENİN YÜRÜTÜLMESİ

5.17.
HİZMETİN DURDURULMASI


	Yandaki maddede yer alan “hizmetlerin acilen durdurulmasını gerektiren ve işletmeciye önceden bildiriminin imkan dahilinde olmadığı umulmayan haller” ifadesi yoruma açık olup Referans Teklif kapsamında herhangi bir tanımı bulunmamaktadır.

Yukarıda benzer maddeler için verdiğimiz görüşlerden de anlaşılacağı üzere işletmeciye verilen hizmetin kısıtlanması, durdurulması veya değiştirilmesi süreç ve şartlarının belirsiz olması görünürde çok büyük önem arz etmiyor gibi görünse de pratikte Türk Telekom tarafından bu gibi maddelere dayanılarak haksız yere işletmeciler yokuşa sürülmektedir. Bu durumlarda işletmeciler abonelerine yeterli kalite ve sürede hizmet verememe ile karşı karşıya kalmaktadırlar. Bu nedenle bu şekilde belirsizlik içeren maddelerde Kurumunuzdan talebimiz maddenin yer alması ile amaçlanan olumlu taraflar ile maddenin bulunması durumunda yaşanabilecek işletmeci ve tüketici mağduriyetlerinin kıyaslanmasıdır. Referans teklifte hukuki olarak yer alması çok önemli olmayan bazı hükümler pratikte ve uygulamada “iyi niyet eksikliği” sebebi ile ciddi mağduriyetlere yol açabilmektedir.

Yukarıdaki açıklamalarımız doğrultusunda maddede yer alan hizmetlerin acilen durdurulmasını gerektiren ve işletmeciye önceden bildiriminin imkan dahilinde olmadığı umulmayan haller” ifadesinin tanımının yapılmasını aksi halde maddenin tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
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5.17.
HİZMETİN DURDURULMASI

5.17.3.
Türk Telekom, haberleşmede kesinti doğuran enterferans dahil, hizmetlerin acilen durdurulmasını gerektiren ve İşletmeciye önceden bildirimin imkân dahilinde olmadığı Umulmayan Hallerde hizmeti durdurur. Türk Telekom hangi yükümlülüklerini, hangi kapsam ve sürede yerine getiremeyeceğini gerekçeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) iş günü içerisinde yazılı olarak Kuruma ve ilgili İşletmeciye bildirir. Söz konusu durumun sona ermesi ile birlikte İşletmecinin talebi olmaksızın hizmet yeniden başlatılır.
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5.19.
BİLDİRİMLER

	Yukarıda yer verilen görüşlerimizde de belirtildiği şekilde Türk Telekom tarafından yapılacak standart değişikliklerinin işletmecilere yazılı olarak iletilmesi zorunluluğunun kaldırıldığını görmekteyiz. Ancak, bu tür kritik yazışmaların e-posta yoluyla yapılmasını uygun bulmamaktayız. Bu kapsamda bildirimlerin mevcut onaylı Referans Teklifteki gibi yazılı olarak yapılmaya devam edilmesini veya bildirimlerin kayıtlı e-posta ile iletilmesini uygun bulmaktayız.
Ayrıca, uygulama esasları Türk Telekom’un tek taraflı karar verip duyuru yapabileceği bir konu değildir. Bunun yanında paragraf tek taraflı olarak düzenlenmiş olup Türk Telekom’a tek taraflı olarak bildirim hakkı tanımaktadır.
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5.19.
BİLDİRİMLER
5.19.2.
Türk Telekom ilgili satış ve destek kanalları üzerinden, kampanya/tarife/ürün duyurusu, Sözleşme/ek protokol duyurusu, uygulama esasları, teminat yönetimi, müşteri yönetici bilgileri vb. bildirimleri kayıtlı e-posta ile de yapabilecektir. İşletmeci de aynı usulle bu bildirimlere cevap verebilecektir.

	EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR
	Taslak Teklifte Arıza tanımı oldukça sınırlandırılmış olup tanımın mevcut onaylı Referans Teklifte yer aldığı şekli ile kalmasını talep ediyoruz.
	EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

Arıza: Türk Telekom tarafından sunulan hizmetin belirli bir süre kesintiye uğraması durumu

Arıza: Abonenin Ankastresi ile Trafik Teslim Noktası arasında Trafiğin belirli bir süre kesintiye uğraması



	EK 2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ:

5.2.1. ŞEBEKE İŞLETİMİ


	Türk Telekom’un çıkartmak istediği metin ile kendisine Kuru Kararları ile getirilen yükümlülükleri göz ardı etme isteyişinden kaynaklanmaktadır.

E-YAPA programı üzerinden neredeyse Türk Telekom ve İşletmeci tarafından her türlü işlem E-YAPA programı üzerinden yapılmaktadır. Hal böyleyken bu programın asgari hangi işlemleri yapacağı ve hangi özelliklere sahip olması gerektiğinin referans teklifte yer almaması Türk Telekom’un tek taraflı olarak karar verip uyguladığı düzenlenmeyen bir alana uygulamayı götürmektedir. Bu sebeple zamanında getirilen Kurul Kararlarının şeffaf ve anlaşılır bir şekilde referans teklife yansıtılması gerekmektedir.

İşletmecilerin yatırım basamağını tırmanması için özellikle Türk Telekom tarafından YAPA’ya geçişlerin önünde yaratılan teknik ve operasyonel zorluklara karşı regülasyonel tedbirler ve bu tedbirlere uyulmaması durumunda da gerekli yaptırımlar öngörülmelidir. Gerek geçişler ve gerekse raporlamalarda Türk Telekom’un yükümlülüklerinin yerine getirdiğinin takibi için işlemlerin ve raporlamaların entegre edilmiş bir şekilde E-YAPA otomasyon sistemi üzerinden yapılması elzemdir.
Yandaki maddenin Referans Teklife eklenmesini talep ediyoruz.


	EK 2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ:

5.2.1. ŞEBEKE İŞLETİMİ

5.2.1.3.Türk Telekom’un mevcut otomasyon sistemlerine e-YAPA Otomasyon Programı entegre edilmiştir. Bu sebeple modeller arası geçişler, işletmeci değişiklikleri E_YAPA Programı üzerinden taleplerle, diğer programlara mükerrer bir giriş ve İşletmeci talebi gerektirmeden tamamlanacaktır. xDSL ve e-YAPA otomasyon sistemleri eşgüdümlü çalışacaktır. Buna ek olarak YAPA yöntemi ile Numara Taşıma Talebinde bulunan İşletmecilerin Numara Taşınabilirliği Sistemine ilettikleri talepler, Türk Telekom tarafından E_YAPA Programına otomatik olarak aktarılacak, İşletmecinin herhangi bir ilave hat tesis talebine gereksinimi kalmayacaktır. Hizmet Seviyesi Raporları ve Türk Telekom’un gecikmesinden kaynaklanan tazminat E_YAPA Programında aylık raporlanabilecektir.



	EK-2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ
5.3.1 ARIZALARIN GİDERİLMESİ YÖNELİK USUL VE ESASLAR

	İşletmeciden test sonucunun nasıl istendiği anlaşılamamıştır. Anlaşılmayan ve net olmayan ifadelerin metinde yer almasını uygun bulmuyoruz.

Eğer İşletmeci herhangi bir test raporu ile Türk Telekom’a arıza bildirecekse, Türk Telekom’un da aynı şekilde arıza sonuç raporu ile geri dönüş yapması gerekir. Ancak, tecrübelerimizle sabittir ki böyle bir rapor şimdiye kadar İşletmeciye gönderilmemiştir. Bu durum Türk Telekom’un tek taraflı kullanacağı bir duruma işaret etmektedir. 

Madde mevcut onaylı Referans Teklifteki hali ile yandaki şekilde korunmalıdır.
	EK-2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ
5.3.1 ARIZALARIN GİDERİLMESİ YÖNELİK USUL VE ESASLAR
İşletmecinin arızanın tespiti için gerekli ölçüm ve testleri yapması ve yapılan testler sonucunda arızanın Türk Telekom sorumluluğunda olduğunun anlaşılması durumunda, İşletmeci Türk Telekom’a test sonuçlarıyla birlikte arıza ihbarını verir. İşletmecinin arıza bildirimine ilişkin olarak herhangi bir test sonucu bildirmemesi durumunda arıza kaydı oluşturulmayacaktır.


	EK-2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ
5.3.1ARIZALARIN GİDERİLMESİ YÖNELİK USUL VE ESASLAR

	Türk Telekom’un şeffaflık ve ayrım gözetmeme yükümlülüğünün bir çıktısı olan bilgilendirme yükümlülüğünü göz ardı ederek onaylı ve mevcut Referans Teklifte yer alan yandaki paragrafı çıkarmak istediğini görüyoruz. Buna müsaade edilmemesi ve metnin eski haliyle korunmasını talep ediyoruz.
	EK-2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ
5.3.1 ARIZALARIN GİDERİLMESİ YÖNELİK USUL VE ESASLAR
5.3.1.7.Türk Telekom Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim hizmetinin yürütülmesi esnasında bağlantı kurulacak irtibat kişilerinin isimleri, görev alanları, irtibat adresleri, telefon ve faks numaraları ve e-mail adresleri e-YAPA Otomasyon Programı ile www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayımlanmaktadır.



	EK-2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ
5.3.1ARIZALARIN GİDERİLMESİ YÖNELİK USUL VE ESASLAR

	Türk Telekom’un şeffaflık ve ayrım gözetmeme yükümlülüğünün bir çıktısı olan bilgilendirme yükümlülüğünü göz ardı ederek onaylı ve mevcut Referans Teklifte yer alan yandaki paragrafı çıkarmak istediğini görüyoruz. Buna müsaade edilmemesi ve metnin eski haliyle korunmasını talep ediyoruz.
	EK-2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ
5.3.1 ARIZALARIN GİDERİLMESİ YÖNELİK USUL VE ESASLAR
5.3.1.8.Türk Telekom, hizmeti etkileyen önemli bir arıza/hata tespit ederse, İşletmecinin bildirimine gerek duymaksızın İşletmeciye bildirimde bulunarak müdahale edecektir. Türk Telekom, Erişim Şebekesi güvenliği açısından İşletmeciyle işbirliği içerisinde hatanın niteliğini ve yerini belirlemek için testler yapacaktır. Arızayı tespit etmek ve çözmek için yapılması gereken faaliyetler hakkında İşletmeciyi bilgilendirecektir.



	EK-2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ
5.3.1ARIZALARIN GİDERİLMESİ YÖNELİK USUL VE ESASLAR

	Türk Telekom’un şeffaflık ve ayrım gözetmeme yükümlülüğünün bir çıktısı olan bilgilendirme yükümlülüğünü göz ardı ederek onaylı ve mevcut Referans Teklifte yer alan yandaki paragrafı çıkarmak istediğini görüyoruz. Buna müsaade edilmemesi ve metnin eski haliyle korunmasını talep ediyoruz.
	EK-2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ
5.3.1 ARIZALARIN GİDERİLMESİ YÖNELİK USUL VE ESASLAR
5.3.1.9.Türk Telekom, kendisine düşen sorumlulukları yerine getirmesine rağmen oluşan mücbir sebebe ilişkin olarak, yapılan işlemleri bildirecektir.

	EK-2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

5.3.2.
ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK


	Yanda yer alan maddenin 5.3.2.2 maddesine uygun olarak yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-2: TOPOLOJİ VE ŞEBEKE YÖNETİMİ

5.3.2.
ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

5.3.2.3.
İşletmecinin şebekesinde Türk Telekom’un veya aralarında bir Sözleşme olup olmamasına bakılmaksızın, Türk Telekom adına bu Sözleşme kapsamındaki herhangi bir hizmeti yürüten ve/veya bu hizmetin yürütülmesine katılan gerçek ve tüzel kişilerin kusuru sonucunda hasar meydana gelmesi durumunda Türk Telekom, İşletmecinin hasarı giderme masraflarını karşılayacaktır.

	EK 3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1.GENEL HUSUSLAR


	Türk Telekom’un şeffaflık ve ayrım gözetmeme yükümlülüğünün bir çıktısı olan bilgilendirme yükümlülüğünü göz ardı ederek onaylı ve mevcut Referans Teklifte yer alan yandaki paragrafı çıkarmak istediğini görüyoruz. Buna müsaade edilmemesi ve metnin eski haliyle korunmasını talep ediyoruz.
	EK 3: BAŞVURU USUL VE ESASLARI

1.GENEL HUSUSLAR

1.4.Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim için Paylaşıma Açılacak Santral Listesi” ile Paylaşıma Açılan Santrallere ilişkin Gizlilik Arz Eden Bilgiler www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayımlanacak ve güncellenecek olup, İşletmeci işbu Referans Teklifin EK-6’da yer alan Gizlilik Anlaşmasını imzalamasını müteakip, kendisine verilecek Kullanıcı Adı ve Şifre ile bu bilgilere erişecektir.



	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR


	İşletmecilerin hangi santrallere başvuracağını bilmesi önemlidir. Türk Telekom önerdiği değişiklik ile santral bilgilerini belirsizleştirmek ve asimetrik bilgi seviyesi yaratmak istemektedir.  Maddenin mevcut onaylı Referans Teklifteki haliyle,  yandaki gibi korunmasını talep ediyoruz.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR

2.1.İşletmeci taleplerini Ek-6’da yer alan “Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim için Paylaşıma Açılacak Santral Listesi” kapsamında ve kendisine verilecek yetkiler çerçevesinde e-YAPA Otomasyon Programı üzerinden yapacaktır.


	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR

2.2. Türk Telekom, İşletmecinin Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Hizmeti kapsamında Ortak Yerleşim yaptığı ve e-YAPA Otomasyon Programı üzerinden ilk defa Blok talebinde bulunacağı Santral Sahası için, ilk aşamada Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim amaçlı TÇ’de 4 (dört) adet 96’lık Karma Blok’u söz konusu Santral Sahasını besleyen ADÇ’ler üzerinde hazırda bulunduracaktır. TÇ’deki mevcut 96’lık Karma Blokların %75’inin tahsis edilmesi durumunda, Türk Telekom bir sonraki 4 (dört) adet 96’lık Karma Blok’u söz konusu Santral Sahasını besleyen ADÇ’ler üzerinde 30 (otuz) 10 (on) Gün içerisinde hazırlayacaktır. İşletmeciler tarafından 48’lik Karma Blok talep edilmesi durumunda, talep edilen miktarda Karma Blok 45 (kırkbeş) 10 (on) gün içerisinde kullanıma hazır hale getirilerek İşletmeciye tahsis edilecektir. Bloklar tahsil edilirken erişime açılacak santrale yönelik işletmeci talepleri öncelikli olarak dikkate alınarak taksimat yapılacaktır.


	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR


	İlk müracaatta işletmecinin en fazla TÇ’deki kurulu karma blok kapasitesinin ½’sine denk gelen Karma Blok miktarı kadar başvuruda bulunması zorunluluğu, işletmecinin VAE’den YAPA’ya doğru toplu geçişleri için engel teşkil etmektedir. Bu kapsamda maddede yer alan sınır kaldırılmalıdır.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR

2.3. İşletmeci, hem Yerel Ağa Ayrıştırılmış Paylaşımlı Erişim hizmeti hem de Yerel Ağa Ayrıştırılmış Tam Erişim hizmetinde kullanılmak üzere tek bir Karma Blok talebinde bulunabilecektir. İşletmeci, Paylaşıma Açılmış bir Santral Sahasında ilk müracaatta en fazla, TÇ’deki kurulu Karma Blok devre kapasitesinin 1/2’sine denk gelen Karma Blok miktarı kadar başvuruda bulunabilir. Ancak, Veri Akış Erişimi’nden YAPA’ya toplu geçiş talebinde bulunan İşletmeciler için söz konusu 1/2 kuralı uygulanmaz.



	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR


	Mevcut onaylı Referans Teklifte yer alan ancak taslak teklifte kaldırılmak istenen yandaki maddenin korunmasını talep ediyoruz.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR

2.5.
Başvuru, tahsis ve tesis aşamalarında, anlaşmazlık çıkması halinde, Türk Telekom kayıtları ile birlikte İşletmeci kayıtları da dikkate alınarak değerlendirme yapılacaktır.


	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR


	“Blokların montajı ve bakımı ücreti karşılığı Türk Telekom tarafından yapılacaktır” denilmekle birlikte, bu ücretin blok tesis ve bakım ücreti altında alındığı belirtilmesinin faydalı olacağını düşünüyoruz. Her verilen hizmetin ücreti ve hizmetin adı referans teklifte anlaşılır ve şeffaf bir şekilde yer almalıdır.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR

2.7.TÇ’nin kurulumu, Karma Bloklar üzerinde Yerel Ağa Ayrıştırılmış Paylaşımlı Erişim Abone devreleri için Ayrıştırıcı takılması, TÇ ile ADÇ arasındaki Aktarma Kablolarının çekilmesi, dizilerin montajı ve bakımı; blok tesis ve aylık blok bakım ücreti karşılığı Türk Telekom tarafından yapılacaktır.

	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR


	Maddenin mevcut onaylı Referanstaki hali ile yandaki şekilde korunmasını talep ediyoruz.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR

2.8.
İşletmecinin Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim için Karma Blok tahsis talepleri Türk Telekom tarafından değerlendirmeye alınacak ve talep değerlendirme sonuçları 3 (üç)  5 (beş) Gün içerisinde İşletmeciye bildirilecektir. Talebin karşılanamaması halinde, gerekçesi aynı süre içerisinde İşletmeciye bildirilecektir.

	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR


	İşletmecinin E-YAPA Programı üzerinden talep ettiği blokun Türk Telekom tarafından talebinin kabul edilmesi üzerine tekrar İşletmecinin onay vermesine gerek yoktur. Pratikte de süreç bu şekilde ilerlemektedir. Dolayısıyla uygulamada olmayan bir işlemin süreci uzatır bir şekilde referans teklife ilave edilmemesi gerekir. Bu maddenin metinden çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR

2.9.İşletmeci, Bloklara ilişkin talep değerlendirme sonuçlarının Türk Telekom tarafından bildirildiği tarihten itibaren 5 (beş) Gün içinde, talep değerlendirme sonuçlarını kabul ettiğini Türk Telekom’a bildirecektir.



	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR

2.10. Türk Telekom, İşletmecinin müracaatını müteakip 5 (beş) 3 (üç) Gün içinde Karma Blokları hazır hale getirecek ve İşletmeciye tahsis edildiğini bildirecektir.



	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR

2.11. İşletmeci, Karma Blok tahsisi yapıldıktan sonra Türk Telekom’a Ek 5’te yer alan usul ve esaslar çerçevesinde belirli bir Karma Blok üzerinde belirli bir devre için Abone bağlama talebinde bulunabilecektir.


	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR


	Yanda yer alan maddeye göre işletmeciler 100’lük blok taleplerinde bulunamayacaktır. Bu durumun yaratacağı en önemli sıkıntı böyle bir durumda, Referans Teklif kapsamındaki 100’lük blok talep ve tesislerine ilişkin süreç, prosedür ve hizmet seviyelerinin geçerliliğini yitirmesi olacaktır.

Bu nedenle 100’lük blok taleplerinin kaldırılmasını uygun bulmamaktayız. 100’lük blok taleplerinin kaldırılması durumunda ise, karma blok tesis sürelerinin ve bu süreler içerisinde Karma Blokların tesis edilmemesi söz konusu olduğunda Türk Telekom’a yaptırım gücü oluşturacak maddelerin Referans Teklifte yer alması gerekmektedir.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

2.BLOK TESİS, TAHSİS ve İPTALİNDE UYGULANACAK USUL, VE ESASLAR

2.17.
İşletmeci, Karma Blok haricinde 100’lük Blok talebinde bulunamayacaktır. Ancak, mevcutta hem Yerel Ağa Ayrıştırılmış Paylaşımlı Erişim hizmetini hem de Yerel Ağa Ayrıştırılmış Tam Erişim hizmetini sunduğu 100’lük Bloklardaki Abonelerini Ek-7’de yer alan ücret karşılığında Türk Telekom tarafından Karma Bloklara aktarabilecektir.



	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

4.ABONELİK İLE İLGİLİ UYGULANACAK USUL, ESAS VE ÜCRETLER

4.1.ABONELİK İLE İLGİLİ UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	Başvurusu yapılan abonenin numarası E-Yapa ortamında belirtilen santralde var ise başvuru reddedilememelidir. Ayrıca, İşletmeciye iletilen bilgi yanlış ise bir yaptırım olmalıdır. Maddenin bu yönde değiştirilmesini talep ediyoruz.
Ayrıca, girdilerin eşitliği yükümlülüğü doğrultusunda hangi abonenin hangi santral sahasına düştüğü, abonenin Paylaşıma Açılmış santral sahası içinde olup olmaması bilgisine İşletmeci kendisine sağlanacak ara yüz vasıtasıyla görebilmelidir.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

4.ABONELİK İLE İLGİLİ UYGULANACAK USUL, ESAS VE ÜCRETLER

4.1.ABONELİK İLE İLGİLİ UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

4.1.2.
İşletmeci talebinin, Abonenin fiziksel adresinin bağlı olduğu Paylaşıma Açılmış Santral Sahası içerisinde olmaması durumunda, talep reddedilecektir. İşletmeciye sağlanacak arayüz vasıtasıyla Abonenin fiziksel adresinin bağlı olduğu Paylaşıma Açılmış Santral Sahası içerisinde olup olmadığı ve abonenin hangi santrale bağlı olduğu bilgisine ulaşabilecektir.  Abonenin veya abonenin komşularının fiziksel hizmet aldığı santralın Paylaşıma Açılan Santral Listesinde olması durumunda, bakır hat yetersizliği sebebiyle İşletmecinin talebi red edilmeyecektir. İşletmecinin abonesi için yaptığı tesis talebi sonrasında, kapasite yetersizliği söz konusu ise Türk Telekom kendi abonelerine uyguladığı yöntemle hattın kapasitesini artıracak ve İşletmecinin abonesinin hizmet alabilmesi için yerel ağa ayrıştırılmış erişim bakır hattını sağlayacaktır. Türk Telekom kapasite artırımı için kendi abonelerine uyguladığı yöntemi  tesis usul, esasları ve sürelerini  www.yapa.turktelekom.com.tr web sitesinde şeffaf bir şekilde yayınlayacaktır.  Yayınlanmış olan sürelere Türk Telekom tarafından uyulmaması durumunda süreyi aşan her gün için EK 5 deki teki devre tesis süresini geciktirilmesine ilişkin yaptırım uygulanacaktır.


	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

4.ABONELİK İLE İLGİLİ UYGULANACAK USUL, ESAS VE ÜCRETLER

4.1.ABONELİK İLE İLGİLİ UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	Paylaşımlı erişimde Müşteri telefon abonesi olmasa da hizmet alabilmelidir. Bunu engellemeye yönelik olan bu madde makul değildir. Maddeden çıkarılması gerekmektedir.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

4.ABONELİK İLE İLGİLİ UYGULANACAK USUL, ESAS VE ÜCRETLER

4.1.ABONELİK İLE İLGİLİ UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

4.1.5.
İşletmeci, Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim hizmetinin şeklini (Yerel Ağa Ayrıştırılmış Tam  Erişim,  Yerel  Ağa  Ayrıştırılmış  Paylaşımlı  Erişim)  tek  taraflı  olarak değiştiremeyecektir. Ancak hizmet türü, karşılıklı mutabakat sonucunda ücreti mukabili değiştirilebilir. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Paylaşımlı Erişim hizmetinin verilmesi, İşletmeci Abonesinin söz konusu hat için, Türk Telekom ya da başka İşletmeciler ile “Telefon Abonelik Sözleşmesi” veya bu mahiyette düzenlenebilecek bir Sözleşme imzalamış olması halinde mümkündür. “Telefon Abonelik Sözleşmesi”nin veya bu mahiyette düzenlenebilecek Sözleşmenin herhangi bir şekilde iptal edilmesi durumunda, İşletmeci Abonesine Yerel Ağa Ayrıştırılmış Paylaşımlı Erişim Aboneliği de sağlanmayacaktır.



	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

4.ABONELİK İLE İLGİLİ UYGULANACAK USUL, ESAS VE ÜCRETLER

4.1.ABONELİK İLE İLGİLİ UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	Mevcut onaylı Referans Teklifte yer alan ifadelerin maddeye eklenmesini talep ediyoruz.


	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

4.ABONELİK İLE İLGİLİ UYGULANACAK USUL, ESAS VE ÜCRETLER

4.1.ABONELİK İLE İLGİLİ UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

4.1.6 İşletmeci Abonesi için Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim kapsamında paylaşıma açılmış Santral Sahalarına yönelik nakil talebinde bulunabilecektir. Nakil talebinin paylaşıma açılmış bir Santral Sahasına yapılması durumunda, Türk Telekom nakil talebini kendi Abonelerine uyguladığı şekilde ve Ek-5’te yer alan süreler dahilinde iptal/tesis yöntemiyle gerçekleştirecektir.

Türk Telekom nakil kapsamında eski devrenin irtibatının kesildiği tarih bilgisini, kesilme anı itibariyle ilgili İşletmeciye bildirir

Nakil kapsamında nakil talebinin Türk Telekom’a iletilmesini takip eden 24 (yirmi dört) saat sonrasından yeni Devre hizmete verilinceye kadarki süreç için Abone Devresi Kullanım Ücreti alınmaz



	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

5. e-YAPA OTOMASYON SİSTEMİ ERİŞİM ÜCRETLERİ

	“teknik imkanlar dahilinde,” ibaresi paragraftan çıkartılmalıdır.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

5. e-YAPA OTOMASYON SİSTEMİ ERİŞİM ÜCRETLERİ
Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesi kapsamında İşletmeciye, EK-7’de mevcut bedeli karşılığında, teknik imkanlar dahilinde, e-YAPA Otomasyon Sistemi erişimi sağlanacaktır.


	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

6. ORTAK YERLEŞİM VE TESİS PAYLAŞIMINDA UYGULANACAK USUL, ESAS VE ÜCRETLER

	Uzaktan yerleşim Metodunun hangi usul, esas ve ücretlere göre yapılacağı belirsizdir. Uzaktan yerleşimde trafiğin teslim noktasının belirsizliği ve Türk Telekom’un hangi kısımdan sonrasında sorumluluğunun olduğunun belirsizliği ileri de hem arıza hem de ücret açısından tartışma ve rekabeti tesisini engelleyici süreçlere yol açacaktır.
Bu sebeple uzaktan Yerleşim metodunun usul, esas, süreç ve ücretlerinin net olarak tanımlanmasını talep etmekteyiz.
	EK-3:  BAŞVURU USUL VE ESASLARI  

6. ORTAK YERLEŞİM VE TESİS PAYLAŞIMINDA UYGULANACAK USUL, ESAS VE ÜCRETLER
6.1.2.2. İşletmeci, Türk Telekomdan, ADÇ’de teslim aldığı bakır çifti kendi POP noktasına, Türk Telekomun ücreti karşılığı sunacağı transmisyon alternatifleri içerisinden karşılıklı mutabakatla veya Türk Telekomdan kiralayabileceği Yeraltı Tesisi üzerinden Uzaktan Ortak Yerleşim metodu ile veya Kurumdan aldığı yetkilendirme çerçevesinde tesis ederek Türk Telekom binasına kadar getirdiği F/O kablosu ile irtibatlandırmak suretiyle taşıyabilir. İşletmeci Uzaktan Ortak Yerleşim yapması durumunda, söz konusu santral binasında Fiziksel Ortak Yerleşim veya Birlikte Ortak Yerleşim talep etmeyebilir.



Eğer Türk Telekom, geçiş istenen abonelerin geçiş taleplerinin E-YAPA Programına girilmesini talep ediyorsa, toplu geçiş talep edilen hatlara ilişkin tek bir telefon numarası, XDSL bilgisi vs girilerek bu hatlara ilişkin toplu başvuru tamamlanabilmelidir.

	
	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.1.
İşletmeci, toplu geçiş talebine ilişkin başvurusunu, Madde 8’de yer alan Talep Formuna göre, yazılı olarak ve Madde 6’da yer alan Başvuru Ücretinin ödendiğini gösterir dekont ile birlikte Türk Telekom Genel Müdürlüğü’ne yapacaktır.
2.1. İşletmeci, toplu geçiş talebine ilişkin başvurusunu, Madde 8’de yer alan Talep Formunu ve geçiş yapmak istediği hat (numara) bilgisini gösteren listeyi E_YAPA Programına girerek başvuru yapacaktır.


	

	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Yanda yer alan maddenin taslak teklifte yer almasının gerekçesi bulunmamakta, işletmecinin hareket alanını kısıtlayarak rekabetin gelişmesine engel olma amacı taşımaktadır. Bu sebeple maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
Bununla birlikte, Bu referansın asıl konusu olan YAPA Paylaşımlı Erişim ve Tam Erişim modeline geçişe ilişkin ücretin ne olacağı, asgari sürenin ve kesinti süresinin ne olacağına ilişkin kısıtlar referans teklifte yer almamaktadır.

YAPA Referans teklifinin konusu olmayan geçişler yerine bu bölümde YAPA modeline geçişlere ilişkin hususlar yer almalıdır.

Kesinti süresini de benzer bir işlemin yapıldığı, Numara Taşınabilirliğinde Usul ve Esaslarını referans alarak bir fikir oluşturabiliriz. Bahsi geçen usul ve esaslarda kesinti süresi için şöyle denilmektedir.

“Yalın DSL veya YAPA ihtiva etmeyen sabit numara taşınabilirliği için ortalamada 15’er dakika, Yalın DSL veya YAPA ihtiva eden sabit numara taşınabilirliği için ise ortalamada 2’şer saattir. Mobil numara taşınabilirliği ve Yalın DSL veya YAPA ihtiva etmeyen sabit numara taşınabilirliği için süresi 1 saati, Yalın DSL veya YAPA ihtiva eden sabit numara taşınabilirliği için ise süresi 4 saati geçen aktivasyon/deaktivasyon sayısı ise toplam işlem sayısının % 2’sinden fazla olamaz.” denilmektedir.

Dokumanın ilerleyen maddelerine bakıldığında; Türk Telekom’un 2 ile 3 saat arasında kesinti süreleri önerdiği görülmektedir. Bu durum abone/tüketici memnuniyeti açısından kabul edilemez bir durumdur. Kesinti süresinin mutlaka Numara Taşınabilirliği usullerinde yer aldığı gibi revize edilmesi gerekmektedir.

Diğer bir konuda geçiş ücretleridir. Toplu geçiş mantığı ile yapılan işin verimin artması ile maliyetlerin düşeceği aşikârdır. Abonenin santrale kadar bağlantısının daha önce yapıldığı düşünülürse geçiş ücretinin en fazla tesis ücretinin yarısı olması gerektiğini düşünmekteyiz. Hâlbuki Türk Telekom tesis ücretlerini kabul edilemez rakamlara çıkarmayı ve abone başına da tesis ücreti alarak bu süreci tamamen işlemez bir duruma sokmayı hedeflemekte olduğunu görüyoruz. YAPA’ya geçiş ücretleri tesis ücretlerinin yarısının olması gerektiğini düşünüyoruz.

	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.2.
İşletmeci, hizmet vermekte olduğu erişim yöntemindeki Abonelerinin tamamının bir başka erişim yöntemine geçirilmesini talep etmeyebilir. Ancak, bir domain (@xyz) ya Al-Sat modeli ya da IP Seviyesinde Veri Akış Erişimi modeli için kullanılabileceğinden, İşletmeci Al-Sat ve IP Seviyesinde Veri Akış Erişimi modelleri arasında karşılıklı geçiş için domain bazlı toplu geçiş talebinde bulunacaktır. İşletmecinin Yalın DSL’e toplu geçiş taleplerinde Referans IP Seviyesinde Veri Akış Erişimi Teklifinin Ek-3, Ek-5, Ek-7’de yer alan süreç ve ücretler uygulanacaktır.

	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Türk Telekom her hizmet türünde kazanç elde etmeye devam edecektir. Rekabetin önlenmesine neden olacak bu ücret çıkarılmalıdır.

Ayrıca, bir iş gününde yapılacak geçişlere ilişkin mevcut onaylı Referans Teklifte yer alan abone sayıları korunmalıdır. 

Bununla birlikte, Proje içerisinde yer alacak geçiş süresi için bir zaman sınırı belirlenmelidir. Bu zaman sınırı 3 ayı geçmemelidir.

Ayrıca, VAE Modelinden- YAPA modeline geçiş talepleri için, YAPA modeline geçirmek istenilen abonenin yalnızca VAE modelinde hizmet verilen abonenin devre numarası veya telefon numarası yeterli iken, geçiş başvurusunu tamamlayabilmek için abonenin kişisel birçok bilgisini Türk Telekom’un hazırladığı otomasyon programına girilmek zorunda bırakılmaktadır. İlk başta yeni tesis ekranından bu geçiş talebinin yapılması istenirken, şu an churn (işletmeci değişikliği) ekranından bu talebimin girilmesi istenmektedir. Toplu veya bireysel model geçişleri model değişikliğinden ibarettir (bu işlem bir işletmeci değişikliği değildir) İşletmeciler Şu an XDSL ve YAPA otomasyon süreçlerinin entegre edilmemiş olması sebebiyle de ayrıca YAPA Otomasyon programından talebi başlatıp, geçiş sırasında VAE iptali için ayrıca giriş yapmak zorunda bırakılmaktadır.

Mevcut durum Kurul Kararlarının alınma sebebine ters düşmekte ve mevzuata aykırılık içermektedir. Modeller arası geçişte gereksiz bilgilerin işletmeciler tarafından ekrana girilmesinin şart koşulması geçiş sürecini zorlaştırmaktadır.

Modeller arasında geçişte adres bilgilerinin girilmesi tamamen gereksizdir çünkü VAE abonesinin detaylı adres bilgisi Türk Telekom’un xDSL sisteminde mevcuttur. 

Geçiş sırasında abonenin geçişinin sağlanması için yalnız geçiş yapılacak devrenin numarasının verilmesi yeterli olmalıdır. Toplu geçiş talepleri için her bir abone için ayrı ayrı başvuru ekranının doldurulması ve işletmeciler tek tek başvuru yapmak zorunda bırakılmamalıdır. 

Halbuki toplu geçişin mantığı ve amacı doğrultusunda toplu geçiş taleplerinin tek bir ekran üzerinden gereksiz bilgiler girilmeden yapılması ve XSDL ve YAPA otomasyon programlarının entegre edilmiş bir şekilde çalıştırılmasını istemekteyiz. Buna ilişkin referans teklifte maddelerin ilave edilmesini talep ederiz.

	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.3. Türk Telekom, İşletmeciye geçişle ilgili olarak Trafik Teslim Noktası veya Paylaşıma Açılmış Santral Sahası başına hazırlayacağı projeyi 15 (onbeş) gün içerisinde bildirir. Söz konusu projede, proje kapsamında yapılacak işlemler, proje başlangıç tarihi ( 2.10 maddesi saklı kalmak kaydıyla, proje bildirim tarihinden itibaren en fazla 15 gün içerisinde olacak şekilde), proje bitiş tarihi, proje kapsamında Abone bazında geçişlerin gerçekleşeceği gün ve zaman dilimleri (1. Zaman dilimi=09:00-12:00, 2. Zaman dilimi=12:00-15:00, 3. Zaman dilimi=15:00-18:00, hizmet kesintisi en fazla 2 saat olacak şekilde) ve 5’inci madde kapsamında hesaplanacak toplam geçiş ücreti yer alır. YAPA modeline geçişlerde santral sahası başına bir iş gününde 20 60 (altmış) Abone, Al-Sat ve IP VAE modelleri arasındaki karşılıklı geçişlerde trafik teslim noktası başına bir iş gününde 10.000 Abone geçişi yapılacaktır. İşletmecinin projede belirlenen ve geçişlerin gerçekleşeceği gün ve zaman dilimlerine uygun olacak şekilde çalışmalara katılmaması veya her iki Tarafı da ilgilendirecek teknik bir aksaklığın oluşması durumunda, Taraflar karşılıklı mutabakatla yeni bir çalışma takvimi belirleyebilecektir. Geçişler için yapılacak projeler talep sırasına göre gerçekleştirilecektir.



	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

	Türk Telekom her hizmet türünde kazanç elde etmeye devam edecektir. Geçişle ilgili her türlü işlem ücretsiz olarak yapılmalıdır. Bu kapsamda yanda yer alan maddenin taslaktan çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.4.
İşletmecinin toplu geçiş talebini ilgilendiren geçiş ücreti Türk Telekom tarafından bir sonraki ayın faturasına yansıtılacaktır.

	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

	Türk Telekom her hizmet türünde kazanç elde etmeye devam edecektir. Bu kapsamda yanda yer alan maddenin taslaktan çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.5. İşletmecinin projenin başlamasından sonra talebini iptal etmesi durumunda ücret iadesi yapılmaz.

	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.
	Yanda yer alan madde ile ne kastedildiği anlaşılamamıştır. Maddenin daha açık bir şekilde ifade edilmesini talep ediyoruz.
	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.6.
İşletmeci, Türk Telekom’un geçiş hazırlıklar başladığı tarih itibariyle sunmakta olduğu mevcut hizmetin geneline ilişkin geçiş talebi kapsamında herhangi bir değişiklik yapmayacaktır.

	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	Türk Telekom her hizmet türünde kazanç elde etmeye devam edecektir. Bu kapsamda yanda yer alan maddenin son cümlesinin taslaktan çıkarılmasını talep ediyoruz.

Bununla birlikte mevcut onaylı Referans Teklifte yer alan maddenin kapsamının burada da korunmasını ve maddenin her iki tarafı da kapsayacak şekilde daha adil bir hale getirilmesini talep ediyoruz.
	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.8.
İşletmeci, geçiş yapacağı erişim yöntemine ilişkin Sözleşmede yer alan DSLAM Tanımlama, Blok Tesis, Data Hızı Testi vb. işlemlere ilişkin talep, tahsis süreçlerine uyacaktır. ve ilgili ücretleri ilgili Sözleşmede yer alan faturalama esasları uyarınca ödeyecektir.

	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.


	İşletmecinin abonelerine sunduğu hizmetin perakende tarifesi ile geçiş işleminin yapılması arasında bir ilişki bulunmamaktadır. Perakende tarifesinin belirlenmesi tamamı ile Servis Sağlayıcının yetkisindedir. Bu nedenle maddenin Referans Tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

2. AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİ İLE ABONELERİNE HİZMET SUNMAKTA OLAN İŞLETMECİNİN SÖZ KONUSU HİZMETİ SUNARKEN KULLANDIĞI TOPTAN ERİŞİM YÖNTEMİNİ DEĞİŞTİRMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

2.9. Al-Sat modelinden IP Seviyesinde VAE modeline toplu geçişlerde, Türk Telekomun geçiş işlemlerini başlatması ile birlikte, İşletmeci geçişi yapılacak Abonelerine sunduğu yeni tarife paketlerinde herhangi bir değişiklik yapmayacaktır.

	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

3. MEVCUTTA HİZMET ALMAKTA OLAN ABONENİN AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİNDEN BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

	Bu maddede belirtilen abone Alıcı İşletmecinin abonesi olacaktır. Tüketicinin hakları ve İşletmecilerin yükümlülükleri ilgili mevzuatında tanımlanmıştır. Bu nedenle bu tür koşulların verici işletmeci tarafından öne sürülmesi sakıncalıdır. Bu maddenin Referans Tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

3. MEVCUTTA HİZMET ALMAKTA OLAN ABONENİN AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİNDEN BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.
3.1. Abone, Madde 8, 9’da yer alan Talep Formunu eksiksiz olarak doldurmak ve resmi kimlik belgesinin fotokopisini geçmek istediği Alıcı İşletmeciye vermek suretiyle, başvuruda bulunacaktır. Kurumsal Aboneler ise talep formunun yanı sıra vergi levhasının fotokopisi ile imza sirküleri ya da vekaletnamenin bir örneğini Alıcı İşletmeciye iletecektir.

	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

3. MEVCUTTA HİZMET ALMAKTA OLAN ABONENİN AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİNDEN BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

	Bu maddede belirtilen abone Alıcı İşletmecinin abonesi olacaktır. Tüketicinin hakları ve İşletmecilerin yükümlülükleri ilgili mevzuatında tanımlanmıştır. Bu nedenle bu tür koşulların verici işletmeci tarafından öne sürülmesi sakıncalıdır. Bu maddenin Referans Tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
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3. MEVCUTTA HİZMET ALMAKTA OLAN ABONENİN AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİNDEN BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.
3.2. Alıcı İşletmeci, Aboneden alacağı Abonenin geçiş yapmak istediğine ilişkin hür iradesini bildiren ve Madde 8 9’da yer alan asgari 2 (iki) adet ıslak imzalı talep formundan birisi ile resmi kimlik belgesinin fotokopisini (Kurumsal Aboneler için talep formunun yanı sıra vergi levhasının fotokopisi ile imza sirküleri ya da vekaletnamenin bir örneğini) saklayacaktır.
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	Bu maddede belirtilen abone Alıcı İşletmecinin abonesi olacaktır. Tüketicinin hakları ve İşletmecilerin yükümlülükleri ilgili mevzuatında tanımlanmıştır. Bu nedenle bu tür koşulların verici işletmeci tarafından öne sürülmesi sakıncalıdır. Bu yükümlülüklerin Referans Tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.

Arıca, Bir önceki referans teklifte yer alan madde; Numara Taşınabilirliği usullerine uygunluk teşkil etmemekte, abonenin hizmet aldığı numarayla başka bir İşletmeciden hizmet alma durumunda İşletmeciye ve aboneye ilave süreçler getirmektedir. Numara Taşıma usullerinde uygulanmayan teyit araması ve başvuru sırasında Verici İşletmeciye gönderilmeyen evraklar YAPA kapsamında da istenmemelidir.

Bununla birlikte, abonelik sözleşmesi için İşletmeci tarafından alınan ve saklanan tüm evrakların hangi amaçla Türk Telekom ile paylaşılması gerektiği anlaşılamamıştır. Bu kadar fazla evrakın paylaşılmasının İşletmeciye gereksiz yük getireceği açıktır. Numara Taşıma Usulleri göz önüne alınarak evraklar verilmelidir. Evrak ve bilgi kontrolü usulleri de Numara Taşınabilirliğinde kullanılan usuller uygulanmalıdır.

Ayrıca, yalın DSL işlemleri 2 aşamadan oluşmaktadır. Birinci aşama, işletmecinin churn talep etmesi ve bu churn işleminin sonuçlanması, ikinci aşama da yalın DSL dönüşümün talep edilmesi ve işlemin neticelenmesidir. Bu iki aşamalı işlemin sonuçlanması 45 gün gibi çok uzun sürelere mal olmaktadır. Bu kadar uzun süren bir işlemden en başta hizmet almak isteyen tüketiciler mağdur olmaktadır. Bunun önüne geçebilmek için yalın DSL taleplerinin tek işlem ile neticelendirilmesi yönünde bir düzenleme yapılaması gerekmektedir. Anılan nedenle referans teklifte bu maddenin son paragrafının revize edilerek işlemin tek aşamalı olarak düzenlenmesini ve tüketicilerin hizmet almaya bir an önce başlayabilmesi için diğer geçiş modellerindeki süreler içinde tamamlanmasının öngörülmesini talep etmekteyiz.
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3. MEVCUTTA HİZMET ALMAKTA OLAN ABONENİN AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİNDEN BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.
3.3. Alıcı İşletmeci, erişim modeline göre Abonenin talep formunu ile resmi kimlik belgesinin fotokopisini (Kurumsal Aboneler için talep formunun yanı sıra vergi levhasının fotokopisi ile imza sirküleri ya da vekaletnamenin bir örneğini) Türk Telekom nezdinde oluşturulan platform üzerinden elektronik olarak Verici İşletmeciye iletir ve erişim modeline göre ilgili otomasyon sisteminde (xDSL, e-YAPA) Pasif Abonelik girişi yapılır.

Abonenin devam eden bir geçiş işleminin bulunması, Abonenin PSTN/Hizmet Numarasının eşleşmemesi ve son 90 (doksan) gün içerisinde başka bir geçiş işlemi yapmış olması durumlarında, Alıcı İşletmecinin yapacağı başvuru ilgili Otomasyon Sistemi tarafından alınmayacaktır.

Alıcı İşletmeci, Abonenin geçiş talebi kendisine ulaştıktan sonra ve otomasyon sisteminde Pasif Abonelik girişi yapmadan önce, oluşabilecek tüketici mağduriyetlerinin önlenmesini teminen, Abonenin geçiş talebinin teyidi amacıyla çağrı merkezi veya müşteri hizmetleri vasıtasıyla Aboneyi arayacak, Abonenin irade beyanını alacak, bu aramayı kayıt altında tutacaktır ve Abonenin olumlu beyanını içeren çağrı kayıtlarını en az 1 (bir) yıl süreyle muhafaza edecektir. Bizzat kendisine ulaşılamayan ve/veya teyit alınamayan Abonenin geçiş talebi otomasyon sistemine girilmeyecektir. Alıcı İşletmeci, elektronik olarak ilettiği talep formunun ıslak imzalı nüshasını da 1 (bir) ay içerisinde Verici İşletmeciye iletecektir.

YAPA Tam Erişime geçişlerde, Alıcı İşletmeci, Madde 8 veya 9’da yer alan talep formu ile Abonenin resmi kimlik belgesinin fotokopisini (Kurumsal Aboneler için talep formunun yanı sıra vergi levhasının fotokopisi ile imza sirküleri ya da vekaletnamenin bir örneği) Türk Telekom nezdinde oluşturulan platform üzerinden elektronik olarak Türk Telekom’a iletecektir. Türk Telekom, YAPA Tam Erişim talebine ilişkin pasif Abonelik girişi yapıldıktan sonra 2 (iki) gün içerisinde, YAPA Tam Erişim talebine onay verecek ve Madde 3.5 kapsamında (RYAAET Ana Metin 5.15.3. maddesi hükümleri saklı kalmak kaydıyla) geçiş işlemlerini yürütecek ve tamamlayacaktır. Türk Telekom tarafından;

· Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. Kimlik numarasının yanlış veya eksik olması,

· Yabancı uyruklu kişiler için resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adı ve Soyadı) eşleşmemesi,

· Kurumsal Aboneler için vergi numarasının uyuşmaması,

· Vergi numarası bulunmayan Kurumsal Aboneler için Ticaret unvanı/Kurum adının uyuşmaması,

· Talep Formunun eksik doldurulmuş olması,

· Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (Kurumsal Aboneler için vergi levhasının fotokopisi ya da imza sirküleri/vekaletnamenin bir örneğinin) elektronik ortamda eksik olması

durumlarında söz konusu 2 (iki )günlük süre içerisinde gerekçesi bildirilerek YAPA Tam Erişim talebi reddedilir ve Türk Telekom tarafından pasif Abonelik iptal edilir.

İşletmecinin Yalın DSL’li bir churn talebinde bulunması durumunda, talebin karşılanmasına engel bir gerekçe bulunmuyor ise süreç, sırasıyla İşletmecinin churn talebinde bulunması, churn talebinin sonuçlanması, Yalın DSL Dönüşümü talebinde bulunması ve Yalın DSL Dönüşüm işleminin yapılması ile gerçekleştirilecektir.
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3. MEVCUTTA HİZMET ALMAKTA OLAN ABONENİN AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİNDEN BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

	Maddede yer alan verici işletmecinin 2 günlük onay süresi ve ardından alıcı işletmecinin son onay vermesi, talepte bulunan abonelerin hizmete ulaşma süresini kabul edilmez bir şekilde uzatmakta ve özelikle kurumsal abonelerin mağduriyetine yol açmaktadır. İşlemlerin uzamasına sebebiyet veren bu sürelerin kısaltılması ve abonelerin talep ettikleri hizmetleri bir an önce alabilmesine yönelik bir düzenleme getirilmelidir.

Bununla birlikte, İşletmeci Değişikliği formunda yer alan red kriterleri objektif kriter olmalıdır. Hâlbuki referans teklifte Türk Telekom’un önceden de teklif ettiği sübjektif red kriterlerini referans teklife ilave etmek istendiğini görüyoruz. Numara Taşınabilirliği Sisteminde uygulanan red sebepleri uygulanmalıdır.

Bu kapsamda maddede gerekli değişikliklerin yapılmasını talep ediyoruz.
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3. MEVCUTTA HİZMET ALMAKTA OLAN ABONENİN AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİNDEN BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.
3.5. Verici İşletmeci, geçiş talebine ilişkin pasif Abonelik girişi yapıldıktan sonra 2 gün içerisinde, Abonenin Aboneliğinin iptali talebini girerek Alıcı İşletmeciye geçmesine onay verecektir. Verici İşletmeci tarafından;

• Aboneliğin başka bir İşletmeciye ait olması,

• Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. Kimlik numarasının yanlış veya eksik olması,

• Yabancı uyruklu kişiler için resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adı, Soyadı) eşleşmemesi

• Kurumsal Aboneler için vergi numarasının uyuşmaması,

• Vergi numarası bulunmayan Kurumsal Aboneler için Ticaret unvanı/Kurum adının uyuşmaması,

• Talep Formunun eksik doldurulmuş olması,

• Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (Kurumsal Aboneler için vergi levhasının fotokopisi yada imza sirküleri/vekaletnamenin bir örneğinin) elektronik ortamda eksik olması durumlarında söz konusu 2 (iki) günlük süre içerisinde gerekçeleri bildirilerek geçiş talebi reddedilir ve Türk Telekom tarafından Pasif Abonelik iptal edilir.

YAPA Tam Erişime geçişlerde, Verici İşletmecinin 2 günlük süresi, Türk Telekom’un YAPA Tam Erişim talebine onay vermesinin ardından başlayacaktır.

Verici İşletmeci tarafından geçiş talebine onay verilmesini müteakiben Alıcı İşletmecinin açmış olduğu pasif Abonelik isteği aktif hale getirilecektir. Türk Telekom, Pasif Aboneliğin aktif hale getirilmesini müteakiben, 5.3. maddesinde yer alan Tablo 1, 2 ve 3’teki süre ve ücretler dahilinde geçiş işlemlerini yürütecek ve tamamlayacaktır.
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3. MEVCUTTA HİZMET ALMAKTA OLAN ABONENİN AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİNDEN BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.

	Alıcı İşletmecinin son onayı hangi amaçla vermesi gerektiği anlaşılamamıştır. Süreci geciktireceğini düşündürdüğümüz bu önerinin kabul edilmemesini talep ediyoruz.
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3. MEVCUTTA HİZMET ALMAKTA OLAN ABONENİN AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİNDEN BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.
3.6. Alıcı İşletmeci Verici İşletmeci tarafından geçişe onay verilinceye kadar pasif Abonelik talebini iptal edebilir. Alıcı İşletmeci, Verici İşletmecinin onayını tamamlamasını müteakip Aboneliğin aktive edilmesi için son onayı verecektir.
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	Alıcı İşletmecinin son onayı hangi amaçla vermesi gerektiği anlaşılamamıştır. Süreci geciktireceğini düşündürdüğümüz bu önerinin kabul edilmemesini talep ediyoruz.
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3. MEVCUTTA HİZMET ALMAKTA OLAN ABONENİN AL-SAT, VERİ AKIŞ ERİŞİMİ, YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM YÖNTEMLERİNDEN BİRİYLE HİZMET VEREN BAŞKA BİR İŞLETMECİDEN HİZMET ALMAK İSTEMESİ DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR.
3.7. Alıcı İşletmeci, Verici İşletmecinin onayı sonrasında Abonesinin geçiş talebinden vazgeçmesi durumunda, YAPA’lı geçişler hariç olmak üzere, geçiş işlemini iptal edebilecektir. Alıcı İşletmecinin 2 (iki) gün içerisinde son onayı vermemesi durumunda, YAPA’lı geçişler hariç olmak üzere, geçiş işlemi sistem tarafından otomatik iptal edilecektir.
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5. ÜCRETLER VE SÜREÇLER


	Başvuru ücretlerinin mevcut onaylı Referans Teklifte yer alan ücretlerin üzerinde belirlendiği görülmektedir. Türk Telekom her hizmet türünde kazanç elde etmeye devam edecektir. Zaten İşletmeciler geçiş yapacakları abonelerin tesis ücretlerini ödemektedirler. Tekli geçişlerde nasıl bir başvuru ücreti alınmıyorsa toplu geçişlerde de alınmamalıdır.  Başvuru ilgili her türlü işlem ücretsiz olarak yapılmalıdır. Bu maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
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5. ÜCRETLER VE SÜREÇLER
5.1. İşletmecinin, Abonelerinin hizmet vermekte olduğu erişim yönteminden farklı bir erişim yöntemine toplu olarak geçirilmesine ilişkin geri ödemesiz olarak, her bir talep için 524,36 TL tutarında Başvuru Ücreti alınacaktır.
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5. ÜCRETLER VE SÜREÇLER


	Geçiş sürelerinin artırılmak istenmesini olumlu bulmuyoruz.

YAPA ile numara taşınabilirliği yönteminde geçiş süresi 4 iş günü ile sınırlandırılmıştır. Dolayısıyla YAPA ile işletmeci değişikliği 4 iş günü içinde yapılabilmektedir. Bu sürenin uzatılmasının önünde bir sebep yoktur. NUMARA TAŞINABİLİRLİĞİ UYGULAMA SÜRECİNE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR’ın ilgili bölümünde şöyle denilmektedir.

“Numara taşıma talebinin onaylanması halinde, taşıma için belirlenen tarih ve saat alıcı işletmeci tarafından aboneye, numara taşınabilirliği sistemi tarafından da ilgili tüm işletmecilere duyurulur. Söz konusu tarih, verici işletmecinin numaranın taşınması talebine ilişkin cevabını gönderdiği tarihten asgari 24 saat, azami dört iş günü sonrasıdır. Belirlenen zamanda YAPA Tam Erişim Devresi tesis edilerek numara taşıma işlemi gerçekleştirilir.”

Kesinti süresini de benzer bir işlemin yapıldığı, NUMARA TAŞINABİLİRLİĞİ UYGULAMA SÜRECİNE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR’ını referans alarak bir fikir oluşturabiliriz. Bahsi geçen usul ve esaslarda kesinti süresi için şöyle denilmektedir.

“Yalın DSL veya YAPA ihtiva etmeyen sabit numara taşınabilirliği için ortalamada 15’er dakika, Yalın DSL veya YAPA ihtiva eden sabit numara taşınabilirliği için ise ortalamada 2’şer saattir. Mobil numara taşınabilirliği ve Yalın DSL veya YAPA ihtiva etmeyen sabit numara taşınabilirliği için süresi 1 saati, Yalın DSL veya YAPA ihtiva eden sabit numara taşınabilirliği için ise süresi 4 saati geçen aktivasyon/deaktivasyon sayısı ise toplam işlem sayısının % 2’sinden fazla olamaz.” denilmektedir.

Türk Telekom’un 2 ile 3 saat arasında kesinti süreleri önerdiği görülmektedir. Bu durum abone/tüketici memnuniyeti açısından kabul edilemez bir durumdur. Kesinti süresinin mutlaka Numara Taşınabilirliği usullerinde yer aldığı gibi revize edilmesi gerekmektedir.

Diğer bir konuda geçiş ücretleridir. Toplu geçiş mantığı ile yapılan işin verimin artması ile maliyetlerin düşeceği aşikârdır. Abonenin santrale kadar bağlantısının daha önce yapıldığı düşünülürse geçiş ücretinin en fazla tesis ücretinin yarısı olması gerektiğini düşünmekteyiz. Hâlbuki Türk Telekom tesis ücretlerini kabul edilemez rakamlara çıkarmayı ve abone başına da tesis ücreti alarak bu süreci tamamen işlemez bir duruma sokmayı hedeflemekte olduğunu görüyoruz. YAPA’ya geçiş ücretleri tesis ücretlerinin yarısının olması gerektiğini düşünüyoruz.

Tablo-3 kapsamında ise; VAE den VAE geçişlerde nasıl yeni tesis ücreti alınmıyorsa, benzer şekilde VAE den YAPA ya geçişlerde YAPA tesis ücretinin istenmesini maliyet esaslılığı yükümlülüğüne aykırı buluyoruz.

Türk Telekom’un Kurum’a sunduğu taslak VAE teklifinde “Geçiş Ücretleri”ni mevcut referans teklifte herhangi bir değişiklik önerisinde bulunmadan vermişti. Türk Telekom’un aynı ücretler için YAPA referans teklifinde 4 kat ücretleri artırılmış halini önermesini anlamakta güçlük çekiyoruz.

Geçiş ücretinin yeni bir abonenin tesis ücretinden düşük olması gerektiğini düşünüyoruz. Bu yönde tabloda YAPA geçiş ücretinin düşürülmesini talep ediyoruz.

YAPA’ya yapılacak tesis ücretlerinde yapılacak kampanya indirimlerinin maliyet esaslılığı yükümlülüğü doğrultusunda geçiş ücretlerine de yansıtılmasının gerekli olduğunu ve buna ilişkin maddelerin referans teklife eklemesi gerektiğini düşünüyoruz.
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5. ÜCRETLER VE SÜREÇLER

5.3. Türk Telekom, Tablo-1 ve Tablo-2’de yer verilen sürelere uyacaktır.
Önerdiğimiz Toplu Model Geçişleri İçin Önerdiğimiz Ücretler:

AL-SAT

IP-VAE

Yalın DSL

YAPA Paylaşımlı

YAPA

 Tam

AL-SAT

……….
6

6

12,5

12,5

IP-VAE

6

……..
6

12,5

12,5

Yalın DSL

……..
YAPA Paylaşımlı

10

10

10

……
12,5

YAPA 

Tam

10

…….
Önerdiğimiz İşletmeci Değişikliği İçin Önerdiğimiz Ücretler:
AL-SAT

IP-VAE

Yalın DSL

YAPA Paylaşımlı

YAPA

 Tam

AL-SAT

6

6

6

15

15

IP-VAE

6

6

6

15

15

Yalın DSL

6

YAPA Paylaşımlı

10

10

10

15

15

YAPA 

Tam

10

15



	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

6. DİĞER HUSUSLAR 

	Türk Telekom her hizmet türünde kazanç elde etmeye devam edecektir. Geçişle ilgili her türlü işlem ücretsiz olarak yapılmalıdır. Bu maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-4: ABONE HAREKETLERİ

6. DİĞER HUSUSLAR
6.2. Başvuru Ücreti her yıl Ocak ayında Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından bir önceki yıl için açıklanan yıllık TÜFE oranında ve yıllık olarak arttırılacaktır. Yıl boyunca belirlenen bu ücretler geçerli olacaktır.

	9.ABONENİN İŞLETMECİ DEĞİŞTİRMESİ İÇİN TALEP FORMU – 2A

10.ABONENİN İŞLETMECİ DEĞİŞTİRMESİ İÇİN TALEP FORMU – 2B 

11.ABONENİN İŞLETMECİ DEĞİŞTİRMESİ İÇİN TALEP FORMU – 3A

12. ABONENİN İŞLETMECİ DEĞİŞTİRMESİ İÇİN TALEP FORMU – 3B 


	Bu formların mevcut referans teklifte yer aldığı şeklinde korunmasını ve Türk telekom’un değişiklik önerilerinin kabul edilmemesini talep ediyoruz.
	9.ABONENİN İŞLETMECİ DEĞİŞTİRMESİ İÇİN TALEP FORMU – 2A

10.ABONENİN İŞLETMECİ DEĞİŞTİRMESİ İÇİN TALEP FORMU – 2B 

11.ABONENİN İŞLETMECİ DEĞİŞTİRMESİ İÇİN TALEP FORMU – 3A

12. ABONENİN İŞLETMECİ DEĞİŞTİRMESİ İÇİN TALEP FORMU – 3B 



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ 

1. KAPSAM


	Türk Telekom, İşletmeciye usul, esas ve ücret açısından farklı düzeylerdeki, bedel ve koşulları ayrıca belirlenen Hizmet Seviyesi Anlaşması teklif edebilmelidir. Ancak İşletmecilerin bu yöndeki taleplerine ayırım gözetmeden ve şeffaf bir şekilde cevap vermesi Türk Telekom’un bir yükümlülüğüdür. Türk Telekom’un farklı düzeylerdeki bedel ve koşulları ayrıca belirlenen Hizmet Seviyesi Anlaşmaları ayırım gözetilmeden ve şeffaf bir şekilde tüm işletmecilerin bilgisine sunulmalıdır. Böylece Türk Telekom kendi iştirakine farklı bir seviyede hizmet seviyesi taahhüdü sunmasının önüne geçilebilir ve tüm işletmeciler faydalanabilecekleri hizmetleri ayırım gözetilmeden ve şeffaf bir şekilde görebilirler.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

1. KAPSAM

1.2. İşbu taahhütname ile sınırlı olan hükümler Türk Telekom tarafından İşletmecilere sunulan asgari hizmet seviyesini belirlemektedir. Türk Telekom, İşletmeciye usul, esas ve ücret açısından farklı düzeylerdeki bedel ve koşulları ayrıca belirlenen Hizmet Seviyesi Anlaşması teklif edebilir.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1. BAŞVURU, TAHSİS VE TESİS SÜRECİ

	Sürelerin uzatılmasına izin verilmemelidir. Madde mevcut onaylı referansa uygun olarak yandaki şekilde korunmalıdır.

Ayrıca, İşletmecinin E_YAPA Programı üzerinden talep ettiği blokun Türk Telekom tarafından talebinin kabul edilmesi üzerine İşlemecinin tekrar onay vermesine gerek yoktur. Pratikte de süreç bu şekilde ilerlemektedir. Değerlendirme işletmecinin talebi doğrultusunda yapılmaktadır. Bu nedenle Türk Telekom’un talep değerlendirmesi sonucunda doğrudan blokların tahsis sürecine geçilmelidir. Bu kapsamda taslak Referans Teklifin gerekli görülen diğer maddelerinde de değişiklikler yapılmalıdır.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1. BAŞVURU, TAHSİS VE TESİS SÜRECİ
2.1.1.2. Blok talebi için belirtilen süreler aşağıda yer almaktadır.

Varsayılan Zamanlar

· 5 3 Gün (talebin değerlendirilmesi)

· 5 Gün (İşletmecinin talep değerlendirme sonucunu kabul etmesi)

· 5 3 Gün (Blokların tahsis süresi)



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1. BAŞVURU, TAHSİS VE TESİS SÜRECİ

	Maddenin onaylı mevcut Referans Teklife uygun olarak yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, Referansın Hizmet Seviyesi Taahhüdü kısmı Türk Telekom’un otomasyon sistemi üzerinden takip edilebilmeli, ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmelidir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1. BAŞVURU, TAHSİS VE TESİS SÜRECİ
2.1.1.3. Yukarıda belirtilen sürelere uyulmadığında;

· Talebin karşılanamaması durumunda gerekçesi de dahil olmak üzere, talep değerlendirme sonuçları 5 (beş) 3 (üç) Gün içerisinde İşletmeciye gönderilmezse, gecikilen her Gün için tesis ücretinin 1/15’i oranı kadar bedel, tesis ücretinden (tam/paylaşımlı) düşülür. na denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar, talebin gerçekleşmesi durumunda Türk Telekom tarafından İşletmeciye Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda iki kez toplu olarak bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu bildirimlerin akabinde toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı bir adet faturayı Türk Telekom’ a 7 (yedi) gün içerisinde teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen Bu tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir. HST geri ödemesine esas tutar tesis ücretini geçemez. E-yapa otomasyon programı üzerinden servis seviyesi taahhüdü takip edilebilecek ve her ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilecektir.Bu aylık raporda işlem başına; gecikilen süre ve yaptırım tutarı şeffaf bir şekilde görülecektir.
· Talep değerlendirme sonucunun İşletmeci tarafından 5 (beş) Gün içerisinde kabul edilmemesi durumunda, talep iptal edilmiş sayılacaktır.

· İşletmecinin talep değerlendirme sonucunu kabul ettiğini bildirdiği talep için, bildirimde bulunduğu Günden itibaren 5 (beş) 3 (üç) Gün içerisinde tahsis gerçekleşmez ise,6. 4. Günden itibaren gecikilen her Gün için tesis ücretinin 1/15’i kadar bedel tesis ücretinden düşülür. oranına denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar, Türk Telekom tarafından İşletmeciye Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda iki kez toplu olarak bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu bildirimin akabinde toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı bir adet faturayı Türk Telekom’ a 7 (yedi) gün içerisinde teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Bu tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir. HST geri ödemesine esas tutar tesis ücretini geçemez. E-yapa otomasyon programı üzerinden servis seviyesi taahhüdü takip edilebilecek ve her ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilecektir.Bu aylık raporda işlem başına; gecikilen süre ve yaptırım tutarı şeffaf bir şekilde görülecektir.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.2. DEVRE TESİS


	Yukarıda bahsedildiği üzere İşletmecinin talebinin karşılanıp karşılanmayacağı otomasyon programı üzerinden otomatik cevaplandırılmalıdır. Bunun için 3 günlük değerlendirme sürecine gerek bulunmamaktadır.

Eğer İşletmeci hız testi istemiş ise bu hız testi de 1 iş günü içinde Türk Telekom yapılıp, E-YAPA programı üzerinden İşletmeciye bildirilmelidir.  
Referansın Hizmet Seviyesi Taahhüdü kısmı Türk Telekom’un otomasyon sistemi üzerinden takip edilebilmeli, ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmeli, bu taahhüde uymayan süreler için İşletmecinin faturasında yapılacak indirim İşletmecinin talebi olmadan hesaplanıp aylık hazırlanan Türk Telekom faturasına yansıtılmalıdır.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.2. DEVRE TESİS

2.1.2.2. Devre Tesis talebine ilişkin talep değerlendirme ve devre tesis süreçleri aşağıda yer almaktadır. 

Varsayılan Zamanlar 

· 3 işgünü (talebin karşılanıp karşılanamayacağının/test sonuçlarının bildirilmesi) 

· 4 işgünü (devrenin tesisi) 



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.2. DEVRE TESİS

	Maddenin onaylı mevcut Referans Teklife uygun olarak yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, Referansın Hizmet Seviyesi Taahhüdü kısmı Türk Telekom’un otomasyon sistemi üzerinden takip edilebilmeli, ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmelidir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.2. DEVRE TESİS

2.1.2.3. Yukarıda belirtilen sürelere uyulmadığında;

· İşletmeci talebinin karşılanıp karşılanamayacağının, gerekçesiyle ve İşletmecinin talebi doğrultusunda yapılacak test sonuçları ile birlikte, İşletmecinin devre tesis talebinde bulunduğu Günden itibaren 3 (üç) iş günü içerisinde bildirilmemesi durumunda, 4. iş gününden itibaren gecikilen her iş günü için Devre Tesis Ücretinin 1/10’u kadar bedel, İşletmecinin ödemesi gereken diğer Devre Tesis Ücretlerinden mahsup edilir (Bu ücretler bilgisi sağlanamayan her devre için geçerlidir) 1/50 oranına denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar, Türk Telekom tarafından İşletmeciye Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda iki kez toplu olarak bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu bildirimin akabinde toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı bir adet faturayı Türk Telekom’ a 7 (yedi) gün içerisinde teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Bu tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir. HST geri ödemesine esas tutar tesis ücretini (tam/paylaşımlı) geçemez.

İşletmecinin talepte bulunduğu devrenin Ek-3 / 4.1.3. maddesinde öngörüldüğü şekilde 4 (dört) iş günü içerisinde bağlanamaması durumunda, 5. iş gününden itibaren gecikilen her Gün için Devre Tesis Ücretinin (tam/paylaşımlı) 1/10’u kadar bedel, devrenin tesis edilmesi durumunda Devre Tesis Ücretinden (tam/paylaşımlı) düşülür (Bu ücretler tesis edilemeyen her devre için geçerlidir). 1/150 oranına denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar, devrenin tesis edilmesi durumunda Türk Telekom tarafından İşletmeciye Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda iki kez toplu olarak bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu bildirimin akabinde toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı bir adet faturayı Türk Telekom’ a 7 (yedi) gün içerisinde teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Bu tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir. HST geri ödemesine esas tutar , tesis ücretini (tam/paylaşımlı) geçemez. E-yapa otomasyon programı üzerinden servis seviyesi taahhüdü takip edilebilecek ve her ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilecektir. Bu aylık raporda işlem başına; gecikilen süre ve yaptırım tutarı şeffaf bir şekilde görülecektir.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.2. DEVRE TESİS


	Maddenin onaylı mevcut Referans Teklife uygun olarak yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, Referansın Hizmet Seviyesi Taahhüdü kısmı Türk Telekom’un otomasyon sistemi üzerinden takip edilebilmeli, ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmelidir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.2. DEVRE TESİS

2.1.2.4. Türk Telekom’un Ek-4 Tablo-1’de belirtilen geçiş sürelerine uymaması durumunda, gecikilen her gün için geçiş yapılacak modele ilişkin geçiş ücretinin 1/10’u oranına denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar alıcı işletmeciye iade edilecektir. ve Türk Telekom tarafından İşletmeciye Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda 2 (iki) kez toplu olarak bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu bildirimin akabinde toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı 1 (bir) adet faturayı 7 (yedi) gün içerisinde Türk Telekom’ a teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Bu tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir. HST geri ödemesine esas tutar geçiş ücretini geçemez. . E-yapa otomasyon programı üzerinden servis seviyesi taahhüdü takip edilebilecek ve her ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilecektir. Bu aylık raporda işlem başına; gecikilen süre ve yaptırım tutarı şeffaf bir şekilde görülecektir.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.2. DEVRE TESİS


	Maddenin bir yaptırım gücü olabilmesini teminen yandaki şekilde değiştirilmelidir. Aksi halde Türk Telekom tarafından keyfi uygulamalara devam edilmesi kaçınılmaz olacaktır.
Ayrıca, Referansın Hizmet Seviyesi Taahhüdü kısmı Türk Telekom’un otomasyon sistemi üzerinden takip edilebilmeli, ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmelidir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

2. SÜREÇ VE HEDEFLER

2.1.2. DEVRE TESİS

2.1.2.5. Türk Telekom’un Ek-4 Tablo-2’de belirtilen kesinti sürelerine uymaması durumunda ise, gecikilen her tam saat için geçiş yapılacak modele ilişkin aylık kullanım ücretinin 1 (bir) 2 (iki)  saatlik kısmına denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar Türk Telekom tarafından İşletmeciye iade edilecektir. Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda 2 (iki) kez toplu olarak bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu bildirimlerin akabinde toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı 1 (bir) adet faturayı 7 (yedi) gün içerisinde Türk Telekom’ a teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Bu tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir. HST geri ödemesine esas tutar aylık kullanım ücretini geçemez. . E-yapa otomasyon programı üzerinden servis seviyesi taahhüdü takip edilebilecek ve her ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilecektir. Bu aylık raporda işlem başına; gecikilen süre ve yaptırım tutarı şeffaf bir şekilde görülecektir.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ

	Maddenin mevcut onaylı Referansa uygun olarak yandaki hali ile korunmasını talep ediyoruz.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ
3.5.4. İşletmeci arıza bildirimini, arızanın işletmekte olduğu sahada ve kendisine ait sistem ve teçhizattan kaynaklanmadığını gösterir test sonuçları ile birlikte e-YAPA Otomasyon Programı üzerinden Türk Telekom’a iletir. İşletmecinin arıza bildirimine ilişkin olarak herhangi bir test sonucu bildirmemesi durumunda arıza kaydı oluşturulmayacaktır.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ

	Maddenin bir yaptırım gücü olabilmesini teminen yandaki şekilde değiştirilmelidir. Aksi halde Türk Telekom tarafından keyfi uygulamalara devam edilmesi kaçınılmaz olacaktır.
Ayrıca, Referansın Hizmet Seviyesi Taahhüdü kısmı Türk Telekom’un otomasyon sistemi üzerinden takip edilebilmeli, ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilmelidir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ
3.5.5. İşletmeci tarafından ilk muayenesi yapılıp Türk Telekom’a bildirilen ve Türk Telekom şebekesinden kaynaklanan her arıza 18 (on sekiz) mesai saati içerisinde giderilir. 12 (on iki) 18 (on sekiz) mesai saat içerisinde giderilemeyen her arıza için giderilemeyen ve 12 (on iki) saati 18 (on sekiz) mesai saatini aşan her, 1 (bir) tam saat için, aylık kullanım ücretinin 1 (bir) 3 (üç) saatlik kısmına denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar Türk Telekom tarafından İşletmeciye iade edilir. Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda iki kez port bazlı detayda toplu olarak bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu bildirimlerin akabinde toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı bir adet iade faturayı 7 (yedi) gün içerisinde Türk Telekom’ a teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, İşletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Bu tutarın, Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir. HST geri ödemesine esas tutar aylık kullanım ücretini geçemez. E-yapa otomasyon programı üzerinden servis seviyesi taahhüdü takip edilebilecek ve her ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilecektir. Bu aylık raporda işlem başına; gecikilen süre ve yaptırım tutarı şeffaf bir şekilde görülecektir.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ

	Türk Telekom’un hatalı arıza bildirimi gerekçesiyle ücret talep etmesi son derece yanlıştır. Zira, bu uygulama Türk Telekom’un kendi abonelerinden talep etmediği ve ayrım gözeterek İşletmeciden istediği bir ücrettir ki asla şimdiye kadar referansta belertildiği üzere Türk Telekom bu durumu kanıtlayıcı belgeleri ve kanıtları İşletmeciye sunmamıştır. Bu ifade ve ücretin referansta yer alması Türk Telekom’un keyfi olarak ve herhangi bir kanıt göstermeden İşletmeciyi cezalandırmasına imkân sağlayacaktır. Böyle bir durum referans teklifin amacına aykırıdır. Bu ücret Referans Tekliften çıkarılmalıdır.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ
3.5.6. İşletmecinin bildirdiği Arızanın Türk Telekom sorumluluğundaki altyapıdan kaynaklanmadığının, Türk Telekom tarafından gerçekleştirilen testlere ilişkin sonuçlar ve gerekli açıklamaların İşletmecinin bildirimini müteakip e-YAPA Otomasyon Programı üzerinden İşletmeciye bildirilmesi suretiyle ispatlanması durumunda, İşletmeci tarafından yapılan Arıza giderme talebi, “Hatalı Arıza Bildirimi” olarak değerlendirilerek İşletmeciden Ek-7’de belirtilen ücret alınacaktır.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ

	İşletmecilere arızanın giderildiğini doğru olarak tespit edebilmesi için makul bir süre örneğin 5 gün verilmelidir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ
3.5.7. İşletmeci, Türk Telekom tarafından gelen bildirimin akabinde, azami 48 (kırk sekiz) saat 5 (beş) gün içerisinde otomasyon sistemi üzerinden söz konusu Arıza bildirimine ilişkin olumlu veya olumsuz bildirimde bulunacaktır. Aksi durumunda, Arıza otomatik olarak otomasyon sistemi tarafından kapatılacaktır.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ
3.5.8. Hatalı Arıza bildirimi ile kapatılan arızalar için İşletmeci tarafından olumsuz bildirimde bulunulması durumunda, Türk Telekom arızayı tekrar muayene edecektir. Yapılan muayene sonucunda arızanın yeniden Hatalı Arıza bildirimi ile kapatılması durumunda ise İşletmeci olumsuz bildirimde bulunamayacaktır.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ

	Türk Telekom her abone için ayrı bir arıza kaydı açılmasını engelleyerek hizmet seviyesi taahhüdünün dışına çıktığında olası yaptırımlara uğramamak için belirsiz bir alan yaratmaya ve EYAPA programına bu yaptırım tutarını hesaplatmaması hedeflemektedir. 

Eğer arızalar hakkında tek tek arıza kaydının açılması istenmiyorsa, Genel Arızadan etkilenen abonelerin listesi Türk Telekom’a tek bir kayıt ile verilmeli ve SLA sürelerinin aşılması durumunda ise yaptırım arızadan etkilenen her bir abone için ayrı ayrı hesaplanıp toplanarak hesaplanmalı ve buna ilişkin madde referans teklife eklenmelidir.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ
3.5.9. Genel Arıza durumlarında e-YAPA Otomasyon Sistemi üzerinde bilgilendirme yapılır, gereksiz iş kaybını önlemek için e-YAPA Otomasyon Sistemi üzerinde o Arıza hakkında tek tek Arıza kaydı açılmasına izin verilmez. Tek tek açılmayan arıza kayıtları Genel Arıza’dan etkilenen abonelerin Servis Seviyesi Taahhüdünün tutturulmaması durumunda İşletmeciye yapılacak indirimi engellemez. Genel Arıza durumları içinde; E-yapa otomasyon programı üzerinden servis seviyesi taahhüdü takip edilebilecek ve her ay sonunda gerekli raporlama bu otomasyon sistemi üzerinden yapılabilecektir. Bu aylık raporda işlem başına; gecikilen süre ve yaptırım tutarı şeffaf bir şekilde görülecektir.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ

	Genel Arıza durumları aboneleri tek tek etkileyen arızalardan çok daha önemlidir, sayısal anlamda daha çok tüketici bu arızalardan etkileyecektir.  Bu sebeple Genel arıza bir aboneyi etkileyen arızaya göre çok daha kısa zamanda giderilmelidir. 

Genel Arızaların giderilme süresi ve SLA yaptırımları şeffaf olarak belirtilmelidir. Belirlenen bu yaptırımların ise nasıl uygulanacağının belirtilmesi ayrıca önemlidir.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ
3.5.10. Genel Arıza durumlarında da belirtilen ıslah süreleri geçerlidir. Genel Arızalara Resmi Tatil günleri ve hafta sonları da dahil olmak üzere gün ve saat ayrımı yapılmaksızın en kısa süre içinde müdahale edilir.
İşletmeci tarafından ilk muayenesi yapılıp Türk Telekom’a bildirilen ve Türk Telekom şebekesinden kaynaklanan her genel arıza 6 (altı) mesai saati içerisinde giderilir. 6 (altı) saat içerisinde giderilemeyen her arıza için giderilemeyen ve 6 (altı) saati aşan her, 1 (bir) tam saat için, genel arıza kapsamında yer alan abonelerin toplam aylık kullanım ücretinin 3 (üç) saatlik kısmına denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar  Türk Telekom tarafından bir sonraki tahakkuk dönemine ilişkin gönderilen faturada indirim olarak yansıtılacaktır”.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ

	Maevcut onaylı Referans Teklife uygun olarak madde yandaki gibi değiştirilmelidir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ
3.5.12. Türk Telekom’da kalan arıza süresi şöyle hesaplanır:

Türk Telekom’da Kalan Arıza Süresi: Arızanın Türk Telekom tarafından ıslah edildiğinin e-YAPA Otomasyon Programına girildiği zaman - Arızanın Türk Telekom’a Bildirim Zamanı. Türk Telekom’da kalan toplam arıza süresine İşletmecinin teyidinde kalan süreler dahil değildir.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ

	Yukarıdaki görüşlerimize uygun olarak maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir.
Ayrıca, Hizmet Seviyesi Taahhütleri otomasyon sistemi üzerinden yıllık olarak raporlanabilmeli ve cezalar İşletmeciye kesilecek bir sonraki faturada indirim olarak yansıtılmalıdır.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

3. ARIZA TAKİP VE ISLAH SÜRECİ
3.5.13. Bir Bakır Çiftin Yıllık Kullanılabilirlik Oranı. %99.00 Bu oranın sağlanamaması durumunda port başına (aylık kullanım ücreti * yıl içerisinde kullandığı ay sayısı * %8) oranında İşletmeci tarafından düzenlenecek faturaya istinaden ücret iadesi yapılacaktır.

Söz konusu orana denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar Türk Telekom tarafından İşletmeciye yılın ilk çeyreğinde bildirilecektir. İşletmeci, söz konusu bildirimin akabinde toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı bir adet iade faturayı Türk Telekom’ a 7 (yedi) gün içerisinde teslim edecektir. Türk Telekom, İşletmecinin düzenlediği iade faturadaki bedeli takip eden dönemde, düzenleyeceği toptan fatura bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Bu tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki fatura tutarını aşması durumunda, kalan kısım işletmeciye nakden ödenecektir. bir sonraki ay İşletmeciye düzenlenecek fatura bedeline mahsuben ödenecektir.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

5. SORUMLULUKLAR

5.1. TÜRK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

	Madde mevcut onaylı Referansa uygun hale getirilmelidir.

Ayrıca, bu maddenin lafzı son derece muğlaktır. EPG bundan faydalanarak, gece yapabileceği çalışmayı gündüz de yapabilecektir. Bütün kullanıcıları ve hizmet alacak olan aboneleri/tüketicileri son derece olumsuz bir şekilde etkileme riski yaratan bu durumun, titizlikle düzenlemesi gerekmektir. Genel kural olarak bu çalışmalar için gece saatlerinde yapılma zorunluluğu getirilmeli, gündüz yapılması elzem olan çalışmaların ise referansta açıkça belirlenmesi ve bu hallerin sayılması gerekmektedir. 

Yine, “güvenlik” kavramının tanımı ve bu haller açıklığa kavuşturulmalıdır. 

Ayrıca, epg yapacağı çalışmayı 3 gün öncesinden değil ama makul olan daha uzun bir süre öncesinden bildirmelidir. 

Planlı çalışmalar kapsamında dikkatlere getirilmesi gereken bir diğer önemli husus da bu çalışmaların toplamına bir sınır getirilmesi gereğidir. Nitekim, rafmet referansında, aynı santral ya da sistemde 1 ay içerisinde ikiden fazla planlı çalışma yapılamayacağı hüküm altına alınmışken, aynı sınır ve yükümlülüğün bu referansa da getirilmesi gerekmektedir. 

Bu kapsamda fiber dönüşümlerinin işletmeciler tarafından istisnasız olarak gündüz gerçekleştirildiğini dikkatlere getirmek gerekmektedir. Zira, bu işlemler doğrudan son kullanıcı olan tüketicileri etkilemektedir. Son kullanıcılara ait hiçbir uç ve fiziksel koşullar EPG ye dokunmamaktadır. Bu nedenle fiber dönüşümlerin söz konusu çalışma maddesi dışında kalması gerekmektedir.    

Maddenin bu gerekçelerle gerekli şekilde revize edilmesini talep ediyoruz.
Bununla birlikte, maddenin aynı zamanda aşağıdaki gerekçelerle gerekli şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz;

• Planlı çalışmalara dair bir üst sınır getirilmesi (rafmet örneğindeki gibi) 

• Kural olarak bu çalışmaların gece saatlerinde yapılacağına dair bir yükümlülük

• Gündüz yapılması elzem olan çalışmaların ise referansta açıkça belirlenmesi ve bu hallerin sayılması  

• “Güvenlik nedeniyle yapılacak çalışmaların” da öncelikle güvenlik tanımı ve ardından da bu gibi hallerin sayılması  

• EPG’nin yapacağı bu gibi çalışmaları 7 gün öncesinden bildirmesi
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

5. SORUMLULUKLAR

5.1. TÜRK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI
5.1.1. Türk Telekom tarafından devrelerde planlı bakım, yenileme vb. gibi çalışmaların yapılması durumunda İşletmeciye en az 3 (üç) 7 (yedi) Gün önceden haber verilecektir. Yapılacak planlı bakım, yenileme vb. çalışmalar kapsamında, çalışmanın nedeni, kesinti süresi, çalışma yapılacak sistemler, etkilenecek Aboneler/devreler/sistemler vb. hakkında bilgi verilecektir. Planlı çalışmalar Türk Telekom Santrallerinde veya Türk Telekom’un erişimde sorun yaşamayacağı kapalı mekanlarda yapılacaksa veya herhangi bir güvenlik veya ulaşım zorluğu mevcut değilse veya gün ışığında yapılması gereken bir çalışma değilse 00:00 – 08:00 saatleri arasında gerçekleştirilecek ve İşletmecinin kesintisiz hizmet alabilmesi için azami gayret yaşanabilecek kesinti süresinin asgari düzeyde tutulması için azami özen gösterilecektir. Acil bakım ve yenileme durumlarında ise süre kısıtı olmamakla birlikte mutlaka İşletmeciye önceden 5 (beş) gün önce haber verilecektir. Acil bakım ve yenilemenin kapsamı, hizmetin durması ya da mevcut Abonelerin hizmet seviyesini engelleyecek bir durum oluşması ya da servisler mevcut durumda etkilenmeyip, müdahale edilmemesi durumunda çok daha büyük servis kesintilerinin yaşanması ihtimalinin çok fazla olduğu durumlar ile sınırlıdır. Türk Telekom, İşletmecinin kesintisiz hizmet alabilmesi için azami gayret acil bakım ve yenileme çalışmaların da yaşanabilecek kesinti süresinin asgari düzeyde tutulması için azami özen gösterecektir.



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

5. SORUMLULUKLAR

5.2.İŞLETMECİNİN SORUMLULUKLARI

	İşletmecinin meydana gelen arızaların ankastreden kaynaklanıp kaynaklanmadığı bilgisine uzaktan ulaşması mümkün değildir. Ayrıca, aynı hat üzerinden Türk Telekom’da telefon hizmeti sağlamaktadır. Diğer yandan, yürürlükteki uygulamalara göre yapı iskan belgelerinin verilmesinde Türk Telekom ankastre raporu istenmektedir. Bu nedenle ankastre arızasının ve standartlara uygunluğunun müşteriye bildirilmesi sorumluluğunun Türk Telekom’da olması gerekir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

5. SORUMLULUKLAR

5.2. İŞLETMECİNİN SORUMLULUKLARI
5.2.4. İşletmecinin hizmeti ile ilişkili Ankastre tesis (Bina ana giriş terminal kutusundan itibaren Abone nezdindeki cihazların telefon şebekesine bağlantısını sağlayan tesisat) ve arızası İşletmeci sorumluluğundadır.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

5. SORUMLULUKLAR

5.3.SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI


	Maddenin sadece Türk Telekom’u koruma amacını taşıdığı görülmektedir. Maddenin adil bir şekilde her iki taraf için de geçerli olması gerekmektedir. Bu kapsamda, yandaki değişikliklerin yapılmasını talep ediyoruz.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

5. SORUMLULUKLAR

5.3. SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI

Türk Telekom’un Tarafların sorumlulukları ve yapacağı ceza ödemeleri işbu Taahhüt ile sınırlıdır. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim sağlanmasına ilişkin olarak, Türk Telekom Taraflar işbu Referans Teklifte ve Taahhütte yer almayan dolaylı ya da doğrudan zarar veya ziyandan ve yoksun kalınan kardan sorumlu tutulamaz.


	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

6. TAAHHÜT SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİKLERİ


	İlgili maddenin yürürlükte bulunan referans teklifte olduğu şekliyle değiştirilmeden kullanılmasını talep ediyoruz.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

6. TAAHHÜT SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİKLERİ

6.1. Türk Telekom’un hizmet aldığı Kuruluşlarla, aldığı hizmete yönelik bir Hizmet Seviyesi Anlaşması imzalaması halinde işbu taahhütte belirtilen hususlar ve süreler Kurumun onayıyla değiştirilebilecektir. Türk Telekom, hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararası standart otoriteleri ve Kurum düzenlemelerinde belirtilen elektronik haberleşme hizmet standartlarına uyar. 
6.2. İşbu Hizmet Seviyesi Taahhüdü münhasıran Türk Telekom ile Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesi imzalayan İşletmeci arasında söz konusu Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesi yürürlükte olduğu müddetçe geçerli olup, Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, işbu Hizmet Seviyesi Taahhüdü Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Sözleşmesine bağlı olarak sona erer.

	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

6. TAAHHÜT SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİKLERİ

	Bu madde tek taraflı olarak Türk Telekom tarafından gerekli görülen hallere hasredilmemeli, işletmecilerin de gerekli görmesi halinde kurum onayına müracaat edebilmesi gerekmektedir.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ

6. TAAHHÜT SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİKLERİ

6.3. İşbu Taahhüt hükümleri Kurum tarafından gerekli görülmesi ya da Türk Telekom’un ve/veya işletmecinin değişiklik talebi ve Kurumun onayı halinde, her zaman değiştirilebilecektir.



	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
7. DİĞER HUSUSLAR

	Türk Telekom’un çıkarmak istediği kısım, SLA takibinin sağlanamaması ve referans teklifte yer alan SLA yaptırımlarının kâğıt üzerinde kalmasına sebep olacaktır.

Maddenin bir yaptırım gücü olabilmesini teminen yandaki şekilde değiştirilmelidir. Aksi halde Türk Telekom tarafından keyfi uygulamalara devam edilmesi kaçınılmaz olacaktır.
	EK-5: HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ
7. DİĞER HUSUSLAR
7.1. e-YAPA Otomasyon Sistemi üzerinden yapılacak talep, Tesis, değişiklik, iptal ve Arızalarda, Türk Telekom kayıtları esas alınacaktır. Türk Telekom kayıtlarıyla İşletmeci kayıtları arasında farklılık olması halinde, Türk Telekom kayıtlarıyla birlikte İşletmeci kayıtları da dikkate alınarak değerlendirilecek ve Taraflarca mutabakat sağlamak üzere ortak çalışma yapılacaktır. Çalışmanın bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde uzlaştırma talebinde bulunabileceği gibi uyuşmazlığın çözümü için mahkemeye de başvurabilecektir. Bu durumda Türkiye Cumhuriyeti Ankara/İstanbul Mahkemeleri münhasıran yetkili olacaktır.
İşbu Hizmet Seviyesi Taahhüdü ile sınırları belirlenmiş süreçler, Türk Telekom tarafından İşletmeciye tahsis edilecek Kullanıcı Adı ve Şifreler ile internet tabanlı olarak dizayn edilmiş e-YAPA Otomasyon Programı üzerinden takip edilecektir.

	EK-6: GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER VE GİZLİLİK ANLAŞMASI

1.GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER

1.1.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRALLERE İLİŞKİN GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER

	Şeffaflık, ayrım gözetmeme, girdilerin eşitliği yükümlülüğü ve işletmecilerin YAPA yatırım planlarını yapabilmeleri ve bakır-fiber dönüşümünden mağdur olmamaları için metnin yandaki şekilde düzenlenmesini talep ediyoruz.

Diğer yandan   “ORTAK YERLEŞİM VE TESİS PAYLAŞIMINA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR HAKKINDA TEBLİĞ’in 8. maddesinde ortak yerleşim alanlarına ilişkin bilgi ve belgelerin sağlanması gerekmektedir. 

“MADDE 8 – (1) Ortak yerleşim yükümlüsü tarafından, Ek’te yer alan hususları kapsayacak şekilde hazırlanan referans erişim teklifleri kapsamında talep edilebilecek ortak yerleşim alanlarına ilişkin olarak ilgili işletmecilere asgarî aşağıdaki bilgiler sağlanır: 

a) Bina ya da tesisin ortak yerleşimin hangi türüne elverişli olduğu,

b) Toplam alan (m2),

c) Diğer işletmeciler tarafından ortak yerleşim için kullanılan alan (m2),

ç) Ortak yerleşim yükümlüsünün kendi kullanımı için ayırdığı (rezerve) alan (m2),

d) Diğer işletmecilerin kullanımına tahsis edilebilecek alan (m2),

e) Enerji, iklimlendirme, jeneratör dâhil olmak üzere ortak yerleşim için gerekli teçhizatın ve teknik donanımın bulunup bulunmadığı.”


	EK-6: GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER VE GİZLİLİK ANLAŞMASI

1.GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER

1.1.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRALLERE İLİŞKİN GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER
1.1.1. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim İçin Paylaşıma Açılmış olan Santrallere ilişkin Gizlilik Arz Eden Bilgilere e-YAPA Otomasyon Sisteminde aşağıdaki kapsamda yer verilecektir:

· Santral ve santrale bağlı Saha Dolapları ile hizmet verdikleri mahalle ismi

· Santral ve Saha Dolaplarına bağlı hat ve Abone sayıları

· Ortak Yerleşim noktalarına ilişkin

· Toplam alan

· İşletmeciler tarafından Ortak Yerleşim için kullanılan alan

· İşletmecilerin kullanımına tahsis edilebilecek alan

· Bina ya da tesisin Ortak Yerleşimin hangi türlerine elverişli olduğu

· Enerji, Klimatizasyon, KGK, Jeneratör imkânları
1.1.1.Paylaşıma Açılmış olan Santrallere ilişkin Gizlilik Arz Eden Bilgilere e-YAPA Otomasyon Sisteminde aşağıdaki kapsamda yer verilecekti: Bilgiler güncel olarak İşletmecilere sağlanacaktır.

1.1.1.1. Santral ve santrale bağlı Saha Dolapları ile hizmet verdikleri yerleşim birimlerinin listesi, Santral ve Saha dolaplarının GPRS koordinatları 
1.1.1.2. Santral ve Saha Dolaplarına bağlı hat ve Abone sayıları

1.1.1.3.Ortak Yerleşime İlişkin Bilgiler

a) Bina ya da tesisin ortak yerleşimin hangi türüne elverişli olduğu,

b) Toplam alan (m2),

c) Diğer işletmeciler tarafından ortak yerleşim için kullanılan alan (m2),

ç) Ortak yerleşim yükümlüsünün kendi kullanımı için ayırdığı (rezerve) alan (m2),

d) Diğer işletmecilerin kullanımına tahsis edilebilecek alan (m2),

e) Enerji, iklimlendirme, jeneratör dâhil olmak üzere ortak yerleşim için gerekli teçhizatın ve teknik donanımın bulunup bulunmadığı.”

1.1.1.4. Bakır-Fiber Dönüşümü Yapılan Santrallerin Listesi ( Dönüşümü Tamamlanan Tarihi ve Dönüşü Planlanan Tarihi içerecek şekilde Santral Sahaları)

1.1.1.4.1. Bu tipte santral ve santrale bağlı Saha Dolapları ile hizmet verdikleri yerleşim birimlerinin listesi, kapasite ve İşletmeciler için boş bırakılan bakır hat sayısı
1.1.1.4.2. İşletmecilere bırakılan bakır hat sayısının kullanım oranı

1.1.1.4.3. Santral ve Saha Dolaplarına bağlı hat ve Abone sayıları

Türk Telekom bakır-fiber dönüşümünü yapacağı santralı bu 1.1.1.4. maddesinde yer alan listeye dönüşümü planlanan tarihten en az 3 ay önce listeye ekleyecek ve İşletmeciye en az 3 (üç) ay önceden bu bilgi yazılı olarak bildirecektir 

Yine santral sahalarında yapılacak değişiklikler bu tabloya değişiklik yapılmadan en az 3 ay önce Kurumun onayı ile eklenecek/çıkartılacak ve referansın ilgili maddesi gereği İşletmeciye en az 3 (üç) ay önceden bu bilgi yazılı olarak bildirecektir. Türk Telekom’un, mevcut Santral Sahalarından yeni Santral Sahaları oluşturmak zorunda kalması ya da yeni teknolojileri ve/veya standartları şebekesine uyarlamasının İşletmecinin şebekesinde çok kapsamlı revizyonlar yapmasına neden olması halinde uygun çözümün üretilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Bu çalışmalar kapsamında Taraflar, asgari kesinti ile hizmet verilebilmesi ve Tarafların hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır.
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1.GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER

1.1.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRALLERE İLİŞKİN GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER

	Santral açık adreslerinin verilmesi yanında GPRS koordinatlarının verilmesi de işletmecilerin ilerleyen dönemlerde tesis paylaşımı imkânlarından ve yatırım planını daha doğru yapmak için gerekli bir bilgi olacaktır.
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1.GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER

1.1.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRALLERE İLİŞKİN GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER
1.1.2. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim İçin Paylaşıma Açılmış/Açılacak olan Santrallere ilişkin Gizlilik Arz Eden Bilgilere www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde aşağıdaki kapsamda yer verilecektir:

· Santral açık adresleri ve koordinatları
· Santral dolaplarının koordinatları
· Santral İrtibat telefonu ve yetkili kişi adı
· PSTN Kapasitesi ve Abone Sayısı
· Prefiksler
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1.GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER

1.2.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRAL LİSTESİ

	Kurum; bir işletmecinin ortak yerleşime izin vermemesinin veya aynı sonucu doğuracak şekilde makul olmayan süre ve şartlar ileri sürmesinin, rekabet ortamının oluşumunu engelleyeceğine veya ortaya çıkacak durumun son kullanıcıların aleyhine olacağına karar vermesi durumunda söz konusu işletmeciye ortak yerleşim sağlama yükümlülüğü getirmektedir. Türk Telekom ise getirilen bu yükümlülüğü göz ardı edip makul olmayan süre ve şartlar ileri sürmeye devam etmektedir. 

Ortak yerleşim taleplerinin otomasyon program üzerinden yapılması taleplerin takibi ve iletişim açısından verimli olmasına karşın,  Ön Talep diye bir sürecin referans teklife ilave edilmesine karşı çıkıyoruz.

Türk Telekom ortak yerleşim talebini ancak bu listedeki santraller sınırlamak ve İşletmecilerin daha önce gitmedikleri ortak yerleşim alanlarına gitmesini istemekte ve bunu zorlaştırmaya çalışmaktadır.
E-YAPA otomasyon sistemini bahane ederek İşletmecinin başvuru anının en az 15 gün ötelemek istemektedir.

Referans teklifte yer alan paylaşıma (ortak yerleşime) açılmış listede yer alan santraların tamamı için Ortak yerleşim talebi E_YAPA programında yapılabilir olmalıdır. Bunun için İşletmecinin başvuru yapabilmesi için ek süreçler yaşaması Kabul edilmemelidir.

İşletmecinin, bu listede yer almayan bir santral için Gizlilik Arz Eden Bilgiler www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayımlanmasını, güncellenmesini ve ortak yerleşim talebi yapabilmesi için E-YAPA programına bu santralın ilave edilmesini yazılı olarak Türk Telekom’dan isteyebilir. Türk Telekom işletmecinin bu talebini en fazla 1 (bir) hafta gibi makul bir sürede yerine getirmelidir.
	EK-6: GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER VE GİZLİLİK ANLAŞMASI

1.GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER

1.2.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRAL LİSTESİ
1.2.1. Paylaşıma açılmış/açılacak santral sahaları listesine aşağıda yer verilmektedir. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim İçin Paylaşıma Açılmış/Açılacak Santrallere ilişkin Gizlilik Arz Eden Bilgiler (Madde 1.1.1 ve 1.1.2.’ye göre) www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde ve e-YAPA Otomasyon Sisteminde yayımlanacak ve güncellenecektir. İşletmeci, aşağıda yer alan tüm santraller için Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Hizmeti için talepte bulunabilecektir.

İşletmecinin, bu listede yer almayan bir santral için Gizlilik Arz Eden Bilgiler  www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayımlanmasını, güncellenmesini ve ortak yerleşim talebi yapabilmesi için E_YAPA programına bu santralın ilave edilmesini yazılı olarak Türk Telekom’dan isteyebilir.Türk Telekom işletmecinin bu talebini en fazla 1 (bir) hafta içinde yerine getirecek ve İşletmecinin ortak yerleşim talebini alabilir hale gelecektir.

İşletmeci, aşağıda yer alan santrallerde Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Hizmeti için talepte bulunabilecektir. İşletmecinin, henüz paylaşıma açılmamış bir santralde Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim için başvuruda bulunması durumunda, bu başvuru e-YAPA Otomasyon Sisteminden Ortak Yerleşim Alanı Ön Talebi olarak yapılacaktır. İşletmecinin ön talepte bulunduğu santraller için Türk Telekom 15 (onbeş) gün içerisinde gerekli koordinasyonları tamamlayacak ve ön talebin uygun görülmesi halinde e-YAPA Otomasyon Programına gerekli tanımlamaları yaparak, Ortak Yerleşim Alanı başvuru sürecini başlatacaktır.
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1.GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER

1.2.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRAL LİSTESİ

	Santral listesinin İşletmecilerin talepleri doğrultusunda zaman içinde artırılması gerekebilir. Bu doğrultuda 1.2.3 maddesinin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
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1.GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER

1.2.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRAL LİSTESİ
1.2.3. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim İçin Paylaşıma Açılmış/Açılacak Santral Listesi
İşletmecinin, bu listede yer almayan bir santralin İşletmecinin talebi sonrası Gizlilik Arz Eden Bilgileri www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayımlanması ve ortak yerleşim talebi yapabilmesi için E_YAPA programına bu santralın ilave edilmesini yazılı olarak Türk Telekom’dan isteyebilir. Türk Telekom işletmecinin bu talebini en fazla 1 (bir) hafta içinde yerine getirecek ve İşletmecinin ortak yerleşim talebini alabilir hale gelecektir. 

Bu listede yer almayan bir santral için Gizlilik Arz Eden Bilgilerinin www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayımlanması sonrasında bu santral; aşağıda yer alan Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim İçin Paylaşıma Açılan Santral Listesine eklenmiş kabul edilecektir.
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1.GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER

1.2.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRAL LİSTESİ

	Yanda yer alan maddelerle yapılmak istenen değişiklikler ile Türk Telekom işletmeciden henüz gerçekleşmemiş, bir sonraki yıla ilişkin hizmet vermeyi planladığı santral planlarını istemektedir. Sadece istemekle kalmayıp, planla belirtilmeyen santrallerin bir sonraki yıl kapsamında işletmeciler tarafından kullanımını da engellemektedir. Böyle bir durumun kabul edilmesi mümkün değildir. İşletmecilerin bir yıl sonrasına ilişkin planları doğrultusunda böyle bir engel ile karşı karşıya kalması hiçbir gerekçeye dayandırılamaz. YAPA Santral listesinde yer alan tüm santraller işletmecilerin kullanımına açık olmalıdır.

Ayrıca 1.2.5. maddesinde işletmecilerin ön talebinden vazgeçmesi durumunda Türk Telekom’a 24.000 TL’lik bir bedel ödemesi gerektiği ve iki yıl o santrali kullanamayacağı ifade edilmektedir. Bu değişiklik de yine Türk Telekom’un stratejisinin bir parçası olarak anlaşılmaktadır. İşletmecinin bir yıl öncesinden hizmet verilmesi planlanan santrallerin kullanımından vazgeçmesi durumunda Türk Telekom’un ücret beklemesi makul değildir. YAPA’da yaşanan sorunlar zaten alternatif işletmecilerin bu modeli kullanmalarını engellemekte ve düşüşe neden olmaktadır. Bu maddeler ile YAPA santrallerini kapatmak için hukuki bir zemin hazırlamak ve işletmecilerin bu santrallere girmelerini önlemek için çeşitli finansal engeller koymak istemektedir. Bu görüşümüz aynen 1.2.6. maddesi için de geçerlidir. 

Yukarıdaki görüşlerimiz doğrultusunda yandaki maddelerin mutlak suretle Referans Tekliften çıkarılması gerekmektedir. 
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1.2.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRAL LİSTESİ
1.2.4.
İşletmeci yılın her bir çeyreğinin son haftasında, bir sonraki çeyrek için henüz paylaşıma açılmamış ancak YAPA Hizmeti vermeyi planladığı santrallere ilişkin listeyi ön talep mahiyetinde Türk Telekom’a bildirecektir. İşletmeci talebinin olmadığı, paylaşıma açılmamış ve Türk Telekom’un fiber dönüşümünün başlatıldığı santral sahaları, 5.15.3. maddesi uyarınca, 1.2.3. maddesinde yer alan Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim İçin Paylaşıma Açılan/Açılacak Santral Listesinden çıkarılmak kaydıyla, yılın her bir çeyreğinin ilk haftasında Kuruma ve İşletmecilere bildirilecektir.

1.2.5. İşletmecinin, henüz YAPA Hizmeti talebinde bulunulmamış bir santral sahasına yönelik ön talebinden 90 (doksan) gün içerisinde vazgeçmesi durumunda, bu bildirimin yapıldığı tarih itibarı ile Türk Telekom tarafından ilgili santral binasında Ortak Yerleşim Alanı hazırlanmış ise ve o an itibarı ile ilgili santral sahası için YAPA Hizmeti talebinde bulunan veya YAPA Hizmetine başlayan başka bir İşletmeci bulunmuyorsa, Türk Telekom’un harcamalarına karşılık olarak, İşletmeciye 24.000 TL’lik Ortak Yerleşim Alanı hazırlama bedeli faturalanacaktır. Bunun yanı sıra, İşletmeci iki yıl süre ile aynı santral sahasında YAPA Hizmeti talebinde bulunamayacaktır.

1.2.6. İşletmecinin, henüz YAPA Hizmeti talebinde bulunulmamış bir santral sahasına yönelik ön talebinin Türk Telekom tarafından olumlu karşılanması ve ilgili santral binasında Ortak Yerleşim Alanının hazırlanmış olması sonrasında, İşletmecinin hizmet vermeye başladığı tarihten sonra bir yıl içerisinde ilgili santral binasında YAPA Hizmetini sona erdirme kararı vermesi durumunda, eğer o an itibarı ile ilgili santral sahasında YAPA Hizmeti vermekte olan başka bir İşletmeci bulunmuyorsa, Türk Telekom’un harcamalarına karşılık olarak, İşletmeciye 10.700 TL ’lik Ortak Yerleşim Alanı hazırlama bedeli faturalanacaktır. Bunun yanı sıra, İşletmeci iki yıl süre ile aynı santral sahasında YAPA Hizmeti talebinde bulunamayacaktır.



	EK-6: GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER VE GİZLİLİK ANLAŞMASI
1.2.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRAL LİSTESİ

	“Türk Telekom’un harcamalarına karşılık olarak, İşletmeciye, Yeni Bakır Kablo Tesisi için projelendirme ve tesis bedeli faturalandırılacaktır.” ibaresi şeffaf değildir. Türk Telekom’un burada İşletmeciden talep edeceği birim ücretlerin maliyet esaslı ve Kurum onaylı olması gerekmektedir.

Aksi takdirde bu durum Türk Telekom’un şeffaflık, maliyet esaslılık yükümlülüklerine aykırı olacaktır.
Türk Telekom’un burada İşletmeciden talep edeceği birim ücretlerin maliyet esaslı ve Kurum onaylı olması gerekmektedir.

Bu birim ücretlerin referans teklifte şeffaf bir şekilde yer almasını talep ediyoruz.
	EK-6: GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER VE GİZLİLİK ANLAŞMASI
1.2.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRAL LİSTESİ
1.2.7. İşletmecinin 5.15.3.3.maddesi uyarınca Abonelik talebinde bulunduğu herhangi bir adres için, yeni bakır kablo tesisinin Türk Telekom tarafından gerçekleştirilmesi akabinde söz konusu devre Aboneliğe dönüşmeden ve/veya dönüştükten sonra 6 (altı) ay içerisinde, başvurusunu iptal etmesi durumunda, o an itibarı ile ilgili adreste başka aktif bir YAPA Aboneliği bulunmuyorsa, Türk Telekomun harcamalarına karşılık olarak, İşletmeciye, Yeni Bakır Kablo Tesisi için projelendirme ve tesis bedeli faturalandırılacaktır.
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1.2.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRAL LİSTESİ

	Mevcut onaylı Referans Teklifte yer almayan yandaki maddenin tarafımızca kabulü mümkün değildir. Madde mutlak suretle Referans Tekliften çıkarılmalıdır.
	EK-6: GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER VE GİZLİLİK ANLAŞMASI
1.2.YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM İÇİN PAYLAŞIMA AÇILAN SANTRAL LİSTESİ
1.2.8. İşletmecinin 5.15.3.3.maddesi uyarınca Abonelik talebinde bulunduğu herhangi bir adres için, yeni bakır kablo tesisinin Türk Telekom tarafından gerçekleştirilmesi akabinde söz konusu devre Aboneliğe dönüştükten 1 (bir) sene sonra, aynı İşletmecinin ilgili adreste 3 (üç) adetten fazla aktif YAPA Aboneliği bulunmuyorsa, Taraflar yeni çözümler üretilebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapacaktır. Bu durumda, İşletmeci Türk Telekom’un hak kaybına uğramaması için gerekli iyi niyeti gösterecektir.

	EK-6: GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER VE GİZLİLİK ANLAŞMASI
2 . GENEL HUSUSLAR


	Maddenin her iki taraf için de geçerli olacak şekilde yandaki gibi değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-6: GİZLİLİK ARZ EDEN BİLGİLER VE GİZLİLİK ANLAŞMASI
2 . GENEL HUSUSLAR

İşbu Gizlilik Anlaşması ticari sır kapsamında olan ve Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim hizmetinin verilebilmesi/alınabilmesi için zaruri olan bilgilerin ve ticari sır kapsamında olan her türlü bilginin Türk Telekom tarafından İşletmeciye taraflarca diğer tarafa sağlanmasından önce imzalanması gereken belgedir.

	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

	Test ücretleri kullanım ücretlerinin içerisinde karşılanmaktadır. Bu tür ücretler pazara girişi zorlaştırmaktadır. Test ücretlerinin kaldırılmasını talep ediyoruz.

Türk Telekom’un hatalı arıza bildirimi gerekçesiyle ücret talep etmesi son derece yanlıştır. Zira, bu uygulama Türk Telekom’un kendi abonelerinden talep etmediği ve ayrım gözeterek İşletmeciden istediği bir ücrettir ki asla şimdiye kadar referansta belertildiği üzere Türk Telekom bu durumu kanıtlayıcı belgeleri ve kanıtları İşletmeciye sunmamıştır. Bu ifade ve ücretin referansta yer alması Türk Telekom’un keyfi olarak ve herhangi bir kanıt göstermeden İşletmeciyi cezalandırmasına imkân sağlayacaktır. Böyle bir durum referans teklifin amacına aykırıdır. Bu ücret Referans Tekliften çıkarılmalıdır. 

E-YAPA Otomasyon programı kullanılması için ilave ücret kabul edilebilir değildir. Çünkü zaten hizmet bedeli olarak ücret ödenmektedir. Bu sebeple bu ücret Referans Tekliften çıkarılmalıdır. 


	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

[image: image1.emf]

	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA


	Taslakta mevcut uygulanan ücretlerin dört kat yükseltilmek istendiği görülmektedir. Bu durum asla kabul edilmemelidir.

Yerel Ağa Erişim (tam/paylaşımlı) (tesis ve aylık kullanım) ücretlerinin, Türk Telekom’un son kullanıcıya sunduğu aynı hizmetler ile tutarlılık arz etmesi gerekmektedir. 
Yerel Ağa Erişimin ücretlendirilmesinde dikkat edilmesi gereken en önemli husus, yerel ağa tam erişimin aylık kira bedelinin, yerleşik operatörün son kullanıcıdan aldığı aylık kiradan yüksek olmaması gereğidir. Aksi yöndeki uygulama aynı hizmetin perakende fiyatının toptan fiyattan yüksek olması- açık bir fiyat sıkıştırması olup, yerel ağın paylaşıma açılmasının iktisadi rasyonalitesine de rekabet hukukuna da aykırıdır. 

Tablo 2’de yer alan ücretler, Türk Telekom’un son kullanıcı tarifeleri ve AB ülke örnekleri dikkate alınarak Kurum tarafından yeniden belirlenmelidir.
	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

İşletmecilerin Türk Telekom’un perakende tarifeleri ile rekabet edebilmesi için toptan seviyede almış olduğu hizmetlerin maliyetlerinin birbiri içinde uyumlu bir şekilde ücretlendirilmiş olmalıdır. Bu uyum aşağıdaki şekilde olmalıdır.

Paylaşımlı Erişim Ücreti< Yalın DSL Erişim Ücreti<Tam Paylaşım Erişim Ücreti< Türk Telekom’un Perakende Abonelerinden Almış Olduğu Erişim Ücreti

Şu andaki ücretler aşağıdaki gibidir.

· YAPA Paylaşımlı Erişim             5,49 TL

· Yalın DSL Erişim                          8,13 TL

· YAPA Tam Paylaşımlı erişim   14,62 TL’dir

20.01.2011 Tarih ve 4073-1700 Sayılı Kurum yazısında (Danıştay 13. Dairesi Başkanlığına gönderdiğiniz yazı) Yalın DSL ücreti açıklanırken, bu yazıda Türk Telekom’un abonelerinin ağırlıklı sabit ücretinin 10,84 TL olduğu bilgisi verilmiştir. Yani Türk Telekom’un perakende ağırlıklı sabit ücreti, toptan düzeyde sunduğu Tam Paylaşımlı Erişim ücretinin altında kalmıştır.   

Avrupa’da baktığımızda YAPA Tam Paylaşımlı Erişim ücretlerinin ise THK kullanım ücretlerinin altında kaldığını görüyoruz. Avrupa’da THK ücreti genelde “retail-minus” modeline göre hesaplanmaktadır. 

Türkiyede THK Kulanım ücreti 9,48 TL dir. Avrupa ülkelerindeki uygulamalar göz önüne alınırsa (Avrupa Ülkelerindeki THK ücretleri ile YAPA Tam Erişim ücretlerine ilişkin Ağustos 2012 de yapılan çalışmayı bilgilerinize EK teki excel tablosunun içinde sunmak isteriz. Bu çalışmada YAPA Tam Erişim ücretlerinin THK ücretlerinden düşük olduğu açıkça görülmektedir.) Türk Telekom’un perakende tarifeleri ile rekabet edebilmesi için Tam Paylaşımlı Erişim ücretinin THK ücretinin (9,48 TL) altında kalması gerekliliği ortaya çıkacaktır.

Türk Telekom’un düşük tarifeleri fiyat sıkıştırma yapılıp yapılmadığının kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple Tam Paylaşım Erişim ücretini 9 TL olarak öneriyoruz.

Önerdiğimiz Ücretler Aşağıdadır:

Tablo 2

Yerel Ağa Ayrıştırılmış
Tam Erişim
TANIMI
ÜCRET (TL)
Blok Başına Kullanım Ücreti 
Aylık
11,14

Abone Devresi Tesis Ücreti 
Bir defalık
25

Abone Devresi Kullanım Ücreti 
Aylık
9
Yerel Ağa Ayrıştırılmış
Paylaşımlı Erişim
TANIMI
ÜCRET (TL)
Blok Başına Kullanım Ücreti 
Aylık
11,14

Abone Devresi Tesis Ücreti 
Bir defalık
25

Abone Devresi Kullanım Ücreti 
Aylık
5
Tablo 3
Karma Blok Tesis ve Kullanım Ücretleri
TANIMI
96'lık Blok
48'lik Blok
Blok Tesis Ücreti 
Bir defalık
250

125

Blok Başına Kullanım Ücreti 
Aylık
10

5

*Blok tesis ücreti, ADÇ ve TÇ üzerinde İşletmeciye tahsis edilen birer Bloku kapsamakta olup, söz konusu Bloklar için ayrı ayrı ücretlendirme yapılmayacaktır.

*Blok başına bakım ücreti, ADÇ ve TÇ üzerinde İşletmeciye tahsis edilen birer Bloku kapsamakta olup, söz konusu Bloklar için ayrı ayrı ücretlendirme yapılmayacaktır.



	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA


	Türk Telekom’un teklifteki değişikliklere bakılacak olursa, maliyet esasına dayanmayan ve hiçbir gerekçesi olmayan ücret artışları ve ücret taleplerini görmekteyiz. Yandaki teklifte de 100’lük bloklardan karma bloklara transfer edilen aboneler için abone bazlı fahiş ücret artışını olumlu bulmamaktayız ve Türk Telekom’un tesis ücreti dışında talep ettiği abone başına ücretlerin kesinlikle kabul edilmemesini talep etmekteyiz. Ayrıca işletmeci abonesinin 2 saat kesinti yaşayacak olması müşteri memnuniyeti ve tüketici hakları açısından kabul edilemez bir durumdur.


	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

1.1. İşletmecinin mevcut Bloklarında hizmet sunduğu Abonelerini toplu olarak Karma Bloklara aktarmak istemesi durumunda, Türk Telekom tarafından, sadece Blok Tesis ücreti alınacaktır. nin yanı sıra, her bir yerel ağa ayrıştırılmış paylaşımlı erişim Abonesi için 13,07 TL, her bir yerel ağa ayrıştırılmış tam erişim Abonesi için 6,53 TL ücret alınacak ve söz konusu aktarma işlemi azami 2 saat hizmet kesintisiyle yapılacaktır.

	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA


	Türk Telekom Alt Yerel Ağa Erişim yükümlüsüdür ve tüm bu yükümlülüğün tek bir paragrafta anlatılmaktadır. İfade hiçbir usul, esas ve ücreti kapsamamaktadır.
Alt Ağa Erişim Talebinin nasıl sağlanacağına ilişkin referans teklifin Türk Telekom tarafından hazırlanmasını talep ederiz.

Bu teklifin içinde de Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliğinin EK1 inde yer alan asgari hususların yer alması gerektiğini düşünüyoruz.
	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA
1.2. Teknik ve fiziksel farklılıklar nedeniyle her bir Alt Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim talebi münferiden projelendirilecektir. İşletmecinin bu madde kapsamındaki talepleri, Türk Telekom tarafından 30 (otuz) Gün içerisinde değerlendirilerek, sonucu İşletmeciye bildirilecek ve Kuruma gönderilecektir. Gerek görülmesi durumunda, Türk Telekom ve İşletmeci anılan projelendirme çalışmasını birlikte yürütebileceklerdir.

	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

2.ÜCRETLENDİRMEYE İLİŞKİN ESASLAR 


	Maddenin mevcut onaylı Referans Teklif kapsamındaki hali ile korunmasını talep ediyoruz.
	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

2.ÜCRETLENDİRMEYE İLİŞKİN ESASLAR
2.2. Bu teklifte yer alan ücretler, müteakip Referans IP Seviyesinde Veri Akış Erişimi Teklifi’nin Kurum tarafından onaylanmasına kadar geçerli olacaktır. Kurum tarafından aksi kararlaştırılmadıkça, onaylanacak bir sonraki Referans Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Teklifi’nde yer alan ücretlerin Türk Telekom’a tebliğ edildiği tarihe kadar geçerli olacaktır. Yeni ücretler tebliğ tarihi itibari ile İşletmeciye uygulanacaktır.

	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

2.ÜCRETLENDİRMEYE İLİŞKİN ESASLAR

	Böyle bir maddenin tarafımızca kabulü mümkün değildir. Her türlü ücret için kıst iadesi yapılıyor olmalıdır. 
	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

2.ÜCRETLENDİRMEYE İLİŞKİN ESASLAR
2.5.3. Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim Hizmetleri kapsamında alınacak ücretlerde, Aylık Abone Devresi Kullanım Ücreti haricinde kıst uygulaması yapılmayacaktır.


	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

3.FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

3.1.FATURALARIN DÜZENLENMESİ

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.


	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

3. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

3.1. FATURALARIN DÜZENLENMESİ
3.1.2. İşletmeciye ait, ilgili fatura detayı son ödeme tarihinden 5 (beş) gün önce Türk Telekom tarafından İşletmeciye iletilecektir.

	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

3.FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

3.2. FATURALAMA İHTİLAFI

	Referans Teklifte aynı bölümde yer alan 3.2.3 maddesinde Türk Telekom kendini güvenceye almaktadır. Sözleşmenin adil olabilmesi için maddenin de yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

3. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

3.2. FATURALAMA İHTİLAFI
3.2.2. Anlaşmazlık çözüldüğünde tahakkuk eden faturada yer alan ile olması gereken tutar arasındaki İşletmeci tarafından fazla ödenmiş tutar, bilgilerin kesinleştiği ayı takip eden aya ait faturada mahsuplaştırılır. Toplam miktarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım İşletmeciye nakden ödenecektir. İşletmeci tarafından fazla ödenmiş tutar mahsuplaşma süresinin sonuna kadar ödenmediği takdirde bu tutara son ödeme tarihinden itibaren 4.2. maddesindeki gecikme faizi ve gecikme cezası uygulanacaktır.



	
	Maddenin karşılıklılık ilkesi doğrultusunda düzeltilmesini talep ediyoruz. 

İşletmeci eğer gereğinden fazla bir ödeme yapmışa, aynı şekilde Türk Telekom’da mahsuplaşma süresinin sonunda fazla ödenen tutarın iadesini/indirimini yapmalıdır. Türk Telekom’un bunu yapmaması durumunda faizi ve gecikme cezası ödemelidir
	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

3. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

3.2. FATURALAMA İHTİLAFI
3.2.3. Anlaşmazlık çözüldüğünde tahakkuk eden faturada yer alan ile olması gereken fatura arasındaki İşletmeci veya Türk Telekom tarafından eksik ödenmiş tutar 3.2.2’de belirtilen mahsuplaşma süresinin sonuna kadar nakden ödenmediği takdirde, bu tutara son ödeme tarihinden itibaren 4.2. maddesindeki gecikme faizi ve gecikme cezası uygulanacaktır.


	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

4. ÖDEMELER

	Madde 2.2.2. ye ilişkin görüşlerimiz doğrultusunda maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, Karşılıklılık ilkesi gereği İşletmecinin önden fazla alındığı tespit edilen tutar içinde İşletmecinin mağduriyetini ödemek amacıyla İşletmecinin önden ödediği tutar için faiz talep edebilmesine ilişkin madde referans teklife eklenmelidir.

Aksi takdirde, Türk Telekom fazla fazla fatura kesebilecek, bu tutarı işletmeci ödemek zorunda kalacak ve ödediği fazla tutar içinde faiz talep edemeyecektir.
	EK-7:
ÜCRETLER VE FATURALAMA

4. ÖDEMELER
4.2. Türk Telekom tarafından düzenlenecek faturaların son ödeme tarihine kadar ödenmemesi ve/veya madde 3.2.2. de belirtilen, işletmeci alacağının Türk Telekom tarafından mahsuplaşma süresi sonuna kadar ödenmemesi halinde, süresi içerisinde ödenmeyen alacağın muaccel olduğu tarihten, ödemenin fiilen yapıldığı tarihe kadar T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki avans faiz oranı esas alınarak hesaplanacak gecikme faizinin yanı sıra, ayrıca yıllık %10 oranında gecikme cezası uygulanacaktır. Gecikme faizi ve gecikme cezası sadece alacağın muaccel olduğu tarihten, ödemenin fiilen yapıldığı tarihe değin geçen gün için talep edilebilir. Gecikme dönemi içinde uygulanacak faiz oranı veya oranları için, T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki avans faiz oranı kullanılacaktır.


	EK-8: TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1.İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	İşletmecinin mevcutta teminatı bulunması durumunda yeniden teminat verilmesi istenmemelidir. Bu nedenle maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, son dönemlerde, Türk Telekom ilave Teminat Mektuplarının içeriğini değiştirerek İşletmecilerden teminat mektubu talep etmektedir. Bu değişiklik referans teklifin kapsamını aşmaktadır. Şöyle ki, istenen teminat mektuplarının içeriğinde 

“……..kapsamında yer alan taahhütleri yerine getirmeyen veya başka herhangi bir borcunu  veya  doğrudan  ve/veya  dolaylı  olarak  vereceği herhangi bir zararı ödemeyen ………………………..…….’nin” 

ifadesi yer almaktadır. Oysa İşletmeciler Türk Telekom’dan almakta oldukları Erişim Hizmetleri için; XDSL, Al Sat, IP/ATM seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı gibi, akdettikleri Erişim Sözleşmeleri kapsamında Türk Telekom’a Teminat Mektupları ibraz etmektedirler. Bu teminat mektuplarının fonksiyonu, İşletmecilerin Türk Telekom ile akdetmiş oldukları ilgili Erişim Sözleşmelerinden doğan herhangi bir yükümlülüğü yerine getirmemeleri halinde, Türk Telekom’un olası zararlarına karşı bir teminat oluşturmaktır.  Ancak, bu noktada teminatı doğuran taraflar arasındaki ilişkiye dikkat edilmesi ve mektubun içeriğinin de buna göre düzenlenmesi son derece önemlidir. Aksi halde, Türk Telekom adeta İşletmeci’ den açık bir çek almış konuma gelecektir ve öyle ki söz konusu Teminat Mektubu verildiği Erişim Sözleşme ilişkisi dışında kalan herhangi bir zarar iddiası ile nakde çevrilebilecektir. 

Bu durumda, söz konusu tehlikenin önüne geçilebilmesi için, Teminat Mektubu metninin Referans Teklif ekinde tanımlanmasını talep ediyoruz. Böylece, Türk Telekom Teminat Mektubu içeriğine istediği gibi müdahale edemeyecek ve Türk Telekom’un “şeffaflık” yükümlüğü gerçekleştirilmiş olacaktır.  
Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesini ver Türk Telekom’a verilecek teminat mektubu formatının referans teklifin eki olacak şekilde Kurum tarafından onaylanmasına ilişkin maddenin referans teklifte yer almasını talep ediyoruz.

Teminat mektubunun süreli olarak verilebilmesi için referans teklifte gerekli değişikliğin yapılmasını da talep ediyoruz.

	EK-8: TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

İşletmeci, Türk Telekom’a almakta olduğu erişim hizmetleri için (xDSL Al-Sat, IP/ Seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı) tek bir Teminat verecektir. Bunun için İşletmecinin, Türk Telekom ile xDSL Al-Sat, IP/ Seviyesinde VAE, YAPA hizmetlerinden en az birisine ilişkin bir erişim Sözleşmesi imzalamış olması gerekmektedir. İşletmecinin mevcut teminatı bulunması halinde ilave teminat vermeyecektir. veya tercihen tek bir teminat verebilecektir.
İşletmeci, Teminatı Türk Telekom’a Teminat Mektubu düzenlemeye yetkili Banka veya Özel Finans Kurumlarından alınabilecek Teminat Mektubu veya nakit olarak sağlayacaktır. İçeriği Türk Telekom tarafından belirlenecek olan Teminat Mektubu ilgi Banka Teyit Mektubu ile birlikte Türk Telekom’a teslim edilecektir.
İşletmecinin ilgili erişim Sözleşmeleri kapsamında alacağı hizmetler için Türk Telekom’a Teminat olarak Teminat Mektubu vermeyi tercih etmesi halinde, teslim edeceği Teminat Mektubu (ilk Teminat, yükseltilmiş Teminat ve/veya ilave Teminat durumları da dahil olacak şekilde) kesin ve süresiz olacaktır.



	EK-8: TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1.İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Bu madde ile tanımlanan Teminat Bedelleri gerek Kamu ihaleleri gerekse Ülkemizde gerçekleşen diğer ticari işlemler göz önüne alındığında çok yüksek kalmaktadır. Diğer taraftan servis sağlayıcılarının BTK tarafından verilen yetkilendirme doğrultusunda faaliyet gösteren işletmeler olduğu da unutulmamalıdır. Türk Telekom’un bu işletmelerle yaptığı ticaretin tamamını hem de ay bazında teminat altına almak istemesi bu işletmelere yarın kapanacak bir işletme muamelesi yapması anlamına gelmektedir.

Bu sebeple Teminat Mektuplarının hesaplanmasında Kamu İhale Kurumu mevzuatı benzeri bir hesaplama uygulanabilir. Servis sağlayıcı ile Türk Telekom arasında oluşan ve servis sağlayıcının son üç veya altı aylık işlemlerinin ortalamasının %6 sının Teminat altına alınması istenebilir. Devam eden süreçlerde her üç/altı aylık dönemde ortalama hesaplara göre artan kısım için ek teminat, azalan işlemler varsa da daha az bir teminat mektubu ile değiştirilmek suretiyle devam edilebilir.

Ayrıca, Devlet tahvili vs. gibi finansal araçların da teminat olarak kabul edilebilmesine imkân sağlanmalıdır.

Bu kapsamda, Türk Telekom’un önerisinin kabul edilmemesini ver Türk Telekom’a verilecek teminat mektubu formatının referans teklifin eki olacak şekilde Kurum tarafından onaylanmasına ilişkin maddenin referans teklifte yer almasını talep ediyoruz.

Teminat mektubunun süreli olarak verilebilmesi için referans teklifte gerekli değişikliğin yapılmasını da talep ediyoruz.
	EK-8: TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.1. İşletmeci, Türk Telekom ile Sözleşme imzaladığı hizmet türüne göre (xDSL Al-Sat, IP/ Seviyesinde VAE, YAPA) ve söz konusu hizmetlerle ilişkili olarak alabileceği Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı hizmetine ait tutar dâhil olacak şekilde faturalandırılmaya başlanıldıktan sonra, birinci ayın aylık toplam fatura tutarı kadar (KDV-ÖİV dâhil) ilk Teminatı, tutarı (10.000 TL ve katları olacak şekilde) Türk Telekom tarafından İşletmeciye bildirildikten sonra 30 (otuz) gün içerisinde Türk Telekom’a teslim edecektir. Bu kapsamda, İşletmecinin işbu ek kapsamında belirtilen fatura tutarının 10.000 TL veya 10.000 TL’nin tam katı olmaması durumunda, Teminat tutarı olarak, toplam fatura tutarının 10.000 TL’nin katına karşılık gelecek bir üst dilim tutarında Teminat alınacaktır. Aylık fatura tutarı toplamı 10.000 TL’nin altında kalan İşletmecilerden Teminat alınmayacaktır.

	EK-8: TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1.İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Yukarıda yer alan madde 1.1. kapsamında belirtilen görüşlerimiz bu maddeler için de geçerlidir.
	EK-8: TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.2. İşletmecinin vermiş olduğu Teminat tutarının, İşletmecinin ödenmemiş borçları tutarının altında kalması durumunda İşletmeci eksik kalan Teminatı Türk Telekom’a bildirimin yapıldığı tarihten itibaren 30 (otuz) gün içerisinde iletecektir. 

1.3. Türk Telekom, İşletmecilerin vermiş olduğu Teminatları yılın 4. ve 10. aylarında olmak üzere yılda iki kez gözden geçirecektir. Yapılan gözden geçirmelerde, İşletmecinin aylık toplam fatura tutarının Teminat tutarından yüksek olduğu tespit edilirse, Türk Telekom İşletmeciye bildirimde bulunarak, kontrolü yapılan ayın aylık toplam fatura bedeline karşılık gelecek şekilde Teminatını yükseltmesini ve bildirimin kendisine ulaşmasından itibaren 30 (otuz) gün içerisinde yükseltilmiş yeni Teminatı veya ilave yeni Teminatı Türk Telekom’a iletmesini talep eder. Bu usul, kontrolün yapıldığı her periyot için geçerlidir. 

1.4. İşletmecinin yükseltilmiş yeni Teminatı Türk Telekom’a iletmesi üzerine, eski Teminat, İşletmeciye 30 (otuz) gün içerisinde iade edilecektir. İlave Teminat getirilmesi durumunda ise, İşletmecinin Türk Telekom’daki mevcut Teminatı kendisine iade edilmeyecek, ilave Teminat ile birlikte Türk Telekom’da kalmaya devam edecektir. 



	EK-8: TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1.İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Yanda yer alan maddeye göre işletmecinin teminatı iletmede gecikmesi durumunda işletmeci ve abonesi hizmet alamayacaktır. Tüketici mağduriyetine yol açacak olan bu madde kabul edilemez. Bu durum sadece işletmecileri değil tüketicileri de cezalandırmak anlamına gelmektedir.
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1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.5. İşletmecinin sağlaması gereken ilk Teminatı, yükseltilmiş yeni Teminatı veya ilave Teminatı veya Sözleşme’nin yürürlükte kaldığı durumda mahsup işleminden sonraki Teminatı 30 (otuz) gün içerisinde Türk Telekom’a iletmemesi durumunda, yeni Abonelikler için Talep, Tahsis, Tesis ile mevcut Aboneliklere ilişkin hız artırımı, kapasite artırımı vb. talepleri Türk Telekom tarafından işleme konulmayacaktır. Sözleşmeler mevcut Devre/Portlar üzerinden devam edecektir.
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1.İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Maddenin mevcut onaylı referanstaki hali ile kalmasını talep ediyoruz.
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1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.6. Türk Telekom tarafından yılın 4. ve 10. aylarında yapılan kontroller neticesinde kontrolün yapıldığı ayın aylık toplam fatura bedeline karşılık gelen Teminat tutarının Türk Telekom’da mevcut Teminat tutarından 10.000 TL ve katları olacak şekilde düşük olduğu tespit edilirse, ya da İşletmecinin söz konusu aylara bağlı olmaksızın Teminat tutarının bir önceki kontrole göre azaldığına dair bir bildirimde bulunması ve Teminatın iadesini talep etmesi halinde, Türk Telekom tarafından yapılan inceleme sonucunda verilmesi gereken teminat tutarının fazlalığı tespit edilirse, işletmeci kesin ve süresiz yeni teminatı İşletmecinin haklılığı tespit edilirse, İşletmeci yeni düşük tutarlı Teminatı Türk Telekom’a 30 (otuz) gün içerisinde iletecektir. İşletmecinin yeni Teminatı Türk Telekom’a iletmesi üzerine, Türk Telekom’un elindeki mevcut Teminat İşletmeciye 30 (otuz) 15 (on beş) gün içinde iade edilecektir. Azaldığı tespit edilen Teminat Tutarının Türk Telekom’un elinde bulunan İlave Teminata denk geliyor olması durumunda ise, öncelikle söz konusu ilave Teminat, Türk Telekom tarafından İşletmecinin talebini müteakip 30 (otuz) 15 (on beş) gün () gün içerisinde iade edilecektir.
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1.İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Yukarıda yer alan madde 1.5. kapsamında belirtilen görüşlerimiz bu madde için de geçerlidir. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
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1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.7. Teknik imkânsızlıklar, uygulamada yaşanan sorunlar veya başka nedenlerle, İşletmecinin ilk Teminatının ve diğer aylara ilişkin Teminat bedellerinin eksik hesaplanmış olması, Türk Telekom’un Teminat uygulamasından vazgeçtiği veya eksik Teminat kabul ettiği anlamına gelmeyecektir. Bu durumda, Türk Telekom, İ her zaman için Teminatın eksik kalan kısmını tamamlattırma ve bu kapsamda ilave Teminat veya tamamlanmış bedel üzerinden İşletmeciden yeni Teminat isteme hakkına sahip olacaktır. İşletmeci, Türk Telekom’un bu konudaki talebini, talebin kendisine ulaşmasından itibaren 30 (otuz) gün içerisinde yerine getirmekle yükümlüdür. Aksi takdirde, İşletmecinin yeni Abonelikler için Talep, Tahsis, Tesis ile mevcut Aboneliklerine ilişkin hız artırımı, kapasite artırımı vb. talepleri kabul edilmeyecektir.



	EK-8: TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1.İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Maddenin 1.7. maddesine uygun olarak yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
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1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.8. İşletmecinin ilk Teminatının veya sonrasında belirlenen Teminat bedellerinin fazla hesaplanmış olması durumunda, Türk Telekom İşletmecinin bu yöndeki yazılı talebinin kendisine ulaşmasından itibaren öncelikle 30 (otuz) gün içerisinde işletmecinin bu talebini yerine getirecektir. olması gereken Teminat tutarını İşletmeciye bildirecektir. Tutarın belirlendiği bu ilk bildirimden sonra, İşletmeci fazla Teminatın iadesi için Türk Telekoma yazılı başvuruda bulunacaktır. Fazla hesaplanan Teminat tutarının Türk Telekomun elinde bulunan İlave Teminata denk gelmesi durumunda, öncelikle söz konusu İlave Teminat, Türk Telekom tarafından İşletmecinin Teminatın iadesini içeren yazılı talebini müteakip 30 (otuz) gün içerisinde İşletmeciye iade edilecek ve mevcut Teminat Türk Telekom’da kalmaya devam edecektir. Fazla hesaplanan Teminat tutarı, Türk Telekom’un elinde bulunan İlave Teminat tutarını aşıyorsa, İşletmecinin olması gereken tutarı içeren Teminatı Türk Telekoma iletmesi üzerine, Türk Telekom bu Teminatın kendisine iletildiği tarihten itibaren en geç 30 (otuz ) gün içerisinde fazla tutarı içeren Teminatı İşletmeciye iade edecektir.



	EK-8: TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1.İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Devir halinde bu kadar karmaşık bir sürece gerek yoktur. İşletmeci devredilse bile Türk Telekom’un elinde halihazırda teminat bulunmakta olacaktır. Bu nedenle devralan işletmeciden yeniden teminat şartı istenmemeli mevcut teminat devam etmelidir.
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1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.9. Genel hükümler çerçevesinde İşletmecinin bir başka İşletmeci tarafından devralınması ya da bir başka İşletmeci ile birleşmesi durumunda yazılı muvafakat şartı aranmaz. Ancak; Sözleşme imzalamış bulunan bir İşletmecinin, başka bir İşletmeci tarafından devir alınması durumunda, devir alan İşletmeci, devir eden İşletmeci tarafından o ana kadar Erişim Sözleşmeleri (xDSL Al-Sat, IP/ Seviyesinde VAE veya YAPA) kapsamında Türk Telekom’a temin edilen Teminat tutarı ve devreden İşletmecinin toplam borç tutarı kadar Teminatı 30 (otuz) gün içerisinde iade edilecektir. Devir olunan İşletmeci devir alan İşletmeci ile birlikte, devir konusu borçlardan devir tarihinden itibaren 2 (iki) yıl süreyle birlikte ve müteselsilen sorumlu olacaktır.



	EK-8: TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1.İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Madde mevcut onaylı referans teklifteki hali ile kalmalıdır. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-8: TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.10. Herhangi bir Erişim Sözleşmesinin (xDSL Al-Sat, IP/ Seviyesinde VAE veya YAPA) herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Türk Telekom’un bu Sözleşmeden kaynaklanan herhangi bir alacağının (ve fer’ilerinin) veya doğrudan ve/veya dolaylı herhangi bir zararının tesbiti halinde veya Sözleşmenin geçerliliği sürüyor olsa bile İşletmecinin herhangi bir Erişim Sözleşmesinden doğan borçlarını ödememesi halinde alacağa (ve fer’ilerine) veya zarara mahsup edilmek üzere (Teminat olarak Teminat Mektubu verildi ise) tüm Teminat Mektupları nakde çevrilir, zarar ve alacak miktarı Teminat’tan mahsup edilir; Teminat olarak nakit para verildiyse zarar ve alacağa karşılık gelen tutar Teminat’tan mahsup edilir. Bu suretle yapılan mahsuptan sonra, şayet Sözleşme feshedilecek olur ise, Teminat tutarının artan kısmı veya Türk Telekom’un herhangi bir alacak veya zararının bulunmaması halinde Teminat, Sözleşmenin sona erdiği tarihten itibaren 30 (otuz) gün içerisinde İşletmeciye iade edilir. Nakdi Teminatın artan kısmının zamanında iade edilmemesi durumunda T.C. Merkez Bankası’nın kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki faiz oranı uygulanacak ve İşletmeci tarafından yasal yollarla tahsili için gereken işlemler yapılacaktır. Türk Telekom’un bu Sözleşmeden kaynaklanan herhangi bir alacağının (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararının Teminat tutarını aşması halinde, aşan kısmın ödenmesi talebiyle Türk Telekom tarafından İşletmeciye yazılı beyanda bulunulmasını müteakip, İşletmeci tarafından 30 (otuz) gün içerisinde bu tutar ödenecek, ödenmediği takdirde, T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki faiz oranı uygulanacak, yasal yollarla tahsili için gereken işlemler yapılacaktır. Sözleşme feshedilmeksizin İşletmecinin var olan borcu nedeniyle Türk Telekomun alacağını (ve fer’ilerini) Teminattan mahsup etmesi durumunda, İşletmeci, mahsup işleminin gerçekleştiği ayı takip eden ayın aylık toplam fatura bedeline karşılık gelen Teminatı (KDV-ÖİV dâhil), tutarı Türk Telekom tarafından İşletmeciye bildirildikten sonra 30 (otuz) gün içerisinde Türk Telekoma teslim edecek ve işbu Esaslardaki Teminata ilişkin hükümler uygulama alanı bulacaktır.



	EK-8: TEMİNAT USUL ve ESASLARI

1.İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR


	Mevcut onaylı Referans Teklifte bulunmayan yandaki maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
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1. İŞLETMECİLERDEN ALINACAK TEMİNATA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

1.12. Sözleşmenin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi ve bu durumda Türk Telekom’un alacağının ya da zararının tespit edilmesi veya Sözleşmenin geçerliliği sürüyor olsa bile İşletmecinin Erişim Sözleşmelerinden (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde VAE veya YAPA) doğan borçlarını ödememesi halinde, söz konusu zararın veya alacağın tahsilini teminen teminat mektubu nakde çevrilir. Alacağın veya zararın teminat mektubunun tutarını aşması durumunda aşan kısım İşletmeciden ayrıca tazmin edilecektir.
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