TÜRK TELEKOM REFERANS ORTAK YERLEŞİM VE TESİS PAYLAŞIMI TEKLİFİ
TELKODER GÖRÜŞLERİ

02.09.2013

	Taslağın Geneli Üzerindeki Görüş ve Değerlendirme ve

Teklif

	Türk Telekomünikasyon A.Ş. ( Türk Telekom) “Toptan Fiziksel Şebeke Altyapısına Erişim Pazarı‟nda EPG İşletmeci olarak belirlenmiş ve bahsi geçen pazarda;

• Erişim

• Referans erişim teklifi hazırlama ve yayınlama (Hizmet seviyesi taahhütleri ile hizmet seviyesi taahhütlerine uyulmaması halinde uygulanacak cezai şart ve yaptırımları içerecek şekilde) 

• Ayrım gözetmeme, 

• Şeffaflık

• Tarife kontrolüne (maliyet esaslı tarife belirleme) tabi olma

• Hesap ayrımı ve maliyet muhasebesi

• Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı

yükümlülükleri getirilmiştir. 

Söz konusu Pazar analizi dokümanında “Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı” yükümlülüğü altında;
“Tesis paylaşımı yükümlülüğünün ilgili pazarlarda EPG’ye sahip işletmeci olduğu tespit edilen Türk Telekom’a getirilen erişim yükümlülüğü kapsamında sunulması gereken ‘yardımcı hizmetler’ kapsamında yer aldığı değerlendirilmektedir. Başka bir ifade ile erişim amaçlı olarak Türk Telekom santrallerinde bulunan (ortak yerleşim yapan) işletmecilere backhaul amacıyla sağlanan tesis paylaşımı hizmeti, bina girişi ve bina içi bağlantı hizmetleri de içerecek şekilde yardımcı bir hizmet olarak ilgili pazarda EPG’ye sahip olduğu tespit edilen Türk Telekom’un yükümlülüğüne dahildir.”

denilmektedir. Bununla birlikte aynı dokümanda;
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Bu kapsamda 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/10 sayılı Kurul Kararı ile getirilen tesis paylaşımı yükümlülüğü Şekil-19’da gösterilen şebekenin 4 numaralı backhaul bölümü için geçerlidir. 

…Söz konusu yardımcı hizmetlerden birisi ise Şekil-19’da backhaul olarak ifade edilen ve işletmecilerin Türk Telekom santrallerinde teslim aldıkları trafiği Türk Telekom’un yeraltı tesislerini kullanarak kendi varlık noktalarına (POP) taşımalarına ilişkindir. Ayrıca bu kısım YAPA, VAE ve arabağlantı amacı ile sağlanan ve daha önceki pazar analizinde ifade edilen tesis paylaşımına karşılık gelmektedir. Bununla birlikte il ve ilçelerde Türk Telekom’un birden çok santralinin bulunduğu yerleşim yerlerinde işletmecilerin backhaul amaçlı olarak yer altı göz ve kanallarını kullanmalarının kendi fiberlerini yaygınlaştırmalarında yardımcı bir rol oynayacağı düşünülmektedir. Türk Telekom santral binalarına (ortak yerleşim noktalarına) giriş amaçlı sağlanan tesis paylaşımı ve bina içinde yapılan kablolama da benzer bir nitelik arz etmekte ve yardımcı hizmet kategorisine dahil olmaktadır. Son kullanıcı binalarında ise hukuksal yapı çeşitlilik göstermektedir. Genellikle son kullanıcı binalarındaki altyapıların son kullanıcıların mülkiyetinde olduğu, bununla birlikte işletmecilerin son kullanıcılar ile yaptığı sözleşmelerde altyapıları kendi mülkiyetlerine geçirdikleri de görülmektedir. Bu nedenle son kullanıcı binalarındaki altyapıların büyük ölçüde Kurum düzenlemeleri dışında olduğu varsayılmaktadır.
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Açıklamalarına yer verilmektedir. Türk Telekom tarafından hazırlanan taslak Referans Teklifte, işletmecinin “backhaul” şebekesini içermeyecek şekilde bir tesis paylaşımı tanımlanmaktadır.  Bu tanımlama, hem ilgili Kurul Kararına hem de yukarıda yer alan Pazar analizine aykırılık teşkil etmektedir. Bu kapsamda Referans Teklif’te backhaul’ün de yükümlülük kapsamına alınması gerekmektedir.
Bunun dışındaki görüşlerimize aşapıda yer verilmektedir;
1- Referans Teklif Uygulama Ayrılıkları

Yaşanan mevzuata aykırılıklarının nasıl sonuçlandırılacağına ilişkin usul ve esasların detaylı bir şekilde referans teklifte yer alması, İşletmeciler tarafından yapılan şikâyetlerin Kurum tarafından hızlı bir şekilde çözümüne imkân sağlayacak maddelerin referans teklifin içine yerleştirilmesi gerekmektedir. 

Referans teklifin bir maddesine uymayan Türk Telekom’a bu maddeye bakılarak hemen müdahale edilebilmeli ve zaman kaybedilmeden referans teklif uygulatılabilmelidir. Aksi takdirde Türk Telekom referans teklifi değil, kendi zamanında teklif ettiği fakat Kurum tarafından onaylanmayan ve referans teklifte yer almayan usul ve esasları İşletmecilere uygulatmak istemektedir. Türk Telekom’un alacağı ceza Türk Telekom için önemli olmamakta, İşletmecinin bu süreç içinde yaşadığı mağduriyet ise İşletmeciye büyük ve geri dönülmez zararlar verebilmektedir. Bu süreçten yalnızca İşletmeci ve tüketici zararlı çıkmaktadır. Bu duruma önlem almanın bir yolu; referans tekliflerde referans teklife aykırı davranan tarafa getirilecek yaptırımların yer almasıdır. Diğer yandan referans teklifte anılmayan İşletmeci ve Türk Telekom tarafında uzlaşmazlık yaratan maddelerinin akıbeti konusunda da Kurumun hızlı müdahalesini sağlayacak maddelerin yer almasının fayda getireceğini düşünüyoruz.

2- Maliyet Esaslı tarife belirleme

Rekabetin tesisi ve tüketici memnuniyetinin sağlanması için toptan pazardaki ücretler mutlaka maliyet esaslı olmalıdır. Maliyet esaslılığın hangi metodolojiye göre hesaplanacağı BEREC tavsiyeleri ve AB uygulamaları doğrultusunda şeffaf bir şekilde duyurulmalı ve bu bilgi referans teklif içinde ya da BTK kararı içinde yer almalıdır.

3- İzin verilmemesi gereken hususlar

Türk Telekom’un yeni önerdiği fakat mevzuata aykırı maddelerin (ayrım gözetmeme, şeffaflık, maliyet esaslılığı yükümlülüğüne aykırı maddeler) yeni referans teklifte yer almasına izin verilmemelidir.

a) Maliyet Esaslılığına Aykırı Ücretler:

Önceki referans teklifte yer alan ücretlerin tamamının çok ciddi bir oranda yükseltilerek yeni referans teklifin uygulanmasının imkânsız hale getirilmesi amaçlandığı izlenimi oluşmaktadır. Ücretler maliyet esaslı olmalıdır. 

b)Hatalı Arıza Bildirimi Uygulaması:

“Hatalı Arıza Bildirimi” tanımı ve uygulaması referans tekliften kaldırılmalıdır. Bu uygulama Türk Telekom’un kendi abonelerinden talep etmediği ve ayrım gözeterek İşletmeciden istediği bir ücrettir ki asla şimdiye kadar referansta belertildiği üzere Türk Telekom bu durumu kanıtlayıcı belgeleri ve kanıtları İşletmeciye sunmamıştır. Bu ifade ve ücretin referansta yer alması Türk Telekom’un keyfi olarak ve herhangi bir kanıt göstermeden İşletmeciyi cezalandırmasına imkân sağlayacaktır. Böyle bir durum referans teklifin amacına aykırıdır.

ç)“Umulmayan Hal” Tanımının Referans Teklife Eklenmesi İle SLA uygulamasının uygulanamayacak hale getirilmesi:

“Umulmayan Hal” tanımı ileri sürülüp, her türlü gecikmenin nedeni olarak gösterilerek verilen Hizmet Seviyesi Taahhüdünü uygulanamaz hale getirilmesi tehlikesi bulunmaktadır. Bu nedenle, söz konusu tehlikenin gerçekleşmesi halinde Referans Teklif ile getirilen her türlü yükümlülük etkisiz hale gelecektir. Dolayısıyla,    öncelikli olarak “Umulmayan Hal” ifadesinin referans tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz. Bu ifadenin tekliften çıkarılmasının uygun görülmemesi halinde ise aşağıda madde açıklamalarında da belirtilen görüşlerimizin dikkate alınmasını talep ediyoruz. 

e) Hizmet Seviyesi Taahhüdü Eksikliği

Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Referans Teklifinde herhangi bir Servis Seviyesi Taahhüdü bulunmamaktadır. Bu eksiklik giderilmelidir. Servis Seviyesi Taahhüdünün Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Referans Teklifine ilave edilmesini ve etkin bir şekilde uygulanmasını talep ederiz.

f)Türk Telekom’un VAE, YAPA, STH Kapsamında Ortak Yerleşim Taleplerinin Farklı Odalara Yönlendirmesi ve Cihazların Aynı kabinlere konmasına ilişkin Türk Telekom’un stratejileri

İşletmecilerin VAE, YAPA, STH kapsamında koymak istedikleri cihaz başvuruları farklı otomasyon programları ile yapılabilmekte ve takip edilebilmektedir. İşletmecilerin aynı santrallerde VAE, STH ve YAPA kapsamında cihazları koyma taleplerine ve bu cihazların aynı kabinde buluşturma ve konuşlandırma taleplerine Türk Telekom aylarca cevap vermemektedir. İşletmecinin tek bir kabin içinde toplayacağı ve tek bir transmisyon bedeli ödemesi yeterli iken, İşletmeciler aynı santralde birden fazla yer ve transmisyon ücreti ödemek zorunda kalmaktadırlar. Aynı zamanda kabin içi veya yan yana duran kabinler arası kablolamanın İşletmeciler tarafından yapılabilmesi ve bunun için Türk Telekom’a patch kablo ücreti (aylık ve tesis ücreti) gibi anlamsız ücret ödememeleri için referans teklife ilgili maddenin eklenmesini talep ediyoruz

Dünya örneklerine bakıldığında ülke kaynaklarının ekonomik ve etkin kullanımı adına düzenleyici kurumlar bu konuda etkili çözümler üretmişlerdir. Örneğin, Belçika’ da EPG konumunda bulunan Belgacom “co-mingling” hizmeti ile bu konuyu çözüme ulaştırmıştır. Co-mingling, Belgacom tarafından belirlenen teknik binalarda, İşletmecilere Belgacom referans teklifleri uyarınca arabağlantı yapabilmeleri için cihazlarına özel alan tahsis ettiği bir hizmettir. Taraflar arasında bir kez sözleşme imzalandıktan sonra İşletmeci ortak yerleşim hakkına sahip olmaktadır. Zaman içerisinde İşletmeci bu alana koyacağı cihaz sayısına kendisi karar vermektedir.

Görüldüğü üzere, kaynakların verimli kullanılabilmesi adına ortak yerleşim alanlarında her bir erişim cihazı için (VAE, STH ve YAPA) ayrı odaların kullanılmasına ve müteaddit ücret tahakkuk ettirilmesine son verilmelidir. Bunu sağlamak için de ortak yerleşime konulacak cihazların ortak yerleşim talebi tek bir otomasyon programı üzerinden yapılabilmeli ve talep takibi tek bir otomasyon programı üzerinden yapılmalıdır. Yukarda bahsi geçen santral bilgileri ve ortak yerleşim bilgilerine yine otomasyon programı üzerinden erişilebilmelidir.

Maddelere ilişkin görüşlerimize aşağıda yer verilmektedir;


	Taslak Maddesi
	Görüş ve Değerlendirme
	Teklif

	1. GENEL HÜKÜMLER
1.2. AMAÇ VE KAPSAM

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	1. GENEL HÜKÜMLER

1.2. AMAÇ VE KAPSAM

iii) Türk Telekom’un işletmecinin Yeraltı Tesislerin paylaşımına ilişkin talebini karşılayamadığı durumda, talep edilen güzergahta tesis paylaşımına uygun başka bir işletmeci altyapısının bulunmadığının işletmeci tarafından belgelenmesi kaydıyla, aynı güzergah için Aydınlatılmamış Fibere -Çekirdek şebeke (Core Network), Backhaul ve FTTH/B amaçlı hariç olmak üzere- erişim taleplerinin

değerlendirilmesi, karşılanması ve ücretlendirilmesine ilişkin usul, esas ve ücretleri içermektedir.



	1. GENEL HÜKÜMLER

1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

	İşletmecilerin kendi cihaz ve sistemleri ile ilgili gereklilikleri yerine getirirken Türk Telekom personeli gözetiminde olması zorunluluğunun gerekçesi anlaşılamamıştır. 

Maddenin mevcut referans teklifteki hali ile kalmasını talep ediyoruz.
	1. GENEL HÜKÜMLER

1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2.2. Türk Telekom sorumluluğunda olmayan işletmeci sistem/cihazlarının tesis, demontaj, bakım, onarım ve işletimi Türk Telekom personeli gözetiminde işletmeci tarafından sağlanacaktır.


	1. GENEL HÜKÜMLER

1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Maddenin her iki taraf için de geçerli olması sağlanmalıdır.

Bu nedenle yandaki maddenin buradan çıkarılarak “Müşterek Hak ve Yükümlülükler” başlığı altına alınmasını talep ediyoruz.
	1. GENEL HÜKÜMLER

1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2.3. İşletmecinin işbu Referans Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Teklifi kapsamında vereceği hizmetler ve/veya uygulamalar, Türk Telekom’un ve/veya diğer işletmecilerin Abonelerine sunmakta olduğu hizmetleri hiçbir surette olumsuz yönde etkilemeyecektir.


	1. GENEL HÜKÜMLER

1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ


	Maddenin her iki taraf için de geçerli olması sağlanmalıdır.

Bu nedenle yandaki maddenin buradan çıkarılarak “Müşterek Hak ve Yükümlülükler” başlığı altına alınmasını talep ediyoruz.
	1. GENEL HÜKÜMLER

1.4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

1.4.2.4. İşletmeci, herhangi bir ekipmanının arızasının, Türk Telekom’un Şebekesinde sunulan veya Türk Telekom tarafından diğer işletmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti veya arızaya sebep olmaması için gerekli her türlü tedbiri alacaktır.


	1. GENEL HÜKÜMLER

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER


	Yanda yer alan madde mevcut onaylı Referans Teklifte bulunmakta ancak taslakta Referans Tekliften çıkartılmak istenmektedir. 
Yandaki maddeye ilişkin AB uygulamaları incelendiğinde görülmektedir ki, EPG’nin bu konuda tek başına değişiklik yapması mümkün olmayıp, kamunun kesintisiz haberleşme hakkının sekteye uğramaması için, olası her türlü değişiklik, alternatif işletmecilerin görüşleri ve ilgili Düzenleyici Kuruluş’un onayına tabidir.   (http://www.belgacomwholesale.be/wholesale/en/jsp/dynamic/product.jsp?dcrName=nws_reg_colocation)
Ülkemizde de, EPG, arabağlantı ve erişim yükümlüsü olması nedeniyle işbu Referans Teklifi düzenlemek zorundadır. Dolayısıyla, bir kamu hizmeti olan haberleşme ve bu hizmetin kesintisiz verilmesi son derece elzem olup, EPG bu konudaki yükümlülüklerini tek başına, kendi iradesiyle değiştirememelidir. 

Bu nedenle, çıkarılmış olan bu maddenin taslak Referans Teklife eklenmesini talep ediyoruz.

	1. GENEL HÜKÜMLER

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER

1.4.3.8. Oluşacak şartlara uygun olarak, Türk Telekom tarafından veya İlgili Mevzuat çerçevesinde ve Kurumun onayı alınmak suretiyle yapılacak değişiklikler için İşletmecilerin görüşü alınır.

	1. GENEL HÜKÜMLER

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER


	Yukarıda 1.4.2.3. maddesinde yer alan görüşlerimiz doğrultusunda yandaki maddenin eklenmesini talep ediyoruz.
	1. GENEL HÜKÜMLER

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER

1.4.3.9. Tarafların işbu Referans Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Teklifi kapsamında vereceği hizmetler ve/veya uygulamalar, karşı tarafın ve/veya diğer işletmecilerin Abonelerine sunmakta olduğu hizmetleri hiçbir surette olumsuz yönde etkilemeyecektir.


	1. GENEL HÜKÜMLER

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER


	Yukarıda 1.4.2.4. maddesinde yer alan görüşlerimiz doğrultusunda yandaki maddenin eklenmesini talep ediyoruz.
	1. GENEL HÜKÜMLER

1.4.3. MÜŞTEREK HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER

1.4.3.10. Taraflar, herhangi bir ekipmanının arızasının, karşı tarafın Şebekesinde sunulan veya karşı tarafca diğer işletmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti veya arızaya sebep olmaması için gerekli her türlü tedbiri alacaktır.

	3.ŞEBEKE YÖNETİMİ

3.2.ŞEBEKE İŞLETİMİ VE BAKIMI

3.2.1. ŞEBEKE İŞLETİMİ
	Paragrafa “ortak yerleşim ve tesis paylaşımına ilişkin tüm taleplerin otomasyon programı üzerinden talep edilmesi ve hizmet seviyesi taahhüdünün otomasyon programı üzerinden takip edilip aylık raporlanabileceği” edilebileceği ifadesi metne eklenmelidir. 
Bu çerçevede maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.

	3.ŞEBEKE YÖNETİMİ

3.2. ŞEBEKE İŞLETİMİ VE BAKIMI

3.2.1. ŞEBEKE İŞLETİMİ
Türk Telekom, Telekom Müdürlükleri bazında ve ilgili Türk Telekom personelinin yetkisi dahilinde Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı hizmetlerine ilişkin tahsis, tesis, iptal vb. uygulamaları gerçekleştirecektir. Ortak yerleşim ve tesis paylaşımına ilişkin tüm talepler otomasyon programı üzerinden talep edilecek olup, talepler ve hizmet seviyesi taahhüdü otomasyon programı üzerinden takip edilerek, aylık olarak raporlanacaktır.


	3.ŞEBEKE YÖNETİMİ

3.2. ŞEBEKE İŞLETİMİ VE BAKIMI

3.2.2
ŞEBEKE BAKIMI


	Yandaki maddede yer alan söz konusu bakım ve periyodik koruyucu bakım çalışmalarının nasıl gerçekleştirileceği açık bir şekilde, gerek Düzenleyici Kuruluş ile gerekse alternatif işletmecilerle önceden şeffaf bir şekilde paylaşılmalıdır. Maddeye bu konuda açık bir ibare eklenmelidir.
Bu kapsamda maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	3.ŞEBEKE YÖNETİMİ

3.2. ŞEBEKE İŞLETİMİ VE BAKIMI
3.2.2
ŞEBEKE BAKIMI

Türk Telekom sunduğu hizmetlerin kesintisizliği ve iyileştirilmesini teminen Şebeke ve sistemlerinde, Amaç ve Kapsam maddesinde yer alan hizmetlere yönelik olarak bakım ve periyodik Koruyucu Bakım çalışmalarını gerçekleştirebilecek cektir. Olup, söz konusu bakım planlarını 3 (üç) ay öncesinden web sitesinde ilan edecektir. Düzenleyici Kurum’un onayını müteakip bahis konusu çalışmalar yapılabilecektir.


	4. STANDARTLAR


	Standartların, Türk Telekom tarafından işletmecileri zorlayıcı, iş yapmasını engelleyici nitelikte ve şartlarda olmamasını teminen Kurum onayından geçmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, son paragrafta yer alan ifade maddenin amacına aykırılık teşkil etmektedir. Zira işletmeci, ITU-T, ETSI düzenlemeleri ve Kurum onaylı standartları kullanacağı açıkça yer almakta iken son paragrafta bu işletmecinin hangi standartları kullanacağı tamamen Türk Telekom’a bırakılmış durumdadır. Oysaki teknolojinin baş döndürücü bir hızla değiştiği günümüzde, işletmecilerin EPG’nin mevcut şebekesine ve diğer işletmecilerin şebekelerine zarar vermediği sürece yeni teknolojilerin ürünü olan sistem/cihaz/kablolar, kullanılabilmeli ve ülkemize getirilebilmelidir.

Bunu temin edebilmek amacıyla, işbu Referans Teklife bir “TEKNİK ŞARTNAME” eklenmelidir. Böylece, işletmeciler mevcut sistemleri ve bunlara uygunluk kriterlerini şeffaf bir şekilde öğrenebilecek, uluslararası standartlarda yeni sistem/cihaz/kabloları ülkemizde de kullanma imkanına sahip olacaklardır. 

Bu sayede sundukları hizmetlerin kalitesi artacak, hizmetlerin çeşitlenmesi mümkün olacak ve bu durumdan ise nihai olarak tüketiciler istifade edeceklerdir.   

Bu konuda AB uygulamalarına atıfta bulunarak, Belçika EPG sinin Referans Teklifinin 2 numaralı Ekini oluşturan “Teknik Şartname” sini dikkatlere getiririz. 

(http://www.belgacomwholesale.be/wholesale/en/jsp/dynamic/product.jsp?dcrName=nws_reg_colocation)

Bununla birlikte,  bu maddeye Türk Telekom’un kullanımda olan mevcut standartların değişmesi için gereken koşullarının eklenmesi gerekmektedir. Ayrıca yapılan değişiklikler ve eklemeler Kurum tarafından onaylanmalıdır. Bu koşullara uymaksızın Türk Telekom tarafından değiştirilen standartlar nedeniyle işletmecinin doğacak zarar ve mağduriyetinden Türk Telekom sorumlu tutulmalıdır.


	4. STANDARTLAR

4.1. İşletmeci tarafından kurulan her türlü sistem/cihaz/kabloların ilgili standartlara, kanun ve yönetmelik ile teknik gerekliliklere uygunluğu işletmeci tarafından sağlanacaktır.
ITU-T, ETSI ve Kurum tarafından yapılan düzenlemeler arasından Türk Telekom’un mevcut şebekesinde kullandığı standartlar öncelikli olmak üzere Kurum tarafından onaylanan, elektronik haberleşme Şebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi için öngörülen standartlar, teknikler ve metodoloji esas alınır. Teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar işletmecilerin talepleri dikkate alınarak uluslararası standartlara uygun olarak ve Kurumun da onayını almak şartı ile değiştirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir. İşletmeciler, Türk Telekom tarafından kullanılan standartlara uygun hizmet talebinde bulunacaktır. İşletmeciler işbu Referans Teklifin …. Numaralı Ekini oluşturan “ Teknik Şartname” de yer alan standartlara uygun hizmet talebinde bulunacaklardır.

	4. STANDARTLAR


	Madde kapsamında Türk Telekom tarafından yapılacak standart değişikliklerinin işletmecilere yazılı olarak iletilmesi zorunluluğunun kaldırıldığını görmekteyiz. Ancak, bu tür kritik yazışmaların e-posta yoluyla yapılmasını uygun bulmamaktayız. Bu kapsamda bildirimlerin mevcut onaylı Referans Teklifteki gibi yazılı olarak yapılmaya devam edilmesini veya bildirimlerin kayıtlı e-posta ile iletilmesini uygun bulmaktayız. 
Bununla birlikte, EPG’nin yapacağı herhangi bir standart değişikliği, tüm işletmecileri ve nihayetinde de tüketicileri etkileyeceğinden, standart değişikliğinin gerekçesinin adil ve yerinde olması gerekir. Böyle bir değişikliğin gerçekten yapılmasının zorunlu olup olmadığının tespitini Düzenleyici Kurum yapmalı ve bu konuda kanaatini oluştururken de, işletmecilerle de görüşmelidir. Kurum, şayet bir standart değişikliğine kanaat getirirse, bu durumda teknik gerekçeler işletmeciler ile paylaşılmalıdır. 

Son derece önemli olan bir konunun sadece e-posta/yazılı olarak işletmecilere bildirimi kabul edilemez. Aksine, EPG’nin işletmecileri ve Düzenleyici Kurumu bir toplantıya davet ederek durumu detaylı bir şekilde izah etmesi beklenir. Böylece, olası her türlü teknik zorluklar, öngörülemeyen imkânsızlıklar da zaman kaybetmeksizin tespit edilmiş olur.

Maddenin yandaki şekilde revize edilmesi gerekir.


	4. STANDARTLAR

4.2. Türk Telekom yapılacak standart değişikliklerini işletmecilere ve Kuruma 3 (üç) ay önceden yazılı ve/veya kayıtlı e-posta yolu ile bildirecek ve 2 (iki) ay içerisinde bir toplantı düzenleyecektir. Söz konusu toplantı neticesinde ortaya teknik zorluklar çıkması halinde taraflar 2 (iki) ay içinde yeni çözümler üretmek üzere çalışacak ve ikinci bir toplantı ile sorunları çözmeyi hedefleyecektir. Sorunların çözülememesi halinde BTK konu hakkında karar verecek olup, bu kararına dayanak oluşturan teknik gerekçeleri işletmecilerle paylaşacaktır. İşletmeciler de söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından e-posta yolu ile bildirilen tarihten en geç 2 (iki) ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini e-posta yolu ile Türk Telekom’a iletecektir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Bu durumda Her koşulda, Türk Telekom işletmecilerin hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır.



	5.5. BİLGİ SAĞLANMASI


	Mevcut onaylı Referans Teklifte yer alan yandaki maddenin yeni taslaktan çıkartılmaması gerekmektedir. Zira girdilerin eşitliği yükümlüğü doğrultusunda paylaşılması gereken bilgi şeffaf ve ayrım gözetilmeden Türk Telekom tarafından İşletmecilere sağlanmalıdır.
	5.5. BİLGİ SAĞLANMASI

5.5.1. Taraflar, İlgili Mevzuat çerçevesinde gerekli bilgi alışverişini sağlayacaktır. Taraflar, diğer Tarafa verilen bilgilerin hatalı ya da eksik olmasından dolayı hizmette oluşabilecek kesintiler ya da şebekede meydana gelebilecek hasarlardan sorumlu olacaktır. 

5.5.2. Taraflar, birbirlerine Mücbir Sebepler hariç acil durumlarda şebekelerin olumsuz etkilenmemesi için güvenli operasyonun nasıl sağlanacağına dair yeterli bilgiyi temin edecektir.


	5. HİZMETİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. MÜCBİR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

	Maddenin mevcut onaylı Referans Teklifte yer aldığı şekli ile kalmasını talep ediyoruz. Bununla birlikte mücbir sebep ve umulmayan haller kapsamında sadece Türk Telekom değil işletmecilerin de korunuyor olması gerekmektedir.
	5. HİZMETİN YÜRÜTÜLMESİ

5.7. MÜCBİR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER
5.7.2. Mücbir Sebeplerden ve Umulmayan Hallerden dolayı iş bu Referans Teklif ve Eklerinde belirtilen sürelerde meydana gelen gecikmelerden Türk Telekom Taraflar sorumlu değildir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan, giderilmesi doğrudan Türk Telekom’un yapacağı çalışmalara bağlı olanlar azami 7 (yedi) gün içerisinde giderilir. Umulmayan Hallerin oluştuğuna ilişkin işletmeciler arasında uzlaşmazlık oluştuğunda, Umulmayan Hallerin varlığı ve süresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur. Umulmayan Hallerde söz edilen durumlardan, giderilmesi doğrudan Türk Telekom’un yapacağı çalışmalara bağlı olmayanlar ile ilgili olarak, Türk Telekom en geç 5 (beş) Gün içerisinde yaptığı başvuruları ve varsa sonuçlarını işletmeciye bildirecektir.



	5.8. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU


	Yanda yer alan maddede belirtilen hangi değişikliklerin hizmeti sonlandırmayı gerektirdiği açıkça belirtilmelidir. Aksi halde Türk Telekom tarafından hiçbir gereklilik bulunmasa dahi işletmeci abonesinin hizmet alımını engellemesine izin verilmiş olacak, bu durumda da mağdur olan sadece işletmeci değil aynı zamanda işletmeci abonesi de olacaktır. 

Bu değişiklikler belirlenmez ise ilk cümlede yer alan ifade mutlaka maddeden çıkarılmalı ve yandaki değişiklikler yapılmalıdır.
	5.8. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU

5.8.2. Türk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasında yapmak zorunda kalacağı değişikliklerin, işletmecinin sunmakta olduğu hizmetin sona ermesine sebep olması durumunda 6 (altı) ay önceden işletmeciye haber verilecek ve işletmeci de söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 3 (üç) ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a iletecektir. Bu durumda, Türk Telekom işletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır. Türk Telekom’un yapacağı değişiklikler hiçbir şekilde işletmeci abonesinin hizmet alamamasına yol açmayacaktır.

	5.8. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU


	Yukarıda yer alan 5.8.2. maddesi kapsamında verilen görüşler burada da geçerlidir. Maddede bahsedilen “hizmetin ekonomik veya teknik açıdan olumsuz yönde etkilenmesine yol açacak her türlü işlem” ifadesi çok geniştir. Türk Telekom bu maddeye dayanarak işletmecilerin abonelerine hizmet vermesini engelleyebilecek işlemlerde bulunabilir. Madde bu hali ile asla kabul edilmemelidir. Bu kapsamda maddenin taslak tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	5.8. ŞEBEKEDE VEYA SUNULAN HİZMETLERDE DEĞİŞİKLİK DURUMU

5.8.3. İşbu referans teklif kapsamında, Türk Telekom, işletmeciye sunduğu hizmetin ekonomik veya teknik açıdan olumsuz yönde etkilenmesine yol açacak her türlü işlemi ilgili işletmeciye en az 1 (bir) ay önceden bildirir. Bu durumda işletmeci, söz konusu işlemler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 15 (on beş) gün önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a iletecektir. İşletmecinin söz konusu değişiklik nedeniyle varsa yeni çözümler üretebilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır. Türk Telekom’un, mevcut Santral Sahalarından yeni Santral Sahaları oluşturmak zorunda kalması ya da yeni teknolojileri Şebekesine uyarlamasının işletmecinin şebekesinde çok kapsamlı revizyonlar yapmasına neden olması halinde uygun çözümün üretilmesi için karşılıklı çalışmalar yapılacaktır.



	5.9.HİZMETİN DURDURULMASI


	Yandaki maddede yer alan “hizmetlerin acilen durdurulmasını gerektiren ve işletmeciye önceden bildiriminin imkan dahilinde olmadığı umulmayan haller” ifadesi yoruma açık olup Referans Teklif kapsamında herhangi bir tanımı bulunmamaktadır.

Yukarıda benzer maddeler için verdiğimiz görüşlerden de anlaşılacağı üzere işletmeciye verilen hizmetin kısıtlanması, durdurulması veya değiştirilmesi süreç ve şartlarının belirsiz olması görünürde çok büyük önem arz etmiyor gibi görünse de pratikte Türk Telekom tarafından bu gibi maddelere dayanılarak haksız yere işletmeciler yokuşa sürülmektedir. Bu durumlarda işletmeciler abonelerine yeterli kalite ve sürede hizmet verememe ile karşı karşıya kalmaktadırlar. Bu nedenle bu şekilde belirsizlik içeren maddelerde Kurumunuzdan talebimiz maddenin yer alması ile amaçlanan olumlu taraflar ile maddenin bulunması durumunda yaşanabilecek işletmeci ve tüketici mağduriyetlerinin kıyaslanmasıdır. Referans teklifte hukuki olarak yer alması çok önemli olmayan bazı hükümler pratikte ve uygulamada “iyi niyet eksikliği” sebebi ile ciddi mağduriyetlere yol açabilmektedir.

Yukarıdaki açıklamalarımız doğrultusunda maddede yer alan hizmetlerin acilen durdurulmasını gerektiren ve işletmeciye önceden bildiriminin imkan dahilinde olmadığı umulmayan haller” ifadesinin tanımının yapılmasını aksi halde maddenin tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.

	5.9. HİZMETİN DURDURULMASI

5.9.3. Türk Telekom, haberleşmede kesinti doğuran enterferans dahil, hizmetlerin acilen durdurulmasını gerektiren ve işletmeciye önceden bildirimin imkân dahilinde olmadığı Umulmayan Hallerde hizmeti durdurur. Türk Telekom hangi yükümlülüklerini, hangi kapsam ve sürede yerine getiremeyeceğini, gerekçeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) iş Günü içerisinde yazılı olarak Kuruma ve ilgili işletmeciye bildirir. Söz konusu durumun sona ermesi ile birlikte, işletmecinin talebi olmaksızın hizmet yeniden başlatılır.




	5.10. BİLDİRİMLER


	Tesis başvuruları İşletmeci tarafından e-posta üzerinden ilgili Telekom müdürlüğüne yapılabilmeli, başvuru formu imzalı hali taranarak Türk Telekom’a gönderilebilmelidir. 
Türk Telekom’da aynı şekilde e-posta yoluyla Değerlendirme Formunu e-posta ile İşletmecinin yetkili personeline cevap dönebilmelidir. E-postaların alınması süreci başlatmalı ve eşzamanlı olarak ıslak imzalı formların karşılıklı gönderilmesi sağlanmalıdır. Fakat sürecin başlatılması için ıslak imzalı forma gerek duyulmamalıdır. Aynı şekilde sözleşme içinde çerçevesi çizilen operasyonel konularda ilerleme ve bilgi amaçlı yazışmalar sürecin hızlandırılabilmesi için e-posta yoluyla yapılabilmelidir.
Ayrıca, iş bu maddede, Referans Eklerinde yer verildiği şekilde yapılacak bildirimlerde herhangi bir ihtilaf olması halinde, Türk Telekom kayıtları esas alınması öngörülmüştür.
Bu hükmün kabulü mümkün değildir. Zira işbu Referans Teklifin başında gerek Türk Telekom’ un gerek işletmecinin tacir oldukları ve basiretli bir tacir olarak davranacakları hüküm altına alınmışken, Türk Telekom’ un kendi kayıtlarının esas alınacağına dair bir hak talep etmesi, basiretli bir tacir davranışı değildir. Referansta yapılan tanıma göre taraflar arasındaki ilişki, bir ticari ilişkidir ve aralarındaki bir ihtilafın da ticari ilişkilerin tabii olduğu usul ve esaslara göre çözümlenmesi gerekir. Maddenin bu hususu yansıtacak şekilde değiştirilmesi gerekmektedir.

	5.10. BİLDİRİMLER

5.10.2.  Talep, tahsis, tesis, arıza, iptal vb. bildirimlerin Otomasyon Sistemi üzerinden yapılmadığı durumlarda, bildirimler ve yazışmalar, elden veriliyorsa teslim-tesellüm işlemi ile, gönderiliyorsa taahhütlü posta ile elektronik ortamda ise e-posta yolu ile Tarafların irtibat adreslerine gönderilecektir. Buna göre, EK-2, EK-3 ve EK-4’te yer verildiği şekilde yapılacak bildirimlerde herhangi bir ihtilaf olması durumunda, Türk Telekom kayıtları esas alınacaktır.  Her ikisinin de tacir olması ve aralarındaki ilişkinin ticari bir ilişki olması hasebiyle ihtilaf Ticaret Kanunu hükümlerine göre çözülecektir. 

	5.10. BİLDİRİMLER


	Yukarıda yer alan görüşlerimizde de belirtildiği şekilde Türk Telekom tarafından yapılacak standart değişikliklerinin işletmecilere yazılı olarak iletilmesi zorunluluğunun kaldırıldığını görmekteyiz. Ancak, bu tür kritik yazışmaların e-posta yoluyla yapılmasını uygun bulmamaktayız. Bu kapsamda bildirimlerin mevcut onaylı Referans Teklifteki gibi yazılı olarak yapılmaya devam edilmesini veya bildirimlerin kayıtlı e-posta ile iletilmesini uygun bulmaktayız.


	5.10. BİLDİRİMLER

5.10.3. Türk Telekom ilgili satış ve destek kanalları üzerinden, kampanya/tarife/ürün duyurusu, sözleşme/ek protokol duyurusu, uygulama esasları, teminat yönetimi, müşteri yönetici bilgileri vb. bildirimleri yazılı ve/veya kayıtlı e-posta ile de yapabilecektir.

	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

1. AMAÇ VE KAPSAM


	Ortak yerleşimin; fiziksel, sanal ve uzaktan ortak yerleşim gibi türleri bulunmaktadır. 

Fakat referans teklifte yalnızca fiziksel ortak yerleşime ilişkin usul ve esaslar belirtilmiş olup, Sanal veya uzaktan yerleşime ilişkin hiçbir usul, esas veya ücret belirtilmemiştir. Bu durum fiziksel yer olmaması durumunda İşletmecinin şeffaf olmayan, ayrım gözetmeye müsait ve Türk Telekom’un yerine getirilmesi güç talepleri ile karşılaşma riskine sebep vermektedir. Mutlaka sanal ve uzaktan ortak yerleşime ilişkin usul, esas, süreçler ve ücretler bu referans teklifin içinde yer almalıdır.

	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

1. AMAÇ VE KAPSAM

Bu doküman Türk Telekom Tesislerinde Arabağlantı veya Yerel Ağa Ayrıştırılma Erişim veya Veri Akış Erişimi veya Kısmi Kiralık Devre hizmetleri için yer kullanımı, enerji ve klimatizasyon ile geçici giriş hizmetlerinden faydalanmak isteyen işletmecilere ait taleplerin değerlendirilmesi, karşılanması ve ücretlendirilmesine ilişkin usul ve esasları içermektedir.

	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER


	Maddenin referans teklifte yer alma sebebi anlaşılamamıştır. Bu nedenle tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ
2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER

2.1.1. Türk Telekom tarafından yer kullanım veya enerji hizmeti sağlanan bir işletmeci, almakta olduğu bu hizmetleri üçüncü Şahıs/kuruluşlara kısmen veya tamamen kullandıramaz, kiralayamaz veya devredemez.

	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER


	Türk Telekom’ un işbu Referans Teklifi hazırlama mükellefiyeti, kendisinin “arabağlantı” ve “erişim” yükümlüsü olmasından kaynaklanmaktadır. 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu (“EHK”) Madde 17 hükmüne göre de, BTK tarafından Ortak Yerleşim Yükümlüsü olarak belirlenen bir işletmeci, tesislerini 3. Şahıslara ait arazi üzerinde de yerleştirebilir. Bu durumda, söz konusu maddede yer alan “gayrimenkulün Türk Telekom’a ait olmaması durumunda söz konusu yerin Ortak Yerleşime açılmaması” hükmü EHK’nın 17 inci maddesine açıkça aykırılık teşkil etmektedir.

Madde, kanuna aykırı olduğu için çıkarılmalıdır.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER

2.1.2.  Gayrimenkulün mülkiyetinin Türk Telekom’a ait olmaması durumunda Türk Telekom söz konusu tesisi Ortak Yerleşime açmak zorunda değildir. Gayrimenkulün Türk Telekom’a tahsis edilme veya kiralama şartlarına bağlı olarak Türk Telekom’un kabul etmesi ve gerekmesi halinde mülkiyet sahibinin muvafakatı alınarak, yer kullanım ücretleri mülkiyet sahibiyle Türk Telekom’un arasındaki anlaşmaya göre İşletmeci tarafından ödenmek koşuluyla, söz konusu tesis Ortak Yerleşime açılabilecektir.

	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER

2.1.3. Türk Telekom, teknolojik veya diğer zorunlu ticari sebepler nedeniyle, işletmeci tarafından kullanılan Ortak Yerleşim alanının değiştirilmesini isteyebilir. Bu durumda işletmeciye durum 180 (yüz seksen) Gün önceden bildirilir. İşletmecinin asgari kesintisiz ile hizmet verebilmesi için ortak yerleşime ilişkin alınacak önlemler ile aynı bina içinde yer değiştirme ya da farklı binaya taşınma durumunda oluşacak ve mutabık kalınacak ortak yerleşim maliyetleri Türk Telekom tarafından karşılanacaktır. Ancak, işletmecinin Sözleşmesinin feshi, iptali ve/veya süresinin bitmesi vb. sebeplerle kendisine tahsis edilen gayrimenkulleri tamamen tahliye etmek istemesi halinde, 180 (yüz seksen) Gün önceden haber verme zorunluluğu bulunmamaktadır.



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER


	Maddede uygulanmak istenen yaptırım amacı ile orantısızdır. Türk Telekom Referans Teklifin her maddesinde kendisini tek taraflı korumaya alma çabası içerisindedir. Bu durum kabul edilemez. 
Ayrıca, son derece yüksek bir tutar ile cezalandırılan bu fiillerin tespitinin doğru bir şekilde yapılması gerekmektedir. Olası yanlış tespitler karşısında nasıl bir yol izleneceği de belirlenmelidir. 

Bu tespitin Türk Telekom tarafından değil de objektif ve tarafsız olan BTK tarafından yapılması adil olacaktır. 
Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER

2.1.4. İşletmeci ya da işletmeciyi temsil eden personel tarafından, işletmeciye ait sistem/cihazların Türk Telekom’un bilgisi olmaksızın kurulduğu ya da ilave yapıldığının tespit edilmesi halinde, durum derhal BTK  dikkatine geitirilecek olup, Kurum vakıayı inceleyerek kararını oluşturacaktır. Kuralları ihlal ettiği tespit edilen taraf bu ihlal nedeniyle karşı tarafın abonelerine sunduğu hizmet çerçevesinde doğacak her türlü zarar Türk Telekom tarafından diğer tarafça tahsil edilir. ayrıca söz konusu sistem/cihazlar için; izinsiz kullanıldığı belirlenen hizmetlere ilişkin, tespitin yapıldığı tarihteki ücretler esas alınarak 12 (on iki) aylık ücret ceza olarak alınır ve tespit tarihinden itibaren yürürlükteki ücretler uygulanır. Anılan hizmetlerin izinsiz kullanımının tekrarı halinde, söz konusu ceza ikiye katlanarak uygulanacaktır.



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER

2.1.5. İşletmecinin sistem/cihazlarının Türk Telekom ya da diğer işletmeci sistem/cihazlarını olumsuz yönde etkilediğinin objektif kriterlerle kanıtlanması durumunda Kurum onayı da alınarak sistem/cihaz kurma onayı verilmeyecektir.



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER


	Yanda yer alan taslak madde ile mevcut onaylı Referans Teklifte olmayan bir yöntemin uygulanmaya çalışıldığını görmekteyiz. İşletmecinin otomasyon sistemi üzerinden başvuru yapması yöntemine katılmakla birlikte, sistemde tanımlı olma/olmama gibi bir ayrım ile sürecin Türk Telekom tarafından uzatılmaya çalışılmasının amaçlandığı gayet açıktır. 
Bununla birlikte, talepte bulunanlar arasında adil bir paylaşım yapılabilmesini temin etmek ve ülke kaynaklarının etkin bir şekilde kullanılmasını sağlamak için, taleplerin değerlendirilme kriterlerinin Referans Teklifte açıkça belirlenmesi gerekmektedir. Böylece, hem doğması muhtemel ihtilafların önüne geçilmiş hem de şeffaflık ilkesi Referans Teklife yansımış olacaktır. 

Türk Telekom’ un değerlendirmesine esas teşkil etmek üzere, Referans Teklifte talepte bulunan işletmeciye tahsis edilebilecek;
(i)
Asgari alan

(ii)
Azami alan

tanımlanmalıdır. 

AB uygulamalarında, kaynakların etkin kullanılması adına, yukarda bahsedilen ayırıma gidilmiştir. 

Asgari alan tanımı için bir örnek; 

• 180 cm x 80 cm (1 raf) ve yükseklik 2,20 m geçemeyecektir

Azami alan tanımı için bir örnek; 

• 4 rack 180 cm x 320 cm ve yükseklik 2,20 m geçemeyecektir

1 raf yüksekliği 2,20 m yi geçemez

Yerleştirilecek her bir cihaz grubu için bir örnek; 

• 80 cm derinlik + 50 cm arka ve ön taraftan geçiş alanı

• Her bir raf arasında 50 cm geçiş alanı

Yerleşim detayları Referans Tekliflerin ekini oluşturan Teknik Şartname ile düzenlenmektedir.

Ortak yerleşime tahsis edilebilecek alanların sınırlı olması nedeniyle (güvenlik, enerji, soğutma kaynakları gerektirmesi) EPG’ler binalarının tamamında söz konusu erişimi sağlayamayacağı için, erişim sunulabilen teknik binalar EPG’ler tarafından şeffaf bir şekilde kamuoyuna ilan edilmektedir. Dünya örneklerinde bu ilan EPG’lerin web sayfalarında ilgili yerlerin listesinin paylaşılması ile gerçekleştirilmektedir. Her bir yeni işletmecinin bahis konusu binaya/yerleşime eklenmesiyle birlikte, web bilgileri güncellenmektedir. İşletmecilerin EPG ile anlaşamaması halinde ise, duruma Düzenleyici Kurumlar müdahale etmekte ve inceleme yapılmaktadır. İncelemenin neticesine göre EPG ler yine bilgilerini güncellenmektedir.

EPG ler işletmecinin talebini yerine getiremeyeceği hallerde, durumu hem işletmeciye hem de Düzenleyici Kuruma bildirmektedir. Bu bildirimden itibaren 5 gün içinde işletmecinin söz konusu yeri görmek hakkı bulunmaktadır. Böyle bir ziyaretin hangi şart ve koşullarla yapılabileceği ise yine Referans ekinde “davranış kuralları” adı altında düzenlenmektedir. (http://www.belgacomwholesale.be/wholesale/en/jsp/dynamic/product.jsp?dcrName=nws_reg_colocation)
Her iki madde Türk Telekom’un hiçbir sistem/cihazı tanımlamamasını olanaklı hale getirmekte, böylelikle süreç mevcut duruma göre daha da uzun hale getirilebilmektedir.
Bu kapsamda, Ortak Yerleşim Ve Tesis Paylaşımına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ’in Ortak yerleşim taleplerinin değerlendirilmesi kısmındaki 7.b Maddesinin referans teklife aktarılmasını talep ediyoruz.
Bu nedenle, maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER

2.2.2. Türk Telekom tesislerinde yer kullanımı, enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden faydalanma talebinde bulunacak işletmeci, ilgili Otomasyon Sistemi üzerinden ortak yerleşim alanı başvurusunu yapacaktır. işletmeci ilgili Otomasyon Sistemi üzerinden ortak yerleşim alanı başvurusunda bulunacağı kabinet/sistem/cihazın Otomasyon Sisteminde tanımlı olması durumunda, ilgili tesisi ve ilave enerji ihtiyaçlarını (K.G.K., inverter, konverter) seçebilecektir. İşletmecinin ortak yerleşim başvurusunda asgarî olarak, talep edilen ortak yerleşim alanı, talebin maksadı ve ortak yerleşim talebine konu sistem/cihazların özellikleri belirtilir.


	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER


	Otomasyon sistemi üzerinden başvuruyu desteklemekle birlikte, otomasyon programında yaşanan problemler sebebiyle başvuru sürecin uzatılmasını istemiyoruz. 

Bu sebeple resmi yerine e-posta ile cihaz özelliklerinin iletilmesinin yeterli olacağını ve bunu İl Telekom Müdürlükleri ne iletmek yerine müşteri temsilcimize iletmemizin yeterli olacağını düşünüyoruz.  Cihazın otomasyon sistemine tanıtılması için azami bir sürenin verilmesi ve bu süreye uyulmaması durumunda da gerekli yaptırım maddesinin eklenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde Türk Telekom bu süreci dilediğince uzatabilecektir.


	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER

2.2.3. İşletmecinin talepte bulunacağı sistem/cihazın ilgili Otomasyon Sistemi üzerinde tanımlanmamış olması durumunda, işletmeci söz konusu sistem/cihaza ait teknik özellikleri içeren katalog bilgilerini (boş şase kurulu gücü ve buna ilave edilebilecek hizmet amaçlı kullanılan tüm kartların (abone kartı, kontrol kartı, transmisyon kartı, ethernet kartı vb.) her birinin kurulu güç değeri, boyut, ağırlık, port/kart kapasite bilgisi, vb.) resmi yazı ile e-posta aracılığı ile müşteri temsilcisine Türk Telekom Genel Müdürlüğüne iletilecektir. Buna müteakip Türk Telekom talebe konu sistem/ cihazı ilgili Otomasyon Sistemine 7 (yedi) gün içerisinde tanımlayacak ve işletmecinin ortak yerleşim alanı başvurusu yapmasına hazır hale getirecektir. Türk Telekom’un bu sürece uymaması durumunda………



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER


	Bugüne kadar Türk Telekom’dan Referans Teklif’ler kapsamında alınana toptan erişim hizmetlerine yönelik en büyük sorun sürecin gerek Referans Teklife yazılan maddeler gerekse de fiili durumda uzatılmasıdır. 

Bu kapsamda kullanılan en önemli yöntem çeşitli hizmet talebi başvurularının gerekçesiz olarak reddedilmesi, ancak ve ancak, Kurumunuza iletilen şikayetler neticesinde, aradan çok uzun zaman geçtikten sonra, düzeltme yoluna gidilmektedir. Bu durum artık göz ardı edilmemesi gereken bir husus haline gelmiştir. Kurumunuzda öncelikli talebimiz gerek Referans Teklifler kapsamında gerekse de uygulama aşamasında Türk Telekom tarafından uygulanmak istenen “geciktirme politikaları”na izin verilmemesi ve gerekli yaptırımın uygulanmasıdır. 
Yukarıdaki görüşlerimiz doğrultusunda maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.


	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER

2.2.4. İşletmecinin talepleri, talebin özelliğine göre Türk Telekom tarafından değerlendirmeye alınacak, verilecek hizmetin niteliği gereği yer etüdüne ilişkin projelendirme yapılmasının zorunlu olmadığı durumda (mevcut rack/kabinet/cihaz içine kart ilavesi), başvuru tarihinden itibaren azamî 15 (on beş) Gün içerisinde ilgili Otomasyon Sistemine girilecektir. Sürvey ve projelendirme yapılmasının zorunlu olduğu durumda (yeni rack/kabinet/cihaz ilavesi), işletmecinin de katılımı ile başvuru tarihinden itibaren 10 (on) 30 (otuz) Gün içerisinde sürvey çalışması yapılacak ve talebin uygun görülüp görülmediğine ilişkin değerlendirme, uygun görülmeme gerekçeleri ile birlikte, Türk Telekom tarafından ilgili otomasyon sistemine girilecektir. İşletmecinin sürveye iştirak etmemesi durumunda, Başvuru iptal edilecektir. Türk Telekom tarafından gerekçesi sunulmadan reddedilen her bir talep için 200 TL Gerekçesiz Red İşlem Bedeli adı altında işletmeciye ödenecektir. Türk Telekom tarafından gerekçesi bulunmadan reddedilen  her bir talep için 500 TL Hatalı Red İşlem Bedeli adı altında işletmeciye ödenecektir.


	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER


	Mevcut onaylı Referans Teklif’te bulunmayan yandaki ifadenin maddeden çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER

2.2.5. Türk Telekom’un değerlendirmesine ilişkin bildirimini ilgili Otomasyon Sistemi üzerinden yapması sonrasında, işletmeci, 15 (on beş) Gün içinde olumlu karşılanan Ortak Yerleşim talebine ilişkin onayını ilgili Otomasyon Sistemi üzerinden girecektir. İşletmecinin 15 (on beş) Gün içerisinde onay vermemesi durumunda talep ilgili Otomasyon Sistemi tarafından iptal edilecektir.



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER


	Yer etüdü gerektirmeyen cihaz, kart vs ilavelerinde  azamî 10 (on) Gün içerisinde ilgili alanı sistem/cihazların kurulumuna uygun hale getirebilmesi  “Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımına İlişkin Usul Ve Esaslar Hakkında Tebliğ’inin gereğidir. Yeni kelimeler eklenerek yer etüdü gerektirmeyen kelimesinin kapsamının daraltılmasını uygun bulmuyor metnin eski haliyle kalmasını talep ediyoruz. Buna ek olarak süreçlerinden gereğinden fazla uzun olmaması için yandaki değişikliklerin yapılmasını talep ediyoruz.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER

2.2.6. Türk Telekom, işletmecinin olumlu görüşünü bildirmesini müteakip, daha önceden hazırlanmış ve kullanılabilir bir ortak yerleşim alanı mevcut değilse (yeni rack eklenmesi durumu) azamî 15 (on beş) 45 (kırk beş) Gün içerisinde; daha önceden hazırlanmış ve kullanılabilir bir ortak yerleşim alanı mevcut ise (mevcut rack içine cihaz veya mevcut cihaz içine kart eklenmesi durumu) azamî 5 (beş) 10 (on) Gün içerisinde ilgili alanı sistem/cihazların kurulumuna uygun hale getirerek işletmeciye bildirecektir. Yer kullanım ücretlendirmesi bu bildirim tarihi itibarı ile enerji ve klimatizasyon ücretlendirmesi ise sistem/cihazların montaja başlama tarihi itibarı ile başlayacaktır.



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER


	Maddenin Referans Tekliften çıkarılması gerekmektedir. Türk Telekom kendini tek taraflı olarak korumaya almaya çalışmaktadır. İşletmecinin almadığı bir hizmet için vermiş olduğu ücretleri alamaması kabul edilemez.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER

2.2.8. İşletmecinin usul ve süreçlere uymaması durumunda talepleri geçersiz sayılarak iptal edilecek ve bu durumda alınan ücretler işletmeciye iade edilmeyecektir.

	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER


	Yandaki madde Türk Telekom’un tek taraflı olarak kendini korumaya aldığını görmekteyiz. Sözleşmede tarafların eşitliğini sağlamak adına madde yandaki şekilde değiştirilmelidir.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.1. GENEL HÜKÜMLER

2.2.9. İşletmecinin talebi iptal etmesi durumunda, alınan ücretler iade edilmeyecektir. Ancak Türk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle işletmecinin talepleri karşılanamaz ise, Başvuru Ücreti hariç alınan ücretler işletmeciye iade edilecektir. Alınan ücretlerin fatura edilmiş olması durumunda işletmeci tarafından düzenlenecek faturaya istinaden iade gerçekleştirilecektir.



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2.3. STANDART ORTAK YERLEŞİM ALANI 


	Yandaki maddede sadece Ortak Yerleşim alanlarına ilişkin genel bir bilgi vardır. Hangi ortak yerleşim alanında hangi hizmet veriliyor belli değildir.

İşletmecilere hangi ortak yerleşim noktasında hangi hizmetin verilebildiği bilgisi şeffaflık ilkesi doğrultusunda sağlanmalıdır.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2.3. STANDART ORTAK YERLEŞİM ALANI 

Standart Ortak Yerleşim Alanında yer alması gereken asgari özellikler aşağıda belirtilmektedir: 

• 220 volt A.C. Enerji 

• -48 volt D.C. Enerji1 

• Aydınlatma 

1 İşletmecinin DC altyapı üzerinden çalıştırılacak cihazlarının sağlıklı çalışabilmesi için -42V ile -60V aralığında gerilimi desteklemesi gerekmektedir

• Kablo kanalları

• Jeneratör Enerjisi (Kurulu olmaması durumunda İşletmeciler tarafından talep edilmesini müteakip, ilgili yatırım, montaj, işçilik vb. ücretler talebi yapan ilk İşletmeciden alınmak suretiyle verilecektir.)

• KGK (Kurulu olmaması durumunda İşletmeciler tarafından talep edilmesini müteakip, ilgili yatırım, montaj, işçilik vb. ücretler talebi yapan ilk İşletmeciden alınmak suretiyle verilecektir)

• Optik Dağıtım Çatısı (Türk Telekom ya da alternatif İşletmecilerin erişebileceği biçimde)

• Klimatizasyon Hizmeti (Kurulu olmaması durumunda İşletmeciler tarafından talep edilmesini müteakip, ilgili yatırım, montaj, işçilik vb. ücretler talebi yapan ilk İşletmeciden alınmak suretiyle verilecektir.)



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.4. YÜKÜMLÜLÜKLER


	Yandaki maddede belirtilen “Sistem/ cihazlarına erişim” ifadesinde tam olarak ne kastedildiği anlaşılamamaktadır. Eğer kastedilen cihaz’ın yönetim sistemi ise sadece konfigürasyon görüntüleme hakkı verilmelidir.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.4. YÜKÜMLÜLÜKLER

2.4.6. Türk Telekom, işletmeciyi 15 (on beş) Gün önceden bilgilendirmek kaydıyla işletmeciye ait sistem/cihazların uygunluğunun incelenmesi amacıyla işletmecinin sistem/cihazlarına erişebilecektir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye uğratabilecek acil durumlarda önceden bilgilendirme zorunluluğu yoktur.



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK
	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz. Ayrıca “objektif kriterler” ifadesine netlik kazandırılmalıdır.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

2. GENEL HUSUSLAR

2.5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

2.5.1. Türk Telekom tarafından, objektif kriterler ile kanıtlanabilir olması kaydıyla, işletmecinin kabinet/sistem/cihazlarının teknik kısıtlara uymaması, işletmecinin kabinet/sistem/ cihazlarının enterferansa ve hizmetlerin aksamasına neden olması ya da söz konusu sistem/cihazların kullanılmıyor olması halinde, belirtilen sorunun giderilmesi için işletmeciye 30 (otuz) Gün süre tanınır. Bu süre içerisinde sorunun giderilmemesi halinde Türk Telekom, Kurumun onayını almak bilgilendirmek kaydıyla, ilgili cihazı devre dışı bırakma hakkına sahiptir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye uğratabilecek acil durumlarda işletmeciyi önceden bilgilendirme zorunluluğu yoktur. İşletmecinin yol açmış olduğu maddi zarar ve tahribat ücreti işletmeciden tazmin edilecektir.


	EK-2:ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ


	İşletmecilerin güncel ortak yerleşim bilgilerini ne türlü bir yöntemle Türk Telekom’dan öğrenebilecekleri veya ortak yerleşime ilişin mevzuata gereği sunulması gereken bilgiler bu bölümde yer almalıdır.
	EK-2:ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

3.TÜRK TELEKOM TESİSLERİNDE ARABAĞLANTI VEYA YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM VEYA VERİ AKIŞ ERİŞİMİ VEYA KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETLERİ KAPSAMINDA YER KULLANIMINA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ


	Yeknesak bir uygulama olmalı ve Geçici Giriş Kartları 1 yıl süreli düzenlemelidir. Madde yandaki şekilde değiştirilmelidir.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

5. TÜRK TELEKOM TESİSLERİNE ARABAĞLANTI VEYA YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM VEYA VERİ AKIŞ ERİŞİMİ VEYA KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETLERİ KAPSAMINDA GEÇİCİ GİRİŞ SAĞLANMASINA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

5.3.İşletmeci ve/veya taşeronlarına ait personelin Türk Telekom tesislerine girebilmelerini teminen, işletmecinin talebine göre, Türk Telekom tarafından 6 (altı) ay veya 1 (bir) yıl süreli Geçici Giriş Kartı düzenlenecektir.


	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ


	Geçici giriş kartı Türk Telekom tarafından belirli bir süre içinde teslim edilmelidir. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

5. TÜRK TELEKOM TESİSLERİNE ARABAĞLANTI VEYA YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM VEYA VERİ AKIŞ ERİŞİMİ VEYA KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETLERİ KAPSAMINDA GEÇİCİ GİRİŞ SAĞLANMASINA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

5.6.Geçici Giriş Kartı, geçerlilik süresi, İşletmeci ve/veya taşeronlarına ait personelin Adı/Soyadı, T.C. Kimlik/Pasaport Numarası,  İşletmeci Adı/Ünvanı ve geçerli olduğu alanlar Türk Telekom tarafından usulüne uygun olarak doldurulmak suretiyle bilgilerin kendisine iletilmesinden itibaren 5 (beş) gün içerisinde İşletmeciye teslim edilecektir.


	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ


	Çıkarılan bu kart ile İşletmeci personeli tüm ortak yerleşim alanlarına herhangi bir il ayrımı yapılmadan giriş yapabilmelidir.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

5. TÜRK TELEKOM TESİSLERİNE ARABAĞLANTI VEYA YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM VEYA VERİ AKIŞ ERİŞİMİ VEYA KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETLERİ KAPSAMINDA GEÇİCİ GİRİŞ SAĞLANMASINA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

5.6.1.Geçici Giriş Kartları, Elektronik Geçiş Tanımlama özelliğine sahip olup, Elektronik Geçiş Kontrol Sistemlerinin bulunduğu tesislere giriş için de kullanılabilecektir. Bu kartların elektronik tanımlamaları, üzerlerinde yer alan bilgiler doğrultusunda ilgili Türk Telekom Bölge ve İl Müdürlüklerince yapılabilecektir.


	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ


	Geçici Giriş Kartı çıkarılamayacak kadar acil durumlara müdahalenin mesai saatleri ile sınırlandırılması anlamsızdır. Mevcut onaylı Referans Teklifte yer almayan bu ifadenin maddeden çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

5. TÜRK TELEKOM TESİSLERİNE ARABAĞLANTI VEYA YEREL AĞA AYRIŞTIRILMIŞ ERİŞİM VEYA VERİ AKIŞ ERİŞİMİ VEYA KISMİ KİRALIK DEVRE HİZMETLERİ KAPSAMINDA GEÇİCİ GİRİŞ SAĞLANMASINA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR

5.11. Mesai saatleri dahilinde olmak kaydıyla, Türk Telekom’a doğrudan intikal eden ve Geçici Giriş Kartı çıkartılamayacak kadar acil durumlarda, işletmeci tarafından il Telekom Müdürlüklerine yapılacak yazılı talep veya GGTS üzerinden acil giriş talebi sonrasında, çalışma yapılacak olan birimin Ünite Amirinin sorumluluğunda, tam refakatçi eşliğinde çalışma yaptırılacaktır.



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

6. ORTAK YERLEŞİM ÜCRETLERİ

6.1. YER KULLANIM ÜCRETLERİ


	Etkin rekabet seviyesine ulaşılamayan bir piyasada alternatif işletmecilere ek külfet getirecek ücretlerin bulunması kabul edilemez. Başvuru bedeli gibi ücretler, pazara giriş engeli oluşturmaktadır. Bu tip ücret taleplerinin teklifte yer almaması gerekir. Bu sebeple yandaki maddenin Referans Teklif’ten çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

6. ORTAK YERLEŞİM ÜCRETLERİ

6.1. YER KULLANIM ÜCRETLERİ

6.1.1. İşletmecinin, Türk Telekom tesislerinde Arabağlantı veya Yerel Ağa Ayrıştırılmış Erişim veya Veri Akış Erişimi veya Kısmi Kiralık Devre hizmetlerine ilişkin Ortak Yerleşim taleplerinin değerlendirilmesi, Türk Telekom tarafından gerekli tetkik ve incelemeler ile sürvey ve projelendirme yapılmasının zorunlu olduğu durumlarda (yeni rack/kabinet ilavesi) sürvey çalışmalarının yapılmasına yönelik faaliyetlere karşılık olmak üzere ve geri ödemesiz olarak, her bir talepte TABLO-1‟de yer verilen başvuru Ücreti alınacaktır. Bu ücret, Ortak Yerleşim talebinde bulunulan tesis için geçerli olup, her bir tesis için yapılan talepler ayrı ayrı değerlendirilecektir. Aynı tesiste birden fazla başvuru tek seferde yapılabilecektir.*


	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

6. ORTAK YERLEŞİM ÜCRETLERİ

6.1. YER KULLANIM ÜCRETLERİ


	Taslak Referans Teklifteki yer kullanım ücretleri, mevcut Referans Teklifteki ücretlerin dört katına çıkarılmıştır. Bu ücretlerin maliyet esaslı olmadığı açıktır. Piyasada ayakta kalmaya çalışan alternatif işletmeciler tarafından bu ücretler kabul edilemez. Söz konusu ücretlerin onaylanmamasını,  mevcut onaylı Referans Teklif’te yer alan ücretlerin %50’sinin düşürülerek kabul edilmesini talep ediyoruz.


	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

6. ORTAK YERLEŞİM ÜCRETLERİ

6.1. YER KULLANIM ÜCRETLERİ

6.1.2. Türk Telekom tesislerinde işletmeciye ait sistem/cihazların kapladığı alana göre Yer Kullanım hizmeti TABLO2‟de yer verilen ücretler karşılığında verilecektir.



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

6. ORTAK YERLEŞİM ÜCRETLERİ

6.1. YER KULLANIM ÜCRETLERİ


	Taslak teklifte çalışma başına alınan ücretlerin yükseltilmek istendiği görülmektedir. Türk Telekom piyasada ayakta kalmaya çalışan alternatif işletmecileri her fırsatta ücretlendirmeye çalışmaktadır.

Ayrıca, bu maddenin özellikle arıza durumunda aciliyet kesbeden zamanlarda uygulamada sürekli sıkıntı yaratacağından çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

6. ORTAK YERLEŞİM ÜCRETLERİ

6.1. YER KULLANIM ÜCRETLERİ

6.1.3. İşletmecinin mesai saatleri dışında Türk Telekom tesisleri içerisindeki kendi sistem/cihazlarına erişmek istemesi durumunda, her bir erişim talebi için her türlü ulaşım, talep eden işletmeci tarafından sağlanmak üzere, süre, erişim talebinin refakat edecek personelin bulunduğu mekândan alındığı saatten başlamak koşulu ile ve dakika küsuratları saate tamamlanarak, her saatlik çalışma başına 64,46 TL alınacaktır. Çalışma süresi tutanakla kayıt altına alınarak, ücreti ilgili Tahakkuk Dönemine ait faturaya dahil edilecektir. Ancak, işletmeci tarafından talep edilmesi halinde, her ilde ayda bir kere ve ilk 3 (üç) saati ücretsiz olmak kaydı ile, Türk Telekom’a 1 (bir) hafta önceden yazılı olarak bildireceği santral sahalarında, mesai saatleri dışında yazılım güncellemesi, periyodik bakım vb. çalışmalar için erişim hakkına sahip olabilecektir.



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

6. ORTAK YERLEŞİM ÜCRETLERİ

6.2. ENERJİ VE KLİMATİZASYON ÜCRETLERİ


	Taslak Referans Teklifteki enerji ve klimatizasyon ücretleri, mevcut Referans Teklifteki ücretlerin dört katına çıkarılmıştır. Bu ücretlerin maliyet esaslı olmadığı açıktır. Piyasada ayakta kalmaya çalışan alternatif işletmeciler tarafından bu ücretler kabul edilemez. Söz konusu ücretlerin onaylanmamasını,  mevcut onaylı Referans Teklif’te yer alan ücretlerin %50’sinin düşürülerek kabul edilmesini talep ediyoruz.


	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

6. ORTAK YERLEŞİM ÜCRETLERİ

6.2. ENERJİ VE KLİMATİZASYON ÜCRETLERİ

6.2.2. İşletmecinin enerji taleplerinin Kurulu Güç üzerinden karşılanması halinde:

Sistem salonunda kurulu bulunan işletmeciye ait tüm sistem/cihazların Kurulu Gücü toplanarak toplam Kurulu Güç (Watt) tespit edilir. Ücretlendirme TABLO3‟e göre yapılır.



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

7. ÜCRETLENDĠRMEYE İLİŞKİN ESASLAR


	Başlangıç tarihi Yeni ücretin Türk Telekom’a Tebliğ tarihi olacaksa bu tarih şeffaf ve ayrım gözetmeme ilkesi doğrultusunda İşletmeciye resmi yazı ile bildirilmelidir.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

7. ÜCRETLENDĠRMEYE İLİŞKİN ESASLAR

7.2. Bu teklifte yer alan ücretler, Kurum tarafından aksi kararlaştırılmadıkça, onaylanacak bir sonraki Referans Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Teklifi’nde yer alan ücretlerin Türk Telekom’a tebliğ edildiği tarihe kadar geçerli olacaktır. Yeni ücretler tebliğ tarihi itibari ile İşletmeciye uygulanacaktır.


	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

7. ÜCRETLENDĠRMEYE İLİŞKİN ESASLAR


	İşletmecinin almadığı bir hizmetin bedelini ödemesi kabul edilemez. Yandaki maddede belirtilen durumda işletmecinin ay içerisinde hizmeti kaç gün kullandığı hesaplanmalı ve işletmeciden sadece bu ücret tahsil edilmelidir.
İşletmecinin iptal talebini girmesi sonrası Ortak Yerleşim Elektrik ücretleri 3 gün içinde, cihazların demontajının sağlandığı gün içinde İşletmecinin Ortak Yerleşim Kira ücreti durdurulmalı ve kıst ücret olarak ödenmelidir. İşletmeciler iptal taleplerinin öteki aylara sarkıtılarak elektrik ve yer ücretlerinin Türk Telekom tarafından otomasyon sistemi bahane edilerek daha önce alınmasını tecrübe etmişlerdir.
Bu nedenle maddenin Referans Tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

7. ÜCRETLENDĠRMEYE İLİŞKİN ESASLAR

7.3.
İşletmeci tarafından, herhangi bir zamanda kendisine ait sistem/cihazın sökülmesi halinde, sistem/cihazın söküldüğü aya ait ücretler bulunduğu ay içerisinde tam olarak alınacaktır.

	EK-2:ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

8.FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

8.1. Faturaların Düzenlenmesi

	Faturanın ödeme tarihinden belirli bir süre önce İşletmeciye detayı ile birlikte gönderilir olması referans teklifte yer almalıdır. İşletmeci fatura ve detayına itiraz edebilecek kadar süresi olmalıdır. Fatura detayı ortak yerleşim alanı bazında kalem kalem detaylandırılmalıdır.

Referans teklifin hiçbirinde anılmayan servis taahhütlerine uyulmaması durumunda oluşacak yaptırımlar indirim olarak aylık faturaya yansıtılması bu bölümde de atlanmıştır. SLA kaynaklanan indirimler aylık faturaya yansıtılacağına ilişkin ibare bu kısma eklenmelidir.

	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

8. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

8.1. Faturaların Düzenlenmesi

8.1.2 İşletmeciye ait, ilgili fatura detayı son ödeme tarihinden en az 5 (beş) gün önce Türk Telekom tarafından işletmeciye iletilecektir.


	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

8. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

8.1. Faturaların Düzenlenmesi


	Bir sonraki madde olan 8.2.3 maddesinde Türk Telekom kendini tek taraflı korumaya almıştır. İşletmecinin aynı durumda kalmasını önlemek için 8.2.2. maddesinin de yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
Ayrıca, karşılıklılık ilkesi gereği İşletmecinin önden fazla alındığı tespit edilen tutar içinde İşletmecinin mağduriyetini ödemek amacıyla İşletmecinin önden ödediği tutar için faiz talep edebilmesine ilişkin madde referans teklife eklenmelidir.

Aksi takdirde, Türk Telekom fazla fazla fatura kesebilecek, bu tutarı işletmeci ödemek zorunda kalacak ve ödediği fazla tutar içinde faiz talep edemeyecektir.

Şu anda SLA yaptırımları kaynaklı indirimler ilişkin mutabakata aylar sonunda ulaşılabilmekte ve bu indirimler aylar sonra Türk Telekom faturasına indirim olarak yansıtılabilmektedir. Bu durumun çözümü SLA Otomasyon programı üzerinden şeffaf bir şekilde raporlanması ve Türk Telekom’un aylık kestiği faturaya indirim olarak düzenli olarak yansıtılmasıdır.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

8. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

8.1. Faturaların Düzenlenmesi

8.2.2. Anlaşmazlık çözüldüğünde tahakkuk eden faturada yer alan ile olması gereken tutar arasındaki işletmeci tarafından fazla ödenmiş tutar, işletmeci tarafından düzenlenecek faturaya istinaden bilgilerin kesinleştiği ayı takip eden aya ait faturadan mahsuben ödenecektir. Bu tutarın mahsuplaşma süresinin sonuna kadar ödenmemesi halinde, bu tutara son ödeme tarihinden itibaren 9.2. maddesindeki gecikme faizi ve gecikme cezası uygulanacaktır.



	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

9. ÖDEMELER


	Madde 8.2.2. ye ilişkin görüşlerimiz doğrultusunda maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
Ayrıca, Karşılıklılık ilkesi gereği İşletmecinin önden fazla alındığı tespit edilen tutar içinde İşletmecinin mağduriyetini ödemek amacıyla İşletmecinin önden ödediği tutar için faiz talep edebilmesine ilişkin madde referans teklife eklenmelidir.

Aksi takdirde, Türk Telekom fazla fazla fatura kesebilecek, bu tutarı işletmeci ödemek zorunda kalacak ve ödediği fazla tutar içinde faiz talep edemeyecektir.

Şu anda SLA yaptırımları kaynaklı indirimler ilişkin mutabakata aylar sonunda ulaşılabilmekte ve bu indirimler aylar sonra Türk Telekom faturasına indirim olarak yansıtılabilmektedir. Bu durumun çözümü SLA Otomasyon programı üzerinden şeffaf bir şekilde raporlanması ve Türk Telekom’un aylık kestiği faturaya indirim olarak düzenli olarak yansıtılmasıdır.
	EK-2: ORTAK YERLEŞİM HİZMETLERİ

9. ÖDEMELER

9.2. Türk Telekom tarafından düzenlenecek faturaların son ödeme tarihine kadar ödenmemesi ve/veya madde 8.2.2. de belirtilen, işletmeci alacağının Türk Telekom tarafından mahsuplaşma süresi sonuna kadar ödenmemesi halinde, süresi içerisinde ödenmeyen alacağın muaccel olduğu tarihten, ödemenin fiilen yapıldığı tarihe kadar T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki avans faiz oranı esas alınarak hesaplanacak gecikme faizinin yanı sıra, ayrıca yıllık %10 oranında gecikme cezası uygulanacaktır. Gecikme faizi ve gecikme cezası sadece alacağın muaccel olduğu tarihten, ödemenin fiilen yapıldığı tarihe değin geçen gün için talep edilebilir. Gecikme dönemi içinde uygulanacak faiz oranı veya oranları için, T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki avans faiz oranı kullanılacaktır.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

1. AMAÇ VE KAPSAM


	Yanda yer alan maddeler net olarak anlaşılamamıştır. Bachaul’ün kapsam dışarısında kalması için hiçbir gerekçe yoktur. Yandaki değişikliklerin yapılmasını talep ediyoruz.

Maddelerin altında yer alan Tablo-1’de de gerekli değişikliklerin yapılması gerekmektedir.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

1. AMAÇ VE KAPSAM

ii) Herhangi bir ucu Türk Telekom sistem/cihazlarında sonlanmayan ancak her iki ucu da Türk Telekom Erişim şebekesi dahilinde olan ve işletmecinin Çekirdek ve Backhaul şebekesini içermeyecek Şekildeki tesis paylaşımı (boru, kanal, göz) taleplerinin,

iii) Türk Telekom’un işletmecinin Yeraltı Tesislerin paylaşımına ilişkin talebini karşılayamadığı durumda, talep edilen güzergahta tesis paylaşımına uygun başka bir işletmeci altyapısının bulunmadığının işletmeci tarafından belgelenmesi kaydıyla, aynı güzergah için Aydınlatılmamış Fibere -Çekirdek şebeke (Core Network), Backhaul ve FTTH/B amaçlı hariç olmak üzere- erişim taleplerinin

değerlendirilmesi, karşılanması ve ücretlendirilmesine ilişkin usul, esas ve ücretleri içermektedir.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

2. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	Standartların, Türk Telekom tarafından işletmecileri zorlayıcı, iş yapmasını engelleyici nitelikte ve şartlarda olmamasını teminen Kurum onayından geçmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, son paragrafta yer alan ifade maddenin amacına aykırılık teşkil etmektedir. Zira işletmeci, ITU-T, ETSI düzenlemeleri ve Kurum onaylı standartları kullanacağı açıkça yer almakta iken son paragrafta bu işletmecinin hangi standartları kullanacağı tamamen Türk Telekom’a bırakılmış durumdadır. Bu nedenle bu ifade taslak tekliften çıkarılmalıdır.

Bununla birlikte,  bu maddeye Türk Telekom’un kullanımda olan mevcut standartların değişmesi için gereken koşullarının eklenmesi gerekmektedir. Ayrıca yapılan değişiklikler ve eklemeler Kurum tarafından onaylanmalıdır. Bu koşullara uymaksızın Türk Telekom tarafından değiştirilen standartlar nedeniyle işletmecinin doğacak zarar ve mağduriyetinden Türk Telekom sorumlu tutulmalıdır.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

2. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.2. İşletmeci tarafından kurulan her türlü sistem/cihaz/kabloların ilgili standartlara, kanun ve yönetmelik ile teknik gerekliliklere uygunluğu işletmeci tarafından sağlanacaktır. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafından yapılan düzenlemeler arasından Türk Telekom’un mevcut şebekesinde kullandığı standartlar öncelikli olmak üzere, Kurum tarafından onaylanan, elektronik haberleşme şebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi için öngörülen standartlar, teknikler ve metodoloji esas alınır. Teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar Türk Telekom tarafından uluslararası standartlara uygun olarak ve Kurumun da onayını almak şartı ile değiştirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

2. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	İşletmeci tesis paylaşımı için ücret ödemektedir ve bu ücret bakım ve işletme giderlerini de kapsamaktadır. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

2. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.3. İşletmeci, her ne maksatla olursa olsun Türk Telekom’un bilgisi, izni ve/veya gözetimi haricinde Türk Telekom’un Yeraltı ve/veya Havai Tesislerinde çalışma yapamaz. İşletmeci tarafından kullanılmakta olan Türk Telekom’a ait Yeraltı ve/veya Havai Tesislerinin Bakım ve işletmesi Türk Telekom tarafından bedeli mukabilinde gerçekleştirilecektir.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

2. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	Maddenin mevcut onaylı Referans Teklifteki hali ila kalmasını talep ediyoruz.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

2. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.5. İşletmeci, Türk Telekom’a ait olup kendisine tahsis edilmiş olan Yeraltı ve/veya Havai Tesisleri üçüncü şahıs/kuruluşlara kısmen veya tamamen kullandıramayacak, kiralayamayacak ve devredemeyecektir. Ancak, İşletmeci, 1’inci madde kapsamında Türk Telekom tarafından kendisine tahsis edilmiş ve kullanmakta olduğu Yeraltı ve/veya Havai Tesislere kendi kurduğu sistem/cihaz/kabloları vasıtasıyla, yetkilendirmesi çerçevesinde hizmet sunabilir.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

2. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	Madde de yer alan “objektif kriterler”in ne olduğu açıkça tarif edilmelidir. Aksi halde ifadenin maddeden çıkarılmasını talep ediyoruz.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

2. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.7. İşletmecinin usul ve süreçlere uymaması veya başvurusunun iptal edilmesi durumunda; başvuru, yer etüt vb. peşin alınan ücretler iade edilmeyecektir. Ancak, Türk Telekom tarafından objektif kriterlere dayanan gerekçelerle, işletmecinin talepleri karşılanamaz ise, başvuru ve yer etüt ücreti haricinde alınan diğer ücretler iade edilecektir.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

2. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	Bu maddeye süre ve kapasite gibi sınırlamalar dâhilinde esneklik sağlanmalıdır. Aksi halde işletmecinin rekabet koşulları kısıtlanmış olacaktır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

2. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.8. İşletmecinin Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımı talebine ileride yapılabilecek yeni talepler (ilave, değişim, demontaj vb.),yeni başvuru olarak değerlendirilecektir.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ 

	Yukarıda yer verilen görüşlerimiz doğrultusunda madde taslak Tekliften çıkarılmalıdır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ 
3.1.İşletmeci Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımına ilişkin bir talebe ait olarak Madde 7.1.’de yer alan Başvuru Ücretini ödeyecektir.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ 
	İşletmecinin talebini gerçekleştirebilmesi için, Teklif’e konu olan tesislere ait kapasite kullanım durumu ve boş kapasite gibi bilgilere ulaşmış olması gerekmektedir.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ 
3.3. İşletmeci, Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımına ilişkin talebe ait talep yazısını ve asgari olarak aşağıdaki bilgileri içeren Madde 11‟de yer alan formu ve Başvuru Ücretinin ödendiğini gösterir dekontu Türk Telekom’a gönderecektir.

• Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımına ilişkin talebin tesis edileceği güzergâh

• Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımına ilişkin talebin tesis edileceği uç noktalarının adı, adresi veya koordinat bilgisi

• Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımına ilişkin talebin ne amaçla yapıldığı

• Şebeke yönetimi ve güvenliği açısından hizmetin ne şekilde ve ne tür cihazlar/kablolar ile verileceğine dair bilgiler

• İşletmecinin Türk Telekom altyapısı ile bağlantı talebi istediği lokasyonda işletmeci kablosunun serildiği altyapının mülkiyetinin veya kullanım hakkının kendisine ait olduğuna dair taahhüdü


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ 
	Sürecin uzatılmaya çalışılmasını önlemek için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesi gerekmektedir.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ 
3.4. İşletmecinin başvurusu Türk Telekom tarafından değerlendirmeye alınacaktır. Başvuru tarihinden itibaren 15 (on beş) 7 (yedi) Gün içerisinde Madde 12‟de yer alan form Türk Telekom tarafından düzenlenerek, yer etüdü süresi, Madde 7.2.‟de yer alan yer etüt ücreti ile birlikte yer etüt ücretinin yatırılacağı banka hesap bilgileri işletmeciye bildirilecektir.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ 

	Yer etüd ücreti ay sonunda gelecek faturaya yansıtılmalı ve süreci bölecek şekilde sürece ödenmesi şart koşulmamalıdır, yer etüdünün İşletmeciye bildirilmesi ve İşletmecinin bu ücreti kabul etmesi sürecin devam etmesine yeterli olmalıdır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ 
3.5. İşletmeci Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımına ilişkin talebine ait yer etüt ücretini kabul etmesi halinde, bu ücreti Türk Telekom tarafından bildirilen banka hesabına yatıracak ve kabul yazısı ile birlikte dekontu 15 (on beş) Gün içerisinde Türk Telekom’a gönderecektir.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.6. TALEBİN KARŞILANMASI DURUMU
	Maddenin mevcut onaylı Referans Teklif’teki hali ile kalmasını talep ediyoruz.
Ayrıca, yeniden protokol imzalanmasına gerek yoktur. Bu referans teklif doğrultusunda zaten Usul, esas ve ücretler belirtilmelidir. Karşılıklı teyitleşilmesi yeterlidir. Türk Telekom bu kapsamda kullanılacak tüm birim fiyatları bu referansın eki olarak İşletmeciye bildirmelidir. (Kablo Montaj ve Demontaj Ücretleri Dahil)
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.6. TALEBİN KARŞILANMASI DURUMU
3.6.1.
İşletmecinin Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımına ilişkin talebinin, yapılan yer etüt sonucu tamamının karşılanabilecek olması durumunda;

•Değerlendirme sonucu hazırlanan Madde 12’de yer alan form,

•İrtibat sağlanacak Bağlantı Menholününe, Alt Bağlantı Menholü ile Bağlantı Menholü arasında yapılacak olan Yeraltı tesisine ilişkin proje,

•Ödenmesi gereken ve Madde 7‟de yer alan Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin Kullanım Ücretleri, Bakım ve İşletme Ücretleri ile Kablo Montaj ve Demontaj Ücretleri,

İşletmeciye bildirilecektir. Bu bildirim kapsamında Türk Telekom aynı zamanda İşletmeciyi, Madde 13‟te yer alan Protokolün imzalanmasını teminen davet edecektir.

Daha önce Alt Bağlantı Menholü ve Alt Bağlantı Menholü ile Bağlantı Menholü arasında tesis yapılmışsa, bu kısma ilişkin talepler ilgili tesisi kuran İşletmeciye yönlendirilecektir.

Buna göre; talebi yapan İşletmecinin, alt bağlantı menholü ve alt bağlantı menholü ile bağlantı menholü arasındaki tesisi imal eden İşletmeciden kullanıma ilişkin izinleri aldığı varsayılacak olup, tesisin kullanımı ile ilgili oluşabilecek durumlardan Türk Telekom sorumlu olmayacaktır.

Bu çalışmalar neticesinde Alt Bağlantı Menholü ve Alt Bağlantı Menholü ile Bağlantı Menholü arasındaki Yeraltı Tesisi Türk Telekom’un standartlarına uygun olarak karşılıklı olarak düzenlenecek, iş programı dahilinde İşletmeci tarafından yapılacaktır.

Alt Bağlantı Menholünden Bağlantı Menholüne gelebilecek yabancı maddeleri önlemek amacıyla iki Menhol arasında kalan Kablo Kanalları, tesis esnasında İşletmeci tarafından Türk Telekom’un standartlarına uygun tıkama malzemeleri ile tıkanacaktır.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.6. TALEBİN KARŞILANMASI DURUMU

	Keşif ücretinin önden yatırılması hem süreci bölmekte, proje sonunda kesin hesap doğrultusunda çıkan farklar sebebiyle gereksiz ticari operasyona sebep vermektedir. İşletmeciye kesilecek ücretler o ay sonunda kesinleşen ücretler üzerinden İşletmeciye tek seferde fatura edilmelidir. 

Keşif ücreti İşletmeciye bildirilmesi gerekmekle birlikte, keşif ücretine temel teşkil edecek birim ücretler referans teklifte veya Türk Telekom’un web sitesinde yer almalıdır.

İşletmeci bu ücreti kabul ettiğini ve nihai hesap doğrultusunda bu ücreti ödeyeceğini kabul ettiğini bildirmesi sürecin devam etmesi için yeterli olmalıdır.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.6. TALEBİN KARŞILANMASI DURUMU
3.6.2.İşletmeci Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımına ilişkin talebine ait yer etüt sonucu bildirilen ücretleri kabul edip etmediğini 15 (on beş) Gün içerisinde Türk Telekoma bildirecektir. Kabul etmesi durumunda İşletmeci, kendisine bildirilen Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımına ilişkin talebin tesisine ait ücretlerin tamamını (İşçilik, ek malzemesi, vb.) aynı süre içerisinde Türk Telekom’un bildirdiği banka hesabına yatıracak ve dekontu Türk Telekom’a gönderecektir. İşletmecinin olumlu bildirimini müteakip 15 (on beş) Gün içerisinde Türk Telekom ve İşletmeci arasında Madde 13’te yer alan Protokol müştereken imzalanacaktır.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.6. TALEBİN KARŞILANMASI DURUMU

	Maddenin mevcut onaylı Referans Teklif’teki hali ile kalmasını talep ediyoruz. Zira bu değişiklik ile Türk Telekom’un mevzuata uymak istemediği anlaşılmaktadır. Bu nedenle, mutlaka iş programı için azami bir süre referans teklifte yer almalı ve bu süreye uyulmaması durumunda servis seviyesi taahhüdünden doğan bir yaptırım maddesi referans teklife eklenmelidir.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.6. TALEBİN KARŞILANMASI DURUMU
3.6.3. Türk Telekom, Yeraltı ve/veya Havai Tesislerini, Madde 13‟te yer alan Protokol çerçevesinde belirtilen iş programına uygun olarak; hazır hale getirecektir. yer etüdü sonuçlarına göre;
• İlave çalışma yapılması gereken durumlarda 60 gün içinde,

• İlave çalışmalara ihtiyaç duyulmayan hallerde 15 gün içerisinde hazır hale 

getirecektir.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.6. TALEBİN KARŞILANMASI DURUMU

	Kablo, montaj, demontaj işlemleri işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır.
Bununla birlikte, madde bahsedilen Protokole gerek yoktur. Zaten bu referans teklif usul, esas ve ücretleri belirlemektedir. İş programı süresi ise yürürlükte olan referans teklifte olduğu gibi sınırlandırılmalıdır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.6. TALEBİN KARŞILANMASI DURUMU
3.6.4. İşletmeci Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımında montajı yapılacak kabloyu iş programında belirtilen sürede Türk Telekom’a teslim edecektir. Türk Telekom kabloyu teslim aldıktan sonra, Madde 13‟te yer alan Protokol çerçevesinde belirtilen iş programına uygun olarak montajı gerçekleştirecektir.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.6. TALEBİN KARŞILANMASI DURUMU

	Bakım ve İşletme işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.6. TALEBİN KARŞILANMASI DURUMU
3.6.5.
Türk Telekom tarafından tesisin kullanıma hazır hale getirildiği yazılı olarak İşletmeciye bildirildikten sonra, Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin Kullanım Ücretleri ile Bakım ve İşletme Ücretleri Madde 8.3.‟te belirtildiği Şekilde tahakkuk ettirilmeye başlanacaktır.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.6. TALEBİN KARŞILANMASI DURUMU

	İşletmecinin Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımına ilişkin talebine konu F/O kablonun bir ucunun Türk Telekom bina veya tesislerinde yer alan sistem/cihazlarda sonlanacak olması durumunda Aynı santrale yapılacak İki başvuru için ayrı ayrı başvuru ücretinin alınması önlenmelidir.
Bu kapsamda, daha önce yukarıda yer verdiğimiz görüşlerimiz doğrultusunda yandaki madde Referans Tekliften çıkarılmalıdır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.6. TALEBİN KARŞILANMASI DURUMU
3.6.6. İşletmecinin Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımına ilişkin talebine konu F/O kablonun bir ucunun Türk Telekom bina veya tesislerinde yer alan sistem/cihazlarda sonlanacak olması durumunda, işletmecinin işbu Referans Teklifin Ek-4‟ünde yer alan usul, esas ve ücretlere uygun olacak Şekilde Bina Girişi ve Bina içi Bağlantı hizmeti için ayrıca başvuruda bulunması gerekecektir.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.7.TALEBİN KARŞILANAMAMASI DURUMU
	Bu madde ile takdir yetkisi tamamen Türk Telekomünikasyon A.Ş.’ye bırakılmaktadır. Bu madde de yer alan karar süreci içerisinde işletmeci ve/veya Kurum da yer almalı ve madde bu doğrultuda değiştirilmelidir.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.7. TALEBİN KARŞILANAMAMASI DURUMU
3.7.1.
İşletmeci Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımına ilişkin talebinin, yapılan yer etüt sonucu karşılanamayacak olduğunun anlaşılması ve bu nedenle reddedilmesi durumunda, İşletmecinin başvurusu, objektif olarak kanıtlanabilir teknik imkânsızlık ve/veya kapasite yetersizliği gerekçesiyle karşılanamaz ise bu durum, kanıtlayıcı belgeler sunulmak suretiyle Türk Telekom tarafından İşletmeciye bildirilir. Bu bildirimde asgari olarak talebin karşılanamadığı kısımların işaretlendiği “talebe konu güzergah krokisi”, bu kısımlarda talebin neden karşılanamadığına ilişkin açıklamalar ve ispatlayıcı belgeler (fotoğraf, video vb.) Madde 12‟de yer alan talep değerlendirme formu ile İşletmeciye bildirilir.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.7. TALEBİN KARŞILANAMAMASI DURUMU

	Genel değerlendirmede yer verilen görüşlerimiz doğrultusunda madde yandaki şekilde değiştirilmelidir. Madde yandaki şekilde değiştirilmelidir.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.7. TALEBİN KARŞILANAMAMASI DURUMU
3.7.2.
İşletmeci, Yeraltı Tesislerin paylaşımına ilişkin talebinin karşılanamadığının Türk Telekom tarafından bildirilmesi durumunda, talep edilen güzergahta tesis paylaşımına uygun başka bir İşletmeci altyapısının bulunmadığını belgelemesi kaydıyla, Türk Telekom’dan aynı güzergah için Aydınlatılmamış Fibere -Çekirdek  şebeke  (Core Network), Backhaul ve FTTH/B amaçlı hariç olmak üzere-  erişim  talebinde bulunabilecektir.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.7. TALEBİN KARŞILANAMAMASI DURUMU

	Türk Telekom regüle edilen bir hizmette, hiç regüle edilmemiş şekilde, hizmetin başvuru ve başvurunun cevaplanması, süreçlere ve azami sürelere ve SLA ilişkin hiçbir öneride bulunmamaktadır.
Maddenin bu haliyle kabul edilmesi, Türk Telekom’un bu hizmeti istediği kadar geciktirerek verebilmesine ve istediği gibi başvuruyu ret edebilmesine imkan sağlayacaktır.

Talebin karşılanabilir olması durumunda referans teklifte yer alması gereken süre dahilinde İşletmecinin talebi karşılanmalıdır. Bu sürenin aşılması durumunda ise SLA yaptırımı referans teklife eklenmelidir.

Talebin ret edilme durumunda tesis paylaşımı başvurusunun reddine benzer şekilde kanıtlayıcı belgeler verilmek suretiyle mevcut durum ispatlanmalıdır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

3.7. TALEBİN KARŞILANAMAMASI DURUMU
3.7.3.Teknik ve fiziksel farklılıklar nedeniyle her bir Aydınlatılmamış Fibere Erişim talebi münferiden projelendirilecektir. İşletmecinin bu madde kapsamındaki talepleri, Türk Telekom tarafından 30 (otuz) Gün içerisinde değerlendirilerek, sonucu İşletmeciye bildirilecektir. Talebin karşılanabilir olması durumunda yapılacak bildirimin ardından Türk Telekom ve İşletmeci tarafından mutabık kalınan iş programına göre Aydınlatılmamış Fibere erişim sağlanacak ve Madde 7’de yer alan ücretler uygulanacaktır. Talebin karşılanamayacak olması durumunda, Türk Telekom aynı 30 (otuz) Gün içerisinde gerekçeleri ile birlikte İşletmeciye bilgi verecektir.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI

	Bu madde yanda belirtildiği gibi değiştirilmelidir. Kablo montaj demontaj işlemleri işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI
4.1.
İşletmeci, Türk Telekom Şebekesinde kullanılan standartlara uygun kabloyu bedeli mukabili Türk Telekom’dan ve/veya kendi imkânları ile temin edecektir. Kabloların montaj ve/veya demontajları işletmeci tarafından yapılacak/yaptırılacak, işletmecinin talep etmesi halinde bedeli mukabili Türk Telekom tarafından yapılacak/yaptırılacaktır. İşletmeci, kablonun teslimi ile birlikte, kablonun üzerine takılmak üzere ve İşletmeci ile kablo bilgilerini açıkça gösteren yeterli sayıda suya/neme dayanıklı etiketi Türk Telekom’a sağlayacaktır.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI

	Bu madde çıkarılmalıdır. İşletmeci, Türk Telekomünikasyon A.Ş.’ye bilgi vermek kaydıyla ve tesis paylaşımı kapsamında kiraladığı alanlarda Sistem/cihaz/kablo kurabilmeli, ilave yapabilmelidir.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI
4.2. İşletmeci ya da İşletmeciyi temsil eden personel tarafından, İşletmeciye ait sistem/cihaz/kabloların Türk Telekom’un bilgisi olmaksızın kurulduğu ya da ilave yapıldığının tespit edilmesi halinde, doğacak her türlü zarar Türk Telekom tarafından tahsil edilecek ve söz konusu sistem/cihaz/kablolar Kurumun onayını almak suretiyle ya da yargı kararı ile devre dıŞı bırakılacaktır. İşletmecinin Türk Telekom’un bilgisi olmaksızın kurduğu kabloların kasıt içermeden devre dışı kalması durumunda Türk Telekom sorumlu tutulmayacaktır. Taraflar, diğer Tarafa ait elektronik haberleşme alt yapısına Mahkeme Kararı veya İlgili Mevzuatı uyarınca Kurum, Bakanlık veya diğer yetkili merciler tarafından alınmış bir karar olmadan elektronik haberleşmenin aksamasına neden     olacak     biçimde     kasten     müdahale      etmeyecektir. Ayrıca, izinsiz kurulduğu/kullanıldığı belirlenen sistem/cihaz/kablolara ilişkin, tespitin yapıldığı tarihteki aylık kullanım ücretleri esas alınarak 2 (iki) yıllık ücret ceza olarak tahsil edilecek ve tespit tarihinden itibaren yürürlükteki ücretler uygulanacaktır. Anılan sistem/cihaz/kabloların izinsiz kullanımının tekrarı halinde, söz konusu cezalar ikiye katlanarak tazmin edilecektir.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI

	Kablo montaj demontaj işlemleri işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI
4.3.
Türk Telekom tarafından yapılacak Kablo Montaj ve/veya Demontaj hesaplamaları Madde 7.5.‟e göre ücretlendirilecektir. Türk Telekom Standart Malzeme ve İşçilik Birim Fiyatları Sözleşme imzalayan İşletmecilerin erişebilmesi amacıyla www.yapa.turktelekom.com.tr adresine konulacak olup, bu fiyat listesinde yer almayan malzeme ve işçilik fiyatları için Bayındırlık Birim Fiyatları uygulanacaktır.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI

	Kablo montaj demontaj işlemleri işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır. 

Yapılacak testlerin zamanlaması konusunda Türk Telekomünikasyon A.Ş. ile işletmecinin mutabakatı aranmalı, yapılacak testlerde işletmeci de bulunmalı veya test yetkisini Türk Telekomünikasyon A.Ş.’ye verdiğini yazılı olarak beyan etmelidir.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI
4.4.
Türk Telekom tarafından montajı yapılmış kablonun montajının Türk Telekom tarafından yapılmış olması durumunda bu kabloların testleri, Taraflarca iş programında belirlenen tarihte birlikte yapılacak ve kablo  İşletmecinin  kullanımına  hazır hale getirilecektir. İşletmecinin, testlere belirlenen tarihte katılmadığı durumda, test Türk Telekom tarafından yapılacak ve yapılan test sonuçları İşletmeci tarafından kabul edilmiş sayılacaktır.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI
	Montaja yönelik görüşlerimiz bu maddede yer alan demontaj için de geçerlidir. Bu sebeple, madde yandaki şekilde değiştirilmelidir.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI
4.5.Türk Telekom’un, zorunluluk (Santral Sahasında yapılabilecek değişiklikler, güzergah değişiklikleri, diğer Kurum ve Kuruluşlar tarafından yapılan çalışmalar vb.) nedeniyle İşletmeciye sağlanan hizmetleri sona erdirecek olması durumunda, İşletmeciye 6 (altı) ay önceden haber verilerek sağlanan hizmet iptal edilebilecektir. İşletmeci, iptali gerektiren zorunlu değişiklikler için, iptal tarihinden en geç 2 (iki) ay öncesine kadar konuyla ilgili çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a yazılı olarak iletecektir. Zorunluluk nedeniyle iptal söz konusu olduğunda, İşletmecinin yeni bir başvuru yapmasına gerek kalmaksızın Türk Telekom İşletmecinin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alır.  İşletmeci demontaj hizmetini Türk Telekom’dan almış ise, İptal durumunda oluşacak demontaj maliyetleri Tarafların kendilerine düşen oranda Taraflarca paylaşılacaktır.

İşletmeci, Türk Telekom tarafından sağlanan hizmetlerden herhangi birini iptal etmek istemesi halinde, Türk Telekom’a asgari 3 (üç) ay önceden haber verecektir. Bu durumda İşletmeci demontaj hizmetini Türk Telekom’dan almış ise, İptal talebi ile birlikte oluşacak demontaj maliyetleri İşletmeci tarafından karşılanacaktır. Her iki durumda da demonte edilen İşletmeci kablosu İşletmeciye teslim edilecektir.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK
	Türk Telekom kendini tek taraflı olarak korumak istemektedir. 
İşletmecilerin, ortak yerleşimde bulunmak amacıyla fiziksel olarak Türk Telekom’un binalarında yer almaları nedeniyle, sistem/cihaz/kablo/şebekelerde meyanda gelebilecek arızalardan tek başlarına sorumlu olmaları hakkaniyete aykırı olduğu gibi, dünya uygulamaları ile de örtüşmemektedir. 

Referans Teklifin eklerinden bir tanesinin “Teknik Şartname” olması halinde, tarafların uymakla yükümlü oldukları standartlar şeffaf bir şekilde belirlenmiş olacaktır.

Yine, Referans Teklifin bir diğer ekini de Türk Telekom’ un “Hizmet Seviyesi” oluşturmalıdır ki, meydana gelebilecek arızalar tereddüde mahal bırakmayacak şekilde tespit edilebilsin ve söz konusu arızadan kimin sorumlu olduğu ortaya çıkarılabilsin.  

AB uygulamaları bahis konusu arızaları kategorize etmiş ve her bir arıza tipine göre işletmecilerin zararlarının tazmin edilmesini düzenlemiştir. Arıza kategorilerine örnek vermek gerekirse; hizmeti etkileyen/etkilemeyen arızalar, ortak yerleşimin gerçekleştiği binadan kaynaklanan arızalar, erişim arızaları ve enerji arızaları sayılabilir. 

Söz konusu sorumluluğun doğru ve adil bir şekilde dağıtılabilmesi için işbu Referans Teklife bir “Hizmet Seviyesi” eki oluşturulmalıdır.  

(http://www.belgacomwholesale.be/wholesale/en/jsp/dynamic/product.jsp?dcrName=nws_reg_colocation)

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK
5.2.
İşletmeci ya da İşletmeciyi Taraflar ya da tarafları temsil eden personel tarafından, sistem/cihaz/kablolara müdahale edilmesi veya işletimi esnasında, Türk Telekom karşı taraf ve varsa diğer İşletmeci sistem/cihaz/kablolarına yönelik haberleşme trafiğini etkilemeyecek nitelikte bir etki ve/veya zarara yol açılması durumunda, söz konusu İşletmeciye tarafa, meydana gelen etki ve/veya zararı gidermesi için 15 (on beş) Gün süre tanınır. Bu süre içerisinde bahse konu zarar/etkinin giderilmemesi durumunda, İşletmecinin ilgili tarafın yol açmış olduğu maddi zarar ve tahribat ücreti İşletmeciden ilgili taraftan tazmin edilecektir.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

	Türk Telekom kendini tek taraflı olarak korumak istemektedir. Tarafların eşit olabilmesi için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK
5.6. İşletmeci, Taraflar sistem/cihaz/kablolarını yangın, statik elektrik, yıldırım ve elektrik şebekesinden kaynaklanabilecek etkilerden korumak ve bunlardan gelebilecek zararı asgariye indirecek tedbirleri almak zorundadır. İşletmeci, Taraflar sistem/cihaz/kablolarından kaynaklanan nedenlerle Türk Telekom karşı tarafın ve/veya diğer işletmecilerin sistem/cihaz/kablolarında meydana gelecek bu tür zararlardan işletmeci sorumlu olacaktır.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

	Türk Telekom kendini tek taraflı olarak korumak istemektedir. Tarafların eşit olabilmesi için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
Ayrıca, Tahribatın Türk Telekom tarafından yapıldığı takdirde tesisin düzeltilmesine ilişkin usul, esas ve süreler referans teklifte yer almalıdır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK
5.7.
Tesis içinde veya dışında bulunan İşletmeciye taraflara ait sistem/cihaz/kabloların, Türk Telekom tarafından karşı tarafça alınan azami tedbirlere rağmen Türk Telekom’un karşı tarafın ihmal ve kusuru dışında Ana Metin Madde 5.7.‟de yer verilen Mücbir Sebepler ve Umulmayan Hallerden dolayı tahribatından Türk Telekom taraflar sorumlu olmayacaktır. Türk Telekom Taraflar bu gibi durumlarda hazırlanan tutanağın bir nüshasını İşletmeciye karşı tarafa verecektir. Taraflar Mücbir Sebep ve Umulmayan Haller kapsamında, işbu Referans Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Teklifi ve Ekleri çerçevesinde yerine getirmeleri gereken yükümlülüklerin ihlalinden sorumlu olmayacaklardır.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

	Yukarıda yer alan Madde 5.7. kapsamındaki görüşlerimiz doğrultusunda yandaki maddenin Referans Tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK
5.8.Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin, İşletmeci veya aralarında bir sözleşme olup olmamasına bakılmaksızın, İşletmeci adına işbu Referans Teklif kapsamındaki herhangi bir hizmeti yürüten ve/veya bu hizmetin yürütülmesine katılan gerçek ve tüzel kişiler tarafından hasara uğratılması durumunda, İşletmeci, hasarı giderme masraflarını karşılayacaktır.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

	Türk Telekom tarafından yandaki maddeye uyulmaması durumunda geçerli olacak yaptırımlar Referans Teklifte yer almalıdır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK
5.9. İşletmecinin şebekesinde, Türk Telekom’un kusuru sonucunda hasar meydana gelmesi durumunda Türk Telekom işletmecinin hasarı giderme masraflarını karşılayacaktır.


	EK 3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

6. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIM NOKTALARININ GÜVENLİĞİ VE EKİPMANLARINA ERİŞİM KOŞULLARI
	Bu bölümde sadece işletmecilerin yükümlülüklerine yer verildiği görülmektedir. Oysaki Türk Telekom tarafından tesisin güvenliğinin nasıl sağlandığı, umulmayan hallere karşı ne tür tedbir aldığı bu bölümde yer almalıdır.

Bu kapsamda gerekli değişiklikler yapılmalıdır.


	EK 3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

6. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIM NOKTALARININ GÜVENLİĞİ VE EKİPMANLARINA ERİŞİM KOŞULLARI

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER


	Türkiye’ de teklif edilen ücretler, Avrupa Birliği’nde geçerli olan ücretler ile kıyaslandığında aralarında fahiş farklar olduğu tespit edilmektedir. Bu konudaki tespitlerimizi özetleyecek olursak;
1- Avrupa Birliği’nde İşletmecilerden yıllık olarak alınan ücretler, Türkiye’ de aylık olarak tahsil edilen ücretlere tekabül etmektedir.

2- Avrupa Birliği’nde “Bina Giriş, Bakım ve Kullanım Ücreti” ne tekabül eden meblağ, bazı ülkelerde hiç tahsil edilmemekle birlikte, İspanya’ da “Bina Giriş Ücreti” bir kez alındıktan sonra aylık ücret, “Bina Giriş Ücreti”nin 1,5%’inden fazla tahsil edilmemektedir. Belçika’ da ise, “Bina Giriş Ücreti”nin 11,98%i bir kereye mahsus olmak üzere “Bina Giriş, Bakım ve Kullanım Ücreti” olarak alınmaktadır.

3- Avrupa Birliği Ülkelerinde, Türkiye’ dekinin aksine olarak, “Bina Tesis Bakım, İşletme ve Kullanım Ücreti” tahsil edilmemektedir.

4- Türkiye’ de aylık olarak tahsil edilmekte olan “Bina İçi Tesis Ücreti”, Avrupa Birliği’ nde ya bir kereye mahsus olmak üzere (İspanya ve Danimarka), ya da yıllık olarak (Belçika) alınmakta ve bu ücretler, Türkiye’ de tahsil edilen ücretlerden 22% daha düşüktür.  Bu durum ise, Referans Teklif ile talep edilen ücretlerin ne kadar fahiş olduğunun çarpıcı bir göstergesidir.

Başvuru ücreti Referans Tekliften çıkarılmalıdır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER

7.1.İşletmecinin, Türk Telekom Tesislerinde Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımı talebine ilişkin ve geri ödemesiz olarak, her bir talep için 493,93 TL tutarında Başvuru Ücreti alınacaktır. Aynı tesiste birden fazla başvuru tek seferde yapılabilecektir.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER


	İşletmeci tarafından satın alınmış olan kabloların mülkiyeti işletmeciye aittir. Bu kabloların Bakımı ve İşletmesi, işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır. Bu nedenle yukarıdaki ifade maddeye eklenmelidir. İşletmecilerin kablolarının bakım ve işletmelerinin kendileri tarafından yapılması durumunda uygulanmak üzere yeni iki tablo oluşturulmalı ve bu tablolarda “Yeraltı tesisi kullanım ücreti”  ve “Havai tesis kullanım ücreti” yer almalıdır.

Tüm dünyada telekomünikasyon alanında tarifeler önemli ölçülerde düşerken, Tablo 3 ve Tablo 4’de yer alan ücretlerin, oldukça yüksek olduğu görülmektedir. Bu nedenle bu tablolarda yer alan ücretlerin %50 düşürülerek uygulanması gerekmektedir.
Bu bölümde yer alan ücretlerin, OYTP Tebliği 5. maddesinin c ve d fıkraları gereği Maliyet esaslı olarak belirlenmesi ve bu maliyetlerin Tesis Paylaşımı Yükümlüsü tarafından belgelenmesi gerekmektedir.
Ayrıca, OYTP Tebliğinin 11. Maddesi gereğince,  tesis paylaşımı ücretlendirmelerinde kablo çapı ile birlikte,  kapasitesi, direk sayısı ve güzergah uzunluğu dikkate alınmalıdır. 

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER

7.3.
İşletmecinin talep etmesi halinde uygulanacak Türk Telekom Tesislerinde, Bakır Kablo için Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin Aylık Ücretleri Tablo-3 ve Tablo-4‟te gösterilmektedir.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER


	İşletmeci tarafından satın alınmış olan kabloların mülkiyeti işletmeciye aittir. Bu kabloların Bakımı ve İşletmesi, işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır. Bu nedenle yukarıdaki ifade maddeye eklenmelidir.
Tüm dünyada telekomünikasyon alanında tarifeler önemli ölçülerde düşerken, Tablo 3 ve Tablo 4’de yer alan ücretlerin, oldukça yüksek olduğu görülmektedir. Bu nedenle bu tablolarda yer alan ücretlerin beşte birine düşürülerek uygulanması gerekmektedir.

İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığının ve benzer diğer kurumların Geçiş Hakkına yönelik yıllık bakım ücretleri ile karşılaştırma yapılması doğru olacaktır. Karşılaştırma yapıldığında Türk Telekom tarafından uygulanmak istenen ücretlerin çok yüksek olduğu görülmektedir.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER

7.4. İşletmecinin talep etmesi halinde uygulanacak Türk Telekom Tesislerinde, F/O Kablo için Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin Aylık Kullanım, Bakım ve işletme Ücretleri aşağıda yer almaktadır.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER


	İşletmeci tarafından satın alınmış olan kabloların mülkiyeti işletmeciye aittir. Bu kabloların Bakımı ve İşletmesi, işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır. Bu nedenle yukarıdaki ifade maddeye eklenmelidir.

Tüm dünyada telekomünikasyon alanında tarifeler önemli ölçülerde düşerken, Tablo 5’de yer alan ücretin %50 düşürülmesi gerekmektedir.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER

7.4.1. İşletmecinin talep etmesi halinde uygulanacak 1  (Bir)  damar  F/O  Kablonun  Aylık  Bakım  ve  İşletme  Ücreti  Tablo-5‟te  yer almaktadır.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER


	Bu bölümde yer alan ücretlerin, OYTP Tebliği 5. maddesinin c ve d fıkraları gereği Maliyet esaslı olarak belirlenmesi ve bu maliyetlerin Tesis Paylaşımı Yükümlüsü tarafından belgelenmesi gerekmektedir.
Ayrıca, OYTP Tebliğinin 11. Maddesi gereğince,  tesis paylaşımı ücretlendirmelerinde kablo çapı ile birlikte,  kapasitesi, direk sayısı ve güzergah uzunluğu dikkate alınmalıdır. 
İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığının ve benzer diğer kurumların Geçiş Hakkına yönelik 20 yıllık altyapı kullanım ücretleri ile karşılaştırma yapılması doğru olacaktır. Karşılaştırma yapıldığında Türk Telekom tarafından uygulanmak istenen ücretlerin çok yüksek olduğu görülmektedir. Bu nedenle bu tablolarda yer alan ücretlerin onda birine düşürülerek uygulanması gerekmektedir.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER

7.4.2. İşletmecinin talep etmesi halinde uygulanacak  1 (Bir) F/O Kablonun geçtiği Yeraltı güzergahına göre Aylık Kullanım Ücretleri Tablo-6‟da yer almaktadır.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER


	Bu bölümde yer alan ücretlerin, OYTP Tebliği 5. maddesinin c ve d fıkraları gereği Maliyet esaslı olarak belirlenmesi ve bu maliyetlerin Tesis Paylaşımı Yükümlüsü tarafından belgelenmesi gerekmektedir.

Ayrıca, OYTP Tebliğinin 11. Maddesi gereğince,  tesis paylaşımı ücretlendirmelerinde kablo çapı ile birlikte,  kapasitesi, direk sayısı ve güzergah uzunluğu dikkate alınmalıdır.

Tüm dünyada telekomünikasyon alanında tarifeler önemli ölçülerde düşerken, Tablo 5’de yer alan ücretin %50 düşürülmesi gerekmektedir.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER

7.4.3.
1 (Bir) F/O Kablonun geçtiği Havai güzergaha göre Aylık Kullanım Ücretleri Tablo 7‟de yer almaktadır.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER


	İşletmeci tarafından satın alınmış olan kabloların mülkiyeti işletmeciye aittir. Bu kabloların Bakımı ve İşletmesi, işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır. Bu nedenle yandaki ifade maddeye eklenmelidir.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER

7.4.4. Türk Telekom Tesislerinde, F/O Kablo için başvuracak işletmecinin Tablo-5‟te yer alan ve İşletmecinin talep etmesi halinde uygulanacak Aylık Bakım ve işletme Ücretlerine, Yeraltı Tesisleri için Tablo-6‟da yer alan Aylık Kullanım Ücretleri, Havai Tesisler için ise Tablo-7‟de yer alan Aylık Kullanım Ücretleri eklenecektir.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER


	Kablo montaj demontaj işlemleri işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır.

Kurum tarafından onaylanan mevcut Referans tekliflerde böyle bir madde bulunmamaktadır. Bu nedenlerle madde yukarıdaki gibi değiştirilmelidir.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER

7.6.
İşletmecinin talep etmesi halinde Türk Telekom tarafından yapılacak olan Kablo Montaj ve Demontaj hesaplamalarında Türk Telekom Standart Malzeme ve İşçilik Birim Fiyatları %25 kar payı ilave edilerek uygulanacaktır.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER


	Kurum tarafından onaylanmış olan mevcut Referans tekliflerde yer almayan bu madde ile işletmecilerin daha yüksek maliyetlere katlanmaları amaçlanmaktadır. Rekabetin gelişmesini engelleyecek nitelikte olan bu Madde çıkarılmalıdır.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER

7.7.
Türk Telekom’un Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin kullanımında, Bakır veya F/O kablolara ilişkin Tablo-3, Tablo-4, Tablo-6 ve Tablo-7‟de yer alan Aylık Kullanım Ücretleri Tablo-8‟de yer alan kat sayılar ile çarpılarak hesaplanacaktır.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER


	Bu bölümde yer alan ücretlerin, OYTP Tebliği 5. maddesinin c ve d fıkraları gereği Maliyet esaslı olarak belirlenmesi ve bu maliyetlerin Tesis Paylaşımı Yükümlüsü tarafından belgelenmesi gerekmektedir.

Ayrıca, OYTP Tebliğinin 11. Maddesi gereğince,  tesis paylaşımı ücretlendirmelerinde kablo çapı ile birlikte,  kapasitesi, direk sayısı ve güzergah uzunluğu dikkate alınmalıdır.

Tüm dünyada telekomünikasyon alanında tarifeler önemli ölçülerde düşerken, Tablo 9’da yer alan ücretin %50 düşürülmesi gerekmektedir.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

7. YERALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMI TALEPLERİNE İLİŞKİN ÜCRETLER

7.8.
Aydınlatılmamış Fiber (1 Damar) aylık kullanım ücretine Tablo-9‟da yer verilmiştir.

(*): Aydınlatılmamış Fiber aylık kullanım ücretine, Yeraltı Tesisleri için Tablo-6‟da yer alan Aylık Kullanım Ücretleri veya Havai Tesisler için ise Tablo-7‟de yer alan Aylık Kullanım Ücreti eklenecektir.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

8. ÜCRETLENDİRMEYE İLİŞKİN ESASLAR


	“Tebliğ edildiği tarihin İşletmecilere yazılı olarak şeffaflık ilkesi gereği bildirileceği” ifadesi eklenmelidir.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

8. ÜCRETLENDİRMEYE İLİŞKİN ESASLAR

8.2.Bu teklifte yer alan ücretler, Kurum tarafından aksi kararlaştırılmadıkça, onaylanacak bir sonraki Referans Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Teklifi’nde yer alan ücretlerin Türk Telekom’a tebliğ edildiği tarihe kadar geçerli olacaktır. Yeni ücretler tebliğ tarihi itibari ile İşletmeciye uygulanacaktır. Ücretlerin tebliğ edildiği tarih, şeffaflık ilkesi gereği,  İşletmecilere yazılı olarak bildirilecektir.



	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

8. ÜCRETLENDİRMEYE İLİŞKİN ESASLAR
	İşletmecinin almadığı bir hizmetin bedelini ödemesi kabul edilemez. Yandaki maddede belirtilen durumda işletmecinin ay içerisinde hizmeti kaç gün kullandığı hesaplanmalı ve işletmeciden sadece bu ücret tahsil edilmelidir.

Bu nedenle maddelerin Referans Tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

8. ÜCRETLENDİRMEYE İLİŞKİN ESASLAR

8.3. İşletmeci tarafından yapılan Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımı talebine ilişkin ücretler bulunduğu ay içerisinde tam olarak alınacaktır.

8.4. işletmeci tarafından, Yeraltı ve/veya Havai Tesislerin paylaşımı hizmetinin iptal edilmesi durumunda, iptalin yapıldığı aya ait ücretler bulunduğu ay içerisinde tam olarak alınacaktır.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

9.FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

9.1. Faturaların Düzenlenmesi

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

9. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

9.1. Faturaların Düzenlenmesi
9.1.2 İşletmeciye ait, ilgili fatura detayı son ödeme tarihinden 5 (beş) gün önce Türk Telekom tarafından İşletmeciye iletilecektir.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

9.FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

9.2. Faturalama İhtilafı
	Türk Telekom kendini tek taraflı olarak korumak istemektedir. Tarafların eşit olabilmesi için madde 9.3.3.’e karşılık olarak maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

9. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

9.2. Faturalama İhtilafı

9.2.2. Anlaşmazlık çözüldüğünde tahakkuk eden faturada yer alan ile olması gereken tutar arasındaki işletmeci tarafından fazla ödenmiş tutar, işletmeci tarafından düzenlenecek faturaya istinaden bilgilerin kesinleştiği ayı takip eden aya ait faturadan mahsuben ödenecektir. Bu tutarın mahsuplaşma süresinin sonuna kadar ödenmemesi halinde, bu tutara son ödeme tarihinden itibaren 10.2. maddesindeki gecikme faizi ve gecikme cezası uygulanacaktır.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

10. ÖDEMELER
	Madde 9.2.2.’ye verdiğimiz görüşler doğrultusunda maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

10. ÖDEMELER
10.2. Türk Telekom tarafından düzenlenecek faturaların son ödeme tarihine kadar ödenmemesi ve/veya madde 8.2.2. de belirtilen, işletmeci alacağının Türk Telekom tarafından mahsuplaşma süresi sonuna kadar ödenmemesi halinde, süresi içerisinde ödenmeyen alacağın muaccel olduğu tarihten, ödemenin fiilen yapıldığı tarihe kadar T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki avans faiz oranı esas alınarak hesaplanacak gecikme faizinin yanı sıra, ayrıca yıllık %10 oranında gecikme cezası uygulanacaktır. Gecikme faizi ve gecikme cezası sadece alacağın muaccel olduğu tarihten, ödemenin fiilen yapıldığı tarihe değin geçen gün için talep edilebilir. Gecikme dönemi içinde uygulanacak faiz oranı veya oranları için, T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki avans faiz oranı kullanılacaktır.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

11. TÜRK TELEKOM YER ALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMINA İLİŞKİN TALEP FORMU
	İşletmecinin talebini gerçekleştirebilmesi için, Teklif’e konu olan tesislere ait kapasite kullanım durumu ve boş kapasite gibi bilgilere ulaşmış olması gerekmektedir. Önce bu konudaki yöntem belirlenmeli, bu yöntemin belirlenmesinin ardından, bu madde de yer alan form yönteme uygun olarak revize edilmelidir.
Türk Telekom’un 12.04.2013 Tarih ve 2013/DK-ETD/187 sayılı Kurul Kararında yer alan Tesis Paylaşımı Yükümlülüğü ve Uygulamasına uyması gerekmektedir.  Altyapı sahibi işletmeci olarak Türk Telekom kendisine iletilen tesis paylaşımı talebinde bulunan İşletmecilerden gereksiz ve süreci uzatıcı bilgi ve belgeler istememelidir.

Bu form dolayısıyla 12.04.2013 tarih ve 2013/DK-ETD/187 Kurul Kararı ile onaylanan “Tesis Paylaşımı Hizmetinin Sunumuna İlişkin Usul ve Esaslar” ekindeki “EK-1: TALEP FORMU” uyumlu olmalı, İşletmecilerden gereksiz taahhüt ve gereksiz bilgi doldurulması istenmemelidir.

Formdan;

“Tesis paylaşımı talebine konu güzergahla bağlantının yapılacağı altyapının mülkiyetinin veya bu altyapının kullanım hakkı ile bakım ve onarım sorumluluğunun şirketimize ait olduğunu kabul ve taahhüt ederiz.”

İfadesi çıkarılmalıdır.

Bunun yanında bir ucun mutlaka Türk Telekom santralında olması gerektiğine ilişkin sınırlama kaldırılmalıdır. Bunun için formda yer alan açıklamalar kısmında “2:Türk Telekom Binasının açık adresi” açıklaması kaldırılmalıdır.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

11. TÜRK TELEKOM YER ALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMINA İLİŞKİN TALEP FORMU

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

12. TÜRK TELEKOM YER ALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMINA İLİŞKİN TALEP DEĞERLENDİRME FORMU

	İşletmecinin talebini gerçekleştirebilmesi için, öncelikle Teklif’e konu olan tesislere ait kapasite kullanım durumu ve boş kapasite gibi bilgilere ulaşmış olması gerekmektedir.

Talebin karşılanması ile ilgili karar süreci içerisinde işletmeci ve/veya Kurum da yer almalı ve madde de yer alan form bu doğrultuda değiştirilmelidir. Form da talebin reddedilmesi ve/veya kısmen karşılanma gerekçesi açık olarak belirtilmelidir.
Bu form, 12.04.2013 tarih ve 2013/DK-ETD/187 Kurul Kararı ile onaylanan “Tesis Paylaşımı Hizmetinin Sunumuna İlişkin Usul ve Esaslar” ekindeki EK-2: TALEP DEĞERLENDİRME FORMU ile uyumlu olmalıdır.

Bunun yanında bir ucun mutlaka Türk Telekom santralında olması gerektiğine ilişkin sınırlama kaldırılmalıdır. Bunun için formda yer alan açıklamalar kısmında “2:Türk Telekom Binasının açık adresi” açıklaması kaldırılmalıdır.

Talebin karşılanamaması durumunda bu formun eki olarak (İşletmecinin başvurusu, objektif olarak kanıtlanabilir teknik imkânsızlık ve/veya kapasite yetersizliği bulunduğu ve/veya kapasite artırım imkânının olmadığı gerekçesiyle karşılanamaz ise bu durum, kanıtlayıcı belgeler sunulmak suretiyle Türk Telekom tarafından İşletmeciye bildirilir. Bu bildirimde asgari olarak talebin karşılanamadığı kısımların işaretlendiği “talebe konu güzergah krokisi”, bu kısımlarda talebin neden karşılanamadığına ilişkin açıklamalar ve ispatlayıcı belgeler (fotoğraf, video vb.) sunulur.) kanıtlayıcı belgeler bu formun eki olmalıdır.

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

12. TÜRK TELEKOM YER ALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMINA İLİŞKİN TALEP DEĞERLENDİRME FORMU

	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

13. TÜRK TELEKOM YER ALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMINA İLİŞKİN PROTOKOL
	Yukarıda anlatıldığı üzere süreci bölen bir ek protokol imzalamaya gerek yoktur. Bu referans teklifin içinde zaten tüm hususlar belirtilmektedir.

Talep ve değerlendirme formunda belirtildiği gibi işin niteliği olup, uygulanacak usul ve esaslar, ücretler referans teklifte yer almaktadır.

Burada işin bitiş tarihi karşılıklı anlaşılarak ve referans teklifteki azami süreyi aşmayacak şekilde tespit edilip işe başlanmalıdır. İş Programı ve keşif tablosu Türk Telekom tarafından İşletmeciye gönderilmesi ve İşletmecinin bu programı ve keşif tablosunu kabul ettiğini bildirmesi yeterli olmalıdır.


	EK-3: TESİS PAYLAŞIMI HİZMETLERİ

13. TÜRK TELEKOM YER ALTI VE/VEYA HAVAİ TESİSLERİN PAYLAŞIMINA İLİŞKİN PROTOKOL

	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

2. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	Standartların, Türk Telekom tarafından işletmecileri zorlayıcı, iş yapmasını engelleyici nitelikte ve şartlarda olmamasını teminen Kurum onayından geçmesini talep ediyoruz.

Ayrıca, son paragrafta yer alan ifade maddenin amacına aykırılık teşkil etmektedir. Zira işletmeci, ITU-T, ETSI düzenlemeleri ve Kurum onaylı standartları kullanacağı açıkça yer almakta iken son paragrafta bu işletmecinin hangi standartları kullanacağı tamamen Türk Telekom’a bırakılmış durumdadır. Bu nedenle bu ifade taslak tekliften çıkarılmalıdır.

Bununla birlikte,  bu maddeye Türk Telekom’un kullanımda olan mevcut standartların değişmesi için gereken koşullarının eklenmesi gerekmektedir. Ayrıca yapılan değişiklikler ve eklemeler Kurum tarafından onaylanmalıdır. Bu koşullara uymaksızın Türk Telekom tarafından değiştirilen standartlar nedeniyle işletmecinin doğacak zarar ve mağduriyetinden Türk Telekom sorumlu tutulmalıdır.


	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

2. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.3.
İşletmeci tarafından kurulan her türlü sistem/cihaz/kabloların ilgili standartlara, Kanun ve Yönetmelik ile teknik gerekliliklere uygunluğu İşletmeci tarafından sağlanacaktır. Buna göre; ITU-T, ETSI ve Kurum tarafından yapılan düzenlemeler arasından Türk Telekom’un mevcut Şebekesinde kullandığı standartlar öncelikli olmak üzere, Kurum tarafından onaylanan, elektronik haberleşme Şebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi için öngörülen standartlar, teknikler ve metodoloji esas alınır. Teknolojik gelişmelere açık olarak, kullanılan standartlar Türk Telekom tarafından uluslararası standartlara uygun olarak ve Kurumun da onayını almak şartı ile değiştirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir. İşletmeci, Türk Telekom tarafından kullanılan standartlara uygun hizmet talebinde bulunacaktır.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

2. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	Madde mevcut onaylı Referans Teklif’teki hali ile korunmalıdır.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

2. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.6.
İşletmeci Türk Telekom’dan almakta olduğu bu hizmeti, üçüncü Şahıs/kuruluşlara kısmen veya tamamen kullandırtamaz, kiralayamaz veya devredemez. Ancak, İşletmeci 1’inci madde kapsamında Türk Telekom tarafından kendisine tahsis edilmiş ve kullanmakta olduğu Bina Girişi ve/veya Bina İçi F/O Kablo Bağlantıları vasıtasıyla yetkilendirmesi çerçevesinde hizmet sunabilir.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

2. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	Maddenin Referans Tekliften çıkarılması gerekmektedir. Türk Telekom kendini tek taraflı olarak korumaya almaya çalışmaktadır. İşletmecinin almadığı bir hizmet için vermiş olduğu ücretleri alamaması kabul edilemez.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

2. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.7.
İşletmecinin usul ve süreçlere uymaması durumunda talepleri geçersiz sayılarak iptal edilecek ve bu durumda alınan ücretler İşletmeciye iade edilmeyecektir.

	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

2. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	Maddede yer alan “objektif kriterler” ifadesine netlik kazandırılmalıdır. Aksi halde maddenin çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

2. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.8.
Türk Telekom tarafından objektif kriterlere dayandığı gösterilen gerekçelerle, İşletmecinin taleplerinin karşılanamaması durumunda; Başvuru Ücreti iade edilmeyecektir.

	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

2. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR


	Bu maddeye süre ve kapasite gibi sınırlamalar dâhilinde esneklik sağlanmalıdır. Aksi halde işletmecinin rekabet koşulları kısıtlanmış olacaktır.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

2. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.9.
İşletmecinin Bina Girişi ve/veya Bina İçi F/O Kablo Bağlantı talebine ileride yapılabilecek ilave, iptal ve/veya değişiklik talepleri yeni talep olarak değerlendirilecektir.

	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

3. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ


	Etkin rekabet seviyesine ulaşılamayan bir piyasada alternatif işletmecilere ek külfet getirecek ücretlerin bulunması kabul edilemez. Başvuru

 bedeli gibi ücretler, pazara giriş engeli oluşturmaktadır. Bu tip ücret taleplerinin teklifte yer almaması gerekir. Bu sebeple yandaki maddenin Referans Teklif’ten çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

3. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ

3.1. İşletmeci Bina Girişi ve/veya Bina içi F/O Kablo Bağlantı talebine ilişkin olarak Madde 7.1.‟de yer alan Başvuru Ücretini ödeyecektir.

	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

3. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ


	İşletmeci Bina Girişi ve/veya Bina İçi F/O Kablo Bağlantı talebine İşletmeci tarafından e-posta üzerinden ilgili Telekom müdürlüğüne yapılabilmeli, başvuru formu imzalı hali taranarak Türk Telekom’a gönderilebilmelidir. 

Türk Telekom’da aynı şekilde e-posta yoluyla Değerlendirme Formunu e-posta ile İşletmecinin yetkili personeline cevap dönebilmelidir. E-postaların alınması süreci başlatmalı ve eşzamanlı olarak ıslak imzalı formların karşılıklı gönderilmesi sağlanmalıdır. Fakat sürecin başlatılması için ıslak imzalı forma gerek duyulmamalıdır. Aynı şekilde sözleşmem içinde çerçevesi çizilen operasyonel konularda ilerleme ve bilgi amaçlı yazışmalar sürecin hızlandırılabilmesi için e-posta yoluyla yapılabilmelidir.

Referans teklifin içine İşletmecinin yükümlülüklerinin arasına İşletmecinin F/O Kablosunun serildiği altyapının mülkiyetinin veya kullanım hakkının kendisine ait olması belirtilmeli ve her başvuru sırasında yeniden ve yeniden bu taahhütname İşletmeciden talep edilmemelidir.

	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

3. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ

3.2.İşletmeci Bina Girişi ve/veya Bina İçi F/O Kablo Bağlantı talebine ilişkin talep yazısını ve asgari olarak aşağıdaki bilgileri içeren Madde 11’de yer alan formu ve Başvuru Ücretinin ödendiğini gösterir dekontu Türk Telekom’a gönderecektir.
• Bina Girişi ve/veya Bina İçi F/O Kablo Bağlantı talebinin tesis edileceği Santral Binasının açık adı ve adresi

• Bina Girişi ve/veya Bina İçi F/O Kablo Bağlantı talebinin ne amaçla yapıldığı

• F/O kablo kapasitesi

• Bina içi sistem/cihaz lokasyonları

• İşletmecinin F/O Kablosunun serildiği altyapının mülkiyetinin veya kullanım hakkının kendisine ait olduğuna dair taahhüdü



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

3. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ


	Sürecin uzatılmaya çalışılmasının engellenmesi için yandaki maddedeki süre kısaltılmalıdır. Ayrıca mevcut onaylı referans teklifte yer almayan son paragraf maddeden çıkarılmalıdır.
Ayrıca, Türk Telekom’da e-posta yoluyla Madde 12 deki formu e-posta ile İşletmeciye gönderebilmelidir. Böylece postadaki gecikmeler önlenmiş olacaktır.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

3. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ

3.3.
İşletmecinin Bina Girişi ve/veya Bina İçi F/O Kablo Bağlantı talebine ilişkin başvurusu Türk Telekom tarafından değerlendirmeye alınacak ve talebe ilişkin olarak Madde 12’de yer alan talep değerlendirme formu düzenlenecek ve düzenlenen form ile birlikte, talep bina içini kapsıyorsa irtibat sağlanacak Bağlantı Menholü 15 (on beŞ) 7 (yedi) Gün içerisinde Türk Telekom tarafından İşletmeciye bildirilecektir.

Daha önce Alt Bağlantı Menholü ve Alt Bağlantı Menholü ile Bağlantı Menholü arasında tesis yapılmışsa, bu kısma ilişkin talepler ilgili tesisi kuran İşletmeciye yönlendirilecektir.

Buna göre; talebi yapan İşletmecinin, altbağlantı menholü ve altbağlantı menholü ile bağlantı menholü arasındaki tesisi imal eden İşletmeciden kullanıma ilişkin izinleri aldığı varsayılacak olup, tesisin kullanımı ile ilgili oluşabilecek durumlardan Türk Telekom sorumlu olmayacaktır.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

3. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ


	Yandaki maddelerde Türk Telekom tek taraflı olarak kendini korumaya almak istemektedir. 

Maddelerin mevcut onaylı Referans Teklifteki hali ile yandaki şekilde korunmasını talep ediyoruz.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

3. BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTI TALEPLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRME ESASLARI VE SÜREÇLERİ

3.6. Bu çalışmalar neticesinde Alt Bağlantı Menholü ve Alt Bağlantı Menholü ile Bağlantı Menholü arasındaki Yeraltı Tesisi Türk Telekom’un standartlarına uygun olarak İşletmeci tarafından 30 (otuz) 15 (on beş) Gün içerisinde yapılacaktır.

3.7.
Alt Bağlantı Menholünde bulunan İşletmeciye ait F/O Kablonun, F/O Ekine kadar olan tesisi 10 (on) 15 (on beş) Gün içerisinde Türk Telekom tarafından yapılacaktır.

3.8.
F/O Eki’nden ODÇ’ye kadar olan F/O Kablo tesisi, F/O Eki üzerindeki işlemler ile ODÇ’den santraldeki sistem, cihaz ve ekipmanlara kadar olan bina içi kablolama Madde 7.2. ve 7.3.‟te yer alan ücretler karşılığında 10 (on)  15 (on beş) Gün içerisinde Türk Telekom tarafından yapılacaktır.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI


	Kablo, montaj, demontaj işlemleri işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır.
Ayrıca, Kabloların montaj ve/veya demontaj bedelleri referans teklif içerisinde yer almalıdır. Türk Telekom’un maliyet esaslı fiyat teklif etmesinin önüne geçilmelidir.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI

4.1.
İşletmeci, Türk Telekom Şebekesinde kullanılan standartlara uygun kabloyu bedeli mukabili Türk Telekom’dan ve/veya kendi imkânları ile temin edebilecektir. İşletmecinin Kabloların montaj ve/veya demontajlarını Türk Telekom’dan temin etmek istemesi durumunda, kabloların montaj ve/veya demontajları bedeli mukabili Türk Telekom tarafından yapılacak/yaptırılacaktır.


	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI


	Yanda yer alan maddede belirtilen hangi değişikliklerin hizmeti sonlandırmayı gerektirdiği açıkça belirtilmelidir. Aksi halde Türk Telekom tarafından hiçbir gereklilik bulunmasa dahi işletmeci abonesinin hizmet alımını engellemesine izin verilmiş olacak, bu durumda da mağdur olan sadece işletmeci değil aynı zamanda işletmeci abonesi de olacaktır. 

Bu değişiklikler belirlenmez ise ilk cümlede yer alan ifade mutlaka maddeden çıkarılmalı ve yandaki değişiklikler yapılmalıdır.


	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI

4.2.
Türk Telekom’un, herhangi bir zorunluluk (Santral Sahasında yapılabilecek değişiklikler, güzergah değişiklikleri, diğer Kurum ve kuruluşlar tarafından yapılan çalışmalar vb.) nedeniyle İşletmeciye sağlanan hizmetlerin sona ermesine sebep olması durumunda, İşletmeciye 6 (altı) ay önceden haber verilecek ve işletmeci de söz konusu değişiklikler için Türk Telekom tarafından bildirilen tarihten en geç 3 (üç) ay önce bahse konu değişikliklere ilişkin çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a iletecektir. Bu durumda, Türk Telekom işletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alacaktır. Türk Telekom’un yapacağı değişiklikler hiçbir şekilde işletmeci abonesinin hizmet alamamasına yol açmayacaktır.
 verilerek sağlanan hizmet iptal edilebilecektir. İşletmeci, iptali gerektiren zorunlu değişiklikler için, iptal tarihinden en geç 2 (iki) ay öncesine kadar konuyla ilgili çekince ve/veya problemlerini Türk Telekom’a yazılı olarak iletecektir. Zorunluluk nedeniyle iptal söz konusu olduğunda, İşletmecinin yeni bir başvuru yapmasına gerek kalmaksızın Türk Telekom, İşletmeci tarafından sunulan hizmetlerin asgarî kesinti ile sunulması ve İşletmecinin hak kaybına uğramaması için gerekli tedbirleri alır. İptal talebi ile birlikte oluşacak demontaj maliyetleri kendilerine düşen oranda Taraflarca paylaşılacaktır. Türk Telekom tarafından sağlanan hizmetlerden herhangi birini İşletmecinin iptal etmek istemesi halinde, Türk Telekom’a asgari 3 (üç) ay önceden haber verilecektir.  İptal talebi ile birlikte oluşacak demontaj maliyetleri İşletmeci tarafından karşılanacaktır. Her iki durumda da demonte edilen İşletmecinin kablosu kendisine teslim edilecektir.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI


	Maddede uygulanmak istenen yaptırım amacı ile orantısızdır. Türk Telekom Referans Teklifin her maddesinde kendisini tek taraflı korumaya alma çabası içerisindedir. Bu durum kabul edilemez. Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

4. SİSTEM/CİHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI

4.4. İşletmeci ya da İşletmeciyi temsil eden personel tarafından, İşletmeciye ait bağlantıların Türk Telekom’un bilgisi olmaksızın kurulduğu, değiştirildiği ya da ilave yapıldığının tespit edilmesi halinde, Türk Telekom’un abonelerine sunduğu hizmet çerçevesinde doğacak her türlü zarar Türk Telekom tarafından tahsil edilecektir. ve söz konusu bağlantılar Kurumun onayını almak suretiyle ya da yargı kararı ile devre dışı bırakılacaktır. Ayrıca, izinsiz kurulduğu/kullanıldığı belirlenen bağlantılara ilişkin, tespitin yapıldığı tarihteki aylık kullanım ücretleri esas alınarak 2 (iki) yıllık ücret ceza olarak tahsil edilecek ve tespit tarihinden itibaren yürürlükteki ücretler uygulanacaktır. Fiilin tekrarı halinde, söz konusu cezalar ikiye katlanarak tazmin edilecektir.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK
5.1.Türk Telekom Bina Girişi ve/veya Bina İçi F/O Kablo Bağlantılarında arıza olması durumunda arızayı bildirimin alındığı saatten itibaren 8  (sekiz) 2 (iki)  saat içerisinde ıslah edecektir.

	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

5.ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

	Maddenin Türk Telekom’u tek taraflı koruma amacıyla değiştirilmek istendiği görülmektedir. Maddenin mevcut onaylı Referans Teklif’teki hali ile korunmasını talep ediyoruz.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK
5.4. 8 (sekiz) 2 (iki) saati aşan arızalarda, 8 (sekiz) saati aşan her tam saat için aylık kullanım ücretinin 1 (bir) 3 (üç) saatlik kısmına denk gelen ücretlerden oluşan toplam tutar o aya ait faturadan düşülecektir. Türk Telekom tarafından işletmeciye Temmuz ve Ocak aylarında olmak üzere yılda 2 (iki) kez toplu olarak bildirilecektir. işletmeci, söz konusu bildirimlerin akabinde toplam tutara ilişkin olarak hazırlayacağı 1 (bir) adet faturayı 7 (yedi) gün içerisinde Türk Telekom’a teslim edecektir. Türk Telekom, işletmecinin düzenlediği faturadaki bedeli takip eden dönemde, işletmeci için düzenleyeceği Elektronik Haberleşme Hizmetlerine ait faturaların bedeline mahsuben ödemeyi gerçekleştirecektir. İşletmeci tarafından fatura edilen tutarın Türk Telekom tarafından mahsup işleminin yapılacağı aydaki faturaların tutarını aşması durumunda, kalan kısım işletmeciye nakden ödenecektir. HST geri ödemesine esas tutar aylık kullanım ücretini geçemez.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

	Türk Telekom’un hatalı arıza bildirimi gerekçesiyle ücret talep etmesi son derece yanlıştır. Zira, bu uygulama Türk Telekom’un kendi abonelerinden talep etmediği ve ayrım gözeterek İşletmeciden istediği bir ücrettir ki asla şimdiye kadar referansta belertildiği üzere Türk Telekom bu durumu kanıtlayıcı belgeleri ve kanıtları İşletmeciye sunmamıştır. Bu ifade ve ücretin referansta yer alması Türk Telekom’un keyfi olarak ve herhangi bir kanıt göstermeden İşletmeciyi cezalandırmasına imkân sağlayacaktır. Böyle bir durum referans teklifin amacına aykırıdır. Bu ücret Referans Tekliften çıkarılmalıdır. 


	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK
5.5.
Bina Girişi ve/veya Bina İçi F/O Kablo Bağlantılarına ait hatalı arıza bildiriminde bulunulması durumunda aylık kullanım ücretlerinin 1/15 kadarı o aya ait faturaya eklenecektir.

	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

	Türk Telekom kendini tek taraflı olarak korumak istemektedir. Tarafların eşit olabilmesi için 5.6. maddesine karşılık olacak şekilde maddenin yandaki gibi değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK
5.7.
İşletmecinin Şebekesinde Türk Telekom’un kusuru sonucunda hasar meydana gelmesi durumunda ve/veya Türk Telekom veya aralarında bir sözleşme olup olmamasına bakılmaksızın, Türk Telekom adına işbu Referans Teklif kapsamındaki herhangi bir hizmeti yürüten ve/veya bu hizmetin yürütülmesine katılan gerçek ve tüzel kişiler tarafından hasara uğratılması durumunda Türk Telekom İşletmecinin hasarı giderme masraflarını karşılayacaktır.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

	Türk Telekom kendini tek taraflı olarak korumak istemektedir. Tarafların eşit olabilmesi için maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.


	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

5. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK
5.8.
Bina girişi ve/veya bina içerisinde bulunan İşletmeciye taraflara ait sistem/cihaz/kabloların, Türk Telekom tarafından karşı tarafça alınan azami tedbirlere rağmen Türk Telekom’un karşı tarafın ihmal ve kusuru dışında Ana Metin Madde 5.7.‟de yer verilen Mücbir Sebepler ve Umulmayan Hallerden dolayı tahribatından Türk Telekom taraflar sorumlu olmayacaktır. Türk Telekom Taraflar bu gibi durumlarda hazırlanan tutanağın bir nüshasını İşletmeciye karşı tarafa. Taraflar Mücbir Sebep ve Umulmayan Haller kapsamında, Referans Ortak Yerleşim ve Tesis Paylaşımı Teklifi ve Ekleri çerçevesinde yerine getirmeleri gereken yükümlülüklerin ihlalinden sorumlu olmayacaklardır.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

7. BİNA GİRİŞ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTILARINA İLİŞKİN ÜCRETLER


	Etkin rekabet seviyesine ulaşılamayan bir piyasada alternatif işletmecilere ek külfet getirecek ücretlerin bulunması kabul edilemez. Başvuru bedeli gibi ücretler, pazara giriş engeli oluşturmaktadır. Bu tip ücret taleplerinin teklifte yer almaması gerekir. Bu sebeple yandaki maddenin Referans Teklif’ten çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

7. BİNA GİRİŞ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTILARINA İLİŞKİN ÜCRETLER

7.1. İşletmecinin, Türk Telekom Tesislerinde Bina Giriş ve/veya Bina içi F/O Kablo Bağlantı talebinin değerlendirilmesine karşılık olmak üzere ve geri ödemesiz olarak, her bir talep için 493,93.TL tutarında Başvuru Ücreti alınacaktır. Aynı binada birden fazla başvuru tek seferde yapılabilecektir.

	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

7. BİNA GİRİŞ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTILARINA İLİŞKİN ÜCRETLER


	İşletmeci tarafından satın alınmış olan kabloların mülkiyeti işletmeciye aittir. Bu kabloların Bakımı ve İşletmesi, işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır. Bu nedenle İşletmecilerin kablolarının bakım ve işletmelerinin kendileri tarafından yapılması durumunda uygulanmak üzere yeni bir tablo oluşturulmalı ve bu tabloda “Bina Girişi Tesis ve Kullanım ücreti”  yer almalıdır.

Bu bölümde yer alan ücretlerin, OYTP Tebliği 5. maddesinin c ve d fıkraları gereği Maliyet esaslı olarak belirlenmesi ve bu maliyetlerin Tesis Paylaşımı Yükümlüsü tarafından belgelenmesi gerekmektedir. 
Bununla birlikte, F/O Kablo Kapasitesinin 4 damar ile kısıtlanması uygun değildir. Daha yüksek kapasiteler (daha çok damar sayısı) için seçenekler oluşturulmalıdır.
İşletmeciler tarafından yapılan değerlendirmelere göre; Optik Dağıtım Çatısı (“ODÇ”) ile işletmeci sistemleri arasında tesis edilecek patch cord kablosunun piyasa koşullarında maliyeti ortalama 50 TL (4 damar için 25 m’lik patch cord), Patch cord kanaletinin maliyeti ise ortalama 1000 TL (25m x 40TL/m) olduğu göz önüne alındığında; 4 damar için toplam maliyet 1050 TL olmaktadır. 

Buna karşın sadece 4 damar için minimum 4x 1144,81= 4579,24 TL  tesis ücreti ve aylık minimum  4x 1248,64= 4994,56 TL talep edilmesi için haklı bir gerekçe bulunmadığı ve talebin fahiş olduğu kanaatindeyiz.

Ücretlerin mevcut Referans teklifte yer alan ücretlerin beş katı kadar arttırılmak istendiği görülmektedir. Bu artış için de herhangi bir haklı gerekçe olmadığı kanaatindeyiz. Bu ücretlerin maliyet esaslı olmadığı açıktır. Piyasada ayakta kalmaya çalışan alternatif işletmeciler tarafından bu ücretler kabul edilemez. Söz konusu ücretlerin onaylanmamasını,  mevcut onaylı Referans Teklif’te yer alan ücretlerin beşte birine düşürülerek kabul edilmesini talep ediyoruz. 


	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

7. BİNA GİRİŞ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTILARINA İLİŞKİN ÜCRETLER

7.2.
Bina Giriş Tesis ve Aylık Ücretleri TABLO-1‟de yer almaktadır.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

7. BİNA GİRİŞ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTILARINA İLİŞKİN ÜCRETLER


	İşletmeci tarafından satın alınmış olan kabloların mülkiyeti işletmeciye aittir. Bu kabloların Bakımı ve İşletmesi, işletmecinin kendisi tarafından yapılabilmelidir. İşletmeci bu hizmetleri Türk Telekomünikasyon A.Ş.’den alıp almamakta serbest olmalıdır. Bu nedenle İşletmecilerin kablolarının bakım ve işletmelerinin kendileri tarafından yapılması durumunda uygulanmak üzere yeni bir tablo oluşturulmalı ve bu tabloda “Bina İçi Tesis ve Kullanım ücreti”  yer almalıdır.

Bu bölümde yer alan ücretlerin, OYTP Tebliği 5. maddesinin c ve d fıkraları gereği Maliyet esaslı olarak belirlenmesi ve bu maliyetlerin Tesis Paylaşımı Yükümlüsü tarafından belgelenmesi gerekmektedir.
Ücretlerin mevcut Referans teklifte yer alan ücretlerin beş katı kadar arttırılmak istendiği görülmektedir. Bu artış için de herhangi bir haklı gerekçe olmadığı kanaatindeyiz. Bu ücretlerin maliyet esaslı olmadığı açıktır. Piyasada ayakta kalmaya çalışan alternatif işletmeciler tarafından bu ücretler kabul edilemez. 

İşletmeciler tarafından yapılan değerlendirmelere göre; Optik Dağıtım Çatısı (“ODÇ”) ile işletmeci sistemleri arasında tesis edilecek patch cord kablosunun piyasa koşullarında maliyeti ortalama 50 TL (4 damar için 25 m’lik patch cord), Patch cord kanaletinin maliyeti ise ortalama 1000 TL (25m x 40TL/m) olduğu göz önüne alındığında; 4 damar için toplam maliyet 1050 TL olmaktadır. 

Buna karşın sadece 4 damar için minimum 4x 1144,81= 4579,24 TL  tesis ücreti ve aylık minimum  4x 1248,64= 4994,56 TL talep edilmesi için haklı bir gerekçe bulunmadığı ve talebin fahiş olduğu kanaatindeyiz.

Bu nedenlerle, söz konusu ücretlerin onaylanmamasını,  mevcut onaylı Referans Teklif’te yer alan ücretlerin beşte birine düşürülerek kabul edilmesini talep ediyoruz.

	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

7. BİNA GİRİŞ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTILARINA İLİŞKİN ÜCRETLER

7.3.
Bina İçi Tesis ve Aylık Ücretleri TABLO-2‟de yer almaktadır.

	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

8. ÜCRETLENDİRMEYE İLİŞKİN ESASLAR


	İşletmecinin almadığı bir hizmetin bedelini ödemesi kabul edilemez. Yandaki maddede belirtilen durumda işletmecinin ay içerisinde hizmeti kaç gün kullandığı hesaplanmalı ve işletmeciden sadece bu ücret tahsil edilmelidir.

Bu nedenle maddelerin Referans Tekliften çıkarılmasını talep ediyoruz.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

8. ÜCRETLENDİRMEYE İLİŞKİN ESASLAR

8.3. İşletmeci tarafından yapılan Bina Girişi ve/veya Bina İçi F/O Kablo Bağlantısı talebine ilişkin ücretler bulunduğu ay içerisinde tam olarak alınacaktır.

8.4.
İşletmeci tarafından, Bina Girişi ve/veya Bina İçi F/O Kablo Bağlantısının iptal edilmesi durumunda, iptalin yapıldığı aya ait ücretler bulunduğu ay içerisinde tam olarak alınacaktır.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

9. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ


	Maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.


	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

9. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

9.1.2 İşletmeciye ait, ilgili fatura detayı son ödeme tarihinden 5 (beş) gün önce Türk Telekom tarafından İşletmeciye iletilecektir.

	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

9. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

9.2. Faturalama İhtilafı 


	Bir sonraki madde olan 9.2.3 maddesinde Türk Telekom kendini tek taraflı korumaya almıştır. İşletmecinin aynı durumda kalmasını önlemek için 9.2.2. maddesinin de yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

9. FATURALAMA PROSEDÜRLERİ

9.2. Faturalama İhtilafı
9.2.2.
Anlaşmazlık çözüldüğünde tahakkuk eden faturada yer alan ile olması gereken tutar arasındaki İşletmeci tarafından fazla ödenmiş tutar, İşletmeci tarafından düzenlenecek faturaya istinaden bilgilerin kesinleştiği ayı takip eden aya ait faturadan mahsuben ödenecektir. Bu tutarın mahsuplaşma süresinin sonuna kadar ödenmemesi halinde, bu tutara son ödeme tarihinden itibaren 9.2. maddesindeki gecikme faizi ve gecikme cezası uygulanacaktır.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

10. ÖDEMELER


	Madde 9.2.2. ye ilişkin görüşlerimiz doğrultusunda maddenin yandaki şekilde değiştirilmesini talep ediyoruz.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

10. ÖDEMELER

10.2.
Türk Telekom tarafından düzenlenecek faturaların son ödeme tarihine kadar ödenmemesi ve/veya madde 9.2.2. de belirtilen, işletmeci alacağının Türk Telekom tarafından mahsuplaşma süresi sonuna kadar ödenmemesi halinde, süresi içerisinde ödenmeyen alacağın muaccel olduğu tarihten, ödemenin fiilen yapıldığı tarihe kadar T.C. Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki avans faiz oranı esas alınarak hesaplanacak gecikme faizinin yanı sıra, ayrıca yıllık %10 oranında gecikme cezası uygulanacaktır. Gecikme faizi ve gecikme cezası sadece alacağın muaccel olduğu tarihten, ödemenin fiilen yapıldığı tarihe değin geçen gün için talep edilebilir.  Gecikme dönemi içinde uygulanacak faiz oranı veya oranları için,  T.C.  Merkez Bankasının kısa vadeli avanslara uyguladığı değişen oranlardaki avans faiz oranı kullanılacaktır.



	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

12. TÜRK TELEKOM BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTILARINA İLİŞKİN TALEP DEĞERLENDİRME FORMU
	Bu madde de yer alan form, karar süreci içerisinde işletmeci ve/veya Kurum da yer alacağı şekilde değiştirilmelidir.
	EK-4: BİNA GİRİŞİ VE BİNA İÇİ BAĞLANTI HİZMETLERİ

12. TÜRK TELEKOM BİNA GİRİŞİ VE/VEYA BİNA İÇİ F/O KABLO BAĞLANTILARINA İLİŞKİN TALEP DEĞERLENDİRME FORMU
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